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Presentacion

Este libro es resultado de la compilacion de los mejores trabajos presen-
tados en el 111 Congreso de la Red Internacional de Investigadores en
Competitividad, evento que tuvo lugar en la ciudad de Puerto Vallarta,
Jalisco, durante los dias 26 y 27 de noviembre de 2009.

En primer término se incluyen cinco ponencias de las presentadas
en el drea tematica de “Desarrollo financiero y responsabilidad corpo-
rativa”, iniciando con un trabajo donde se analiza el papel de la inver-
sion extranjera directa como un indicador de la competitividad interna-
cional que puede tener un pais y se cuestiona si realmente este tipo de
inversion ayuda al crecimiento de la economia.

En segundo término se muestra un trabajo cuyo objetivo principal
es detectar las variables sociodemograficas que inciden en el ahorro de
la poblacidon econdmicamente activa de la ciudad de Mérida, Yucatan,
con el propésito de conocer el comportamiento de los individuos, con-
siderados como parte de una unidad familiar, hacia la vertiente ahorro
de las finanzas personales.

La tercera investigacion presenta una perspectiva de la evolucion
de los rendimientos que las Siefores otorgan a las cuentas individuales
(Afores), con el fin de determinar el grado de afectacion que dichos
rendimientos han tenido sobre el ahorro y sobre el monto de la pension
que el trabajador recibird cuando se jubile.

La cuarta ponencia seleccionada, bajo el titulo “La adopcién de la
RSC en la industria del calzado. Limitaciones y realidades”, tiene como
objetivo identificar los factores que impulsan o limitan la adopcién de
estrategias de responsabilidad social corporativa en la industria del cal-
zado en México.

Cierra este tema el trabajo cuyo objetivo es aplicar un andlisis a las
normas protectoras de los derechos humanos por el Estado mexicano



Introduccion

y las empresas, como un factor que incide en la competitividad de las
empresas mexicanas.

En la segunda parte bajo el tema “Gestion del conocimiento, edu-
cacion y competitividad, fueron seleccionadas tres ponencias. La pri-
mera con el titulo “La administracion del conocimiento como factor
competitivo en las empresas del sector publico mexicano: caso Sagarpa”
versa sobre si la organizacion promueve la transformacion de la infor-
macion externa en conocimiento organizacional, si los empleados son
el principal canal de flujo del mismo y si las experiencias individuales
retroalimentan al conocimiento de la dependencia y se convierten en el
principal capital intelectual.

En seguida se presenta el trabajo “Una retrospectiva del sistema de
educacion superior mexicano a través de indicadores internacionales de
OCDE”, donde se analiza la situacion que presenta este sistema a través
de la comparacion de indicadores internacionales y de un examen (PISA)
aplicado a jovenes de 15 afios de edad en tres areas del conocimiento,
con el objetivo de encontrar algunos hallazgos positivos.

Finalmente en esta seccion se resefa la interaccion existente entre
las instituciones de educacion superior (IES) de la region noroeste de
México y del estado de Sinaloa, y la industria camaronicola de la en-
tidad, que aunado a una serie de acciones descritas en la investigacion
pueden ser la base para el desarrollo de un plan estratégico integral
para el sector a escala nacional.

Como tercera temdtica que conforma la tltima seccion se eligieron
siete ponencias de las presentadas en el area sobre “Competitividad
global y desarrollo econémico”. La primera de éstas es el trabajo so-
bre las “Nuevas oportunidades de mercado para pymes proveedoras
del sector automotriz en Guanajuato”, que pretende localizar nuevas
oportunidades de negocio, ademas de forjar estrategias solidas de inte-
gracion productiva.

Una investigacion titulada “Teoria ecoldgica del comportamiento
del consumidor” aparece en segundo término, en ella se hace énfasis
en la necesidad de determinar los elementos que conforman la teoria
ecoldgica de consumo, orientada hacia la fase del desecho, en funcion
de que los productos se hacen pensando en las decisiones que los con-
sumidores toman al comprarlos para satisfacer sus propias necesidades,
y la forma en que se puede influir en ellos para que sus compras sean
sustentables.
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Introduccion

En seguida se presenta la ponencia “Innovacion en las pymes: desa-
rrollo de un modelo para el estado de Hidalgo” la cual propone un mo-
delo, desde un enfoque sistémico, que permita soportar la innovacion
tecnologica dentro de las organizaciones, como parte del desarrollo de
su competitividad al integrar los elementos o factores que intervienen
en el sistema de innovacion de la organizacion.

“Gestion ambiental y competitividad: el caso de México” es el titulo
del cuarto trabajo de esta seccion y en €l se muestran evidencias que
favorecen la posicion planteada en el sentido de que la responsabilidad
ambiental y los procesos orientados hacia la ecoeficiencia contribuyen
a una mayor rentabilidad econémica y una mayor valoracion de merca-
do.

La quinta seleccion corresponde al articulo “Estrategias que impac-
tan en la competitividad del sector hotelero de la zona metropolitana
de Guadalajara” que examina el nivel de significancia a través de un
estudio empirico de elementos tales como: efectividad de disefio, ubi-
cacion, relacion con clientes, experiencia/conocimiento de empleadosy
tecnologia basada en Internet, asi como de los recursos humanos con
que cuentan las empresas.

Continda esta seccion con la ponencia “El estilo directivo, la com-
petencia y presencia internacional de las pymes: caso Sinaloa” en donde
se menciona como principal resultado la existencia de una relacion sig-
nificativa entre la disposicion o aversion al riesgo, y la presencia o con-
currencia a los mercados internacionales, asi como también la relacién
significativa entre el estilo del liderazgo y estrategia competitiva.

Para concluir, el séptimo y tltimo trabajo bajo el titulo de “Estrate-
gias de desarrollo regional: la coordinacion publica en la planeacion y
gestion local en la promocion de los pequenos empresarios en Jalisco”
realiza un anélisis de cOmo las politicas municipales sobre esa area, co-
ordinadas con las de la misma materia en los dos 6érdenes de gobierno
superiores, contribuyen a elevar la competitividad de dicho sector, tra-
tandose especificamente el caso del municipio de Guadalajara, Jalisco.

Dr: José Sdanchez Gutiérrez
Presidente de la Red
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La inversion extranjera directa
como un indicador de competitividad.
México 1994-2008

Carlos Gémez Chinas'
Resumen

El objetivo de este trabajo es analizar el papel de la inversion extranjera
directa (IED) como un indicador de la competitividad internacional de
un pais. En la actualidad las empresas transnacionales asumen un rol
protagonico en la produccion y el comercio mundiales, por lo que los
gobiernos estan interesados en atraer el mayor flujo posible de IED. La
experiencia indica que no cualquier tipo de IED va a contribuir a deto-
nar el proceso de incremento de la competitividad de la economia.

El trabajo esta constituido por tres secciones, ademés de la intro-
duccion y las consideraciones finales. En la primera seccion se discute
el concepto de competitividad. La segunda seccion trata sobre la impor-
tancia y los determinantes de la inversion extranjera directa. En la ter-
cera seccion se analiza a la IED como un indicador de la competitividad
internacional de la economia mexicana.

Palabras clave: competitividad, inversion extranjera directa, empre-
sas transnacionales.

1.  Profesor-investigador de la Universidad Auténoma Metropolitana, Campus Azcapotzalco.
Correo electrénico: cgom70@yahoo.com.mx.
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Carlos Gomez Chirias

Abstract

The aim of this paper is to analyze the role of foreign direct investment
(FDI) as an indicator of a country’s international competitiveness. In the
current process of globalization, transnational corporations play a main
role in the production and trade, so that governments are interested in
attracting the largest possible flow of FDI. However, experience shows
that not every type of FDI going to help trigger the process of increasing
the competitiveness of the economy, is required together the interests
of the transnational corporation and the host economy, for which we
must go beyond than a passive policy on FDI.

The work consists of three sections besides the introduction and
concluding remarks. The first section discusses the concept of compe-
titiveness. The second section discusses the importance and the deter-
minants of FDI. While the third section considers FDI as an indicator of
international competitiveness of the Mexican economy.

Keywords: competitiveness, foreign direct investments, transnatio-
nal corporations.

Introduccion

En la década de los noventa el comercio mundial crecié a 6.4% anual,
mientras que las exportaciones de México crecieron a una tasa promedio
anual de 22% entre 1990 y 2002, una de las mas altas del mundo (Cla-
vijo, 2008: 483). Este comercio estd siendo realizado en un ambiente
crecientemente liberal, con aranceles y barreras no arancelarias signi-
ficativamente mas bajas y con muchos nuevos jugadores, tales como
China, Rusia, India, etc. Los avances en las tecnologias de la informa-
cion y la logistica han erosionado las ventajas tradicionales de localiza-
cion. El mayor facilitador del comercio mundial de bienes y servicios
ha sido, probablemente, la globalizacion financiera, la cual ha creado
rapidamente nuevas capacidades en nuevas localizaciones.

Las firmas se enfrentan de manera creciente a un ambiente produc-
tivo y comercial mas competitivo que requiere una vigilancia continua
para permanecer a la vanguardia. No es sorprendente, entonces, que
la competitividad se haya convertido en una de las principales preocu-
paciones de los gobiernos nacionales, regionales y locales en todo el
mundo.
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La inversion extranjera directa como un indicador de competitividad. México 1994-2008

Los vinculos entre la inversion, el crecimiento de la productividad,
la integracion exitosa en los sistemas de comercio y finanzas interna-
cionales han sido vistos en los afos recientes a través de los lentes de
la competitividad internacional (UNCTAD, 2004: 135). La “competitivi-
dad” se ha convertido no s6lo en una moda administrativa, sino en un
término ampliamente usado en la economia y en la formulacion de la
politica econdmica.

Dentro de la literatura no existe una definicion universal de compe-
titividad, ya que existen muchos debates sobre este concepto.

La nocién de competitividad
El concepto de competitividad puede contribuir al entendimiento de la

distribucion de la riqueza, tanto nacional como internacionalmente, si
se reconoce que:

—

Puede ser aplicado tanto a nivel nacional como de empresa.

2. Cuando es aplicado a nivel de empresa, se relaciona con los benefi-
cios o con las participaciones del mercado.

3. Cuando es aplicado al nivel nacional, se relaciona tanto con el in-
greso nacional como con el desempefio del comercio internacional,
particularmente en relacion con sectores industriales especificos
que son importantes en términos de empleo o productividad y cre-
cimiento potencial.

4. [Esta basado en una logica shumpeteriana que considera la natura-
leza del desarrollo capitalista como una secuencia de inversiones in-
novadoras, asociada con la dindmica de la competencia imperfecta
y las ganancias de productividad, y que le atribuye un papel prota-
gobnico a la politica publica para facilitar la inversion que contribuya
al crecimiento de la productividad.

5. No todos los paises pueden mejorar simultdineamente la competiti-

vidad de sus firmas o sectores en relacion con otros paises, pero to-

dos los paises pueden aumentar simultdneamente la productividad

y los salarios para mejorar su bienestar econdmico total sin alterar

su posicion competitiva relativa (UNCTAD, 2004: 135).

No obstante al gran namero de trabajos existentes sobre la competitivi-
dad, procedentes de diferentes campos del conocimiento, el concepto
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Carlos Gomez Chirias

es dificil de definir, dado el amplio numero de factores que pueden
intervenir en su determinacion.

La competitividad es una nocion que surge en el ambito de la mi-
croeconomia y que posteriormente ha sido trasladada a &mbitos mas
agregados, como el sector o el pais.

Desde el punto de vista microeconémico, la competitividad se re-
fiere a la capacidad de una empresa para producir bienes y servicios
destinados a los distintos mercados donde compite, aumentando o in-
crementando su cuota de participacion relativa en ellos y obteniendo
una renta con la que se retribuye a los propietarios de todos los recursos
implicados. Es una forma de expresar la posicion relativa de la empresa
en los mercados interno y externo en relacion con los competidores.

Los principales factores determinantes de la evolucion de la com-
petitividad microeconomica son, por un lado, los precios y los costos
de los insumos, de los cuales el factor trabajo sigue siendo uno de los
mas importantes, y por otro, los factores tecnoldgicos y organizacio-
nales. En esta segunda categoria destacan los siguientes: la calidad de
los productos, las economias de escala, la tecnologia de proceso y de
producto, la organizacion de la produccion, sistema de distribucion efi-
ciente, asistencia posventa adecuada, la capacidad de motivacion de los
trabajadores.

La utilizacion o desarrollo relativamente mas eficiente de estos
factores afecta favorablemente a la competitividad (Ruesga y Da Silva,
2007: 4).

Los factores tecnoldgicos son de fundamental importancia en el
concepto de competitividad, ya que son principalmente las innovacio-
nes tecnoldgicas las que conducen las ganancias de productividad, las
cuales proporcionan las bases microecondmicas para la mejora de la
competitividad (UNCTAD, 2004: 136).

Los vinculos entre la acumulacion de capital, el progreso tecnologi-
coy el cambio estructural constituyen las bases de un crecimiento rapi-
do y sostenido de la productividad, del aumento del nivel de vida y de la
integracion en la economia internacional.

La inversion tiene un papel central en estas interrelaciones, ya que
puede simultineamente generar ingreso, aumentar la capacidad pro-
ductiva y tener fuertes complementariedades con otros elementos en
el proceso de crecimiento, tales como el progreso tecnoldgico, la ad-
quisicion de destrezas y el fortalecimiento institucional. No obstante,
una tasa dada de inversion puede generar tasas diferentes de crecimien-
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La inversion extranjera directa como un indicador de competitividad. México 1994-2008

to econdmico, dependiendo de su naturaleza y composicion, también
como de la eficiencia con la cual es utilizada la capacidad de produc-
cion. La inversion en nuevas técnicas o nuevos productos es particular-
mente importante para el crecimiento de la productividad y el cambio
estructural (UNCTAD, 2004: 137).

Al nivel de la economia nacional, el factor decisivo para el escala-
miento tecnoldgico y el cambio estructural conducido por la produc-
tividad es la habilidad de los empresarios para vender los productos
resultantes de sus procesos de innovacion con un beneficio monopdlico
temporal.

La asimetria observada entre el crecimiento desigual de la pro-
ductividad y el crecimiento ain més desigual de la tasa salarial entre
empresas o sectores industriales, es considerada frecuentemente como
una fuente importante tanto del cambio estructural en la economia do-
méstica como de cambios de las ventajas comparativas de los diferentes
paises en sectores industriales especificos.

El desigual crecimiento de la productividad entre firmas, combina-
do con un crecimiento atin mas desigual en las tasas salariales, implica
que los trabajadores de las industrias con relativamente alto crecimien-
to de la productividad no son compensados plenamente. En estas con-
diciones, los empresarios innovadores pueden decidir mantener inal-
terados los precios de venta y obtener un considerable beneficio extra
igual a la diferencia entre su ganancia de productividad y el crecimiento
promedio de la economia en su conjunto. Alternativamente, pueden
preferir reducir sus precios de venta en el monto en que disminuyen
su costo unitario de produccion y asi, suponiendo que las elasticidades
precio de la demanda son normales, incrementar su participacion en el
mercado. Esto conducird a un aumento en el nivel absoluto de benefi-
cios en concordancia con el aumento de sus ventas. Este potencial para
beneficios extras es el principal incentivo para hacer inversiones en in-
novacion, que es el principal detonante de la competitividad (UNCTAD,
2004: 139).

Una condicion adicional importante de la inversion en innovacion
para gobernar la evolucion del sistema econdmico es que las firmas
puedan tener acceso al financiamiento en condiciones adecuadas de
costo. Cuando las empresas dependen de los préstamos para financiar
sus proyectos de innovacion, el papel de la politica monetaria doméstica
es de importancia fundamental, ya que niveles altos de las tasas de inte-
rés tienden a incrementar los costos de produccion, por lo que es priori-
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tario mantener las tasas de interés a un nivel compatible con altas tasas
de interés. Adicionalmente, una politica monetaria restrictiva tiende a
incentivar en mayor medida la inversion financiera, en detrimento de la
inversion productiva.

Desde una perspectiva macroecondmica, de acuerdo con la Comi-
sion Presidencial de Estados Unidos sobre Competitividad Industrial
(citada por Ezeala-Harrison, 1999: 50), la competitividad se puede defi-
nir como la habilidad de una economia, en un régimen de libre mercado,
para producir bienes y servicios que superen la prueba de los mercados
internacionales, al mismo tiempo que mantiene o mejora los niveles de
ingreso real de los ciudadanos.

Ruesga y Da Silva (2007), con base en Porter (1990), presentan una
tercera perspectiva a la que denominan la competitividad estructural para
explicar la competitividad de los paises. De acuerdo con este enfoque, la
competitividad de una empresa, region o pais viene explicada por:

* Dotacion de factores. Posicion de una nacion respecto a factores de
produccion tales como mano de obra calificada o la infraestructura
necesaria para competir en una industria determinada.

* Condiciones de la demanda. Naturaleza de la demanda nacional del
producto o servicio de la industria.

* [Industrias relacionadas y de apoyo. Se refiere a la presencia o au-
sencia en un pais de industrias proveedoras y relacionadas que son
competitivas a nivel internacional.

» FEstrategia, estructura y rivalidad de las empresas. Condiciones en la
nacion que gobiernan la manera en que se crean, organizan y admi-
nistran las empresas y la naturaleza de la rivalidad nacional.

Todos estos factores estan integrados e interrelacionados. Para esta
perspectiva, la innovacion tecnoldgica es fundamental para la compe-
titividad y las empresas no innovan aisladamente, sino en un entorno
formado por otros elementos que son decisivos para la competitividad
futura de la empresay, por lo tanto, de los paises. Aunque todos los ele-
mentos anteriores son importantes y no se puede establecer una jerar-
quia clara entre ellos, Porter sefiala que dos de ellos pueden generar un
efecto mas dindmico: el nivel de competencia interna (la rivalidad entre
empresas) y la concentracion geografica de las empresas (Ruesga y Da
Silva, 2007: 8).
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La inversion extranjera directa como un indicador de competitividad. México 1994-2008

De acuerdo con Nabi y Luthria (2002: 3), la competitividad les pro-
porciona flexibilidad a las firmas, permitiéndoles responder a las nue-
vas oportunidades y ajustarse rdpidamente a las cambiantes situaciones
del mercado. La construccion de la competitividad es un proceso com-
plicado, y casi cualquier mejora —la expansion de la educacion o de la
salud, la mejora en la infraestructura, o la reduccion de la corrupcion
en las dependencias gubernamentales— es posible que fortalezcan el
entorno de negocios en el cual operan las firmas, lo que a su vez acentia
la competitividad de las firmas que operan en ese entorno.

Los factores que hacen a un pais atractivo para la inversion extran-
jera directa (IED) también determinan su competitividad. De esta ma-
nera, la IED es tanto una medida de la inversion subyacente a la produc-
cién internacional como un indicador adecuado de la competitividad
nacional. Con la globalizacion y el cambio técnico continuo, el papel de
la IED es cada vez mas importante (Lall, 2002: 29).

La inversion extranjera directa. Su importancia y determinantes

En los ultimos lustros la IED ha sido el elemento més estable de los
flujos financieros privados extranjeros y ha tenido un papel cada vez
mas importante en la mejora de la actividad productiva bajo regime-
nes comerciales abiertos. Los inversionistas internacionales prefieren
crecientemente las fusiones y adquisiciones transfronterizas sobre las
inversiones en nueva capacidad productiva, en la busqueda de mayores
sinergias y por la presion de una entrada rdpida a un nuevo mercado
frente a una competencia creciente (Lall, 2002: 29).

La IED esta teniendo un papel cada vez mas importante en la econo-
mia global. El involucramiento directo de las empresas transnacionales
es de importancia creciente para la competitividad de las exportaciones,
especialmente de productos diferenciados con marca global y produc-
tos complejos para los que la tecnologia es cara, rdpidamente cambian-
te o dificil de adquirir. Las grandes compafias transnacionales dominan
crecientemente la innovacion, que es el centro de la competitividad en
todas las actividades, desde las mas complejas tecnoldgicamente hasta
las mas elementales desde el punto de vista tecnoldgico.

El acceso a nuevas tecnologias implica el acceso al conocimiento y
habilidades poseidos por estos lideres tecnoldgicos, quienes estan cada
vez menos dispuestos a participar con su mas nueva y valiosa tecnologia
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sin una participacion sustancial en el capital accionario. De esta mane-
ra, la IED se ha convertido en el modo mas importante de obtencion de
tecnologias avanzadas (Lall, 2002: 31).

Las corporaciones transnacionales dominan actualmente el co-
mercio mundial; manejan cerca de dos terceras partes del comercio de
mercancias y su participacion es creciente. Su papel es especialmente
importante en productos con significativas economias de escala en pro-
duccidon, mercadotecnia e innovacion. Cerca de un tercio del comercio
de mercancias de las corporaciones transnacionales es intrafirma, esto
es, comercio entre filiales de una misma empresa o entre la matriz y
sus filiales. Tal comercio internalizado contiene la forma mas dindmica
de exportaciones: sistemas integrados de produccion internacional, con
diferentes etapas o funciones de produccion localizadas en diferentes
paises y estrechamente vinculadas. Las filiales participantes en tales sis-
temas tienden a realizar grandes economias de escala, utilizan las tec-
nologias de punta y despliegan las mas recientes habilidades y métodos
administrativos de avanzada. Las corporaciones transnacionales son,
con frecuencia, fundamentales en la exportacion por las firmas locales
de productos intensivos en tecnologia (Lall, 2002: 32).

Las corporaciones transnacionales estan también activas en las ex-
portaciones de productos de baja tecnologia de los paises en desarrollo
en los que las marcas, economias de escala, la distribucion o el disefio
son importantes, tales como los alimentos procesados y la ropa o cal-
zado de alta calidad. El crecimiento de las operaciones de ensamblado
orientadas a las exportaciones en el mundo en desarrollo ha sido una de
las mayores fuerzas en el aumento de las exportaciones manufactureras
y en el aumento de la competitividad (Lall, 2002: 33). En resumen, la
IED se ha convertido en una de las mayores fuerzas conductoras de la
competitividad de las exportaciones en el mundo actual.

Entre las ventajas potenciales que la IED generaria al pais receptor,
figuran (Gligo, 2007: 9):

a) Acceso a capital para financiar proyectos publicos y privados que
requieran montos de inversion elevados.

b) Acceso a tecnologia que crea nuevas capacidades locales o mejora
las existentes.

c) Formacion de recursos humanos, ya sea en procesos formales de
capacitacion o en el aprender haciendo en el puesto de trabajo.
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d) Incorporacién a las redes internacionales de cadenas de distribu-
cion de empresas extranjeras.
e) Generacion de actividad econdmica y empleo.

Las empresas transnacionales estan en una buasqueda y evaluacion cons-
tante de nuevas ubicaciones geograficas para establecer sus inversiones,
de manera tal que los paises compiten a nivel mundial para atraerlasy
aprovechar los beneficios que generan. Asi, los gobiernos se ven enfren-
tados a dos opciones de politica respecto a la atraccion de la inversion
extranjera. La primera es adoptar una posicion pasiva respecto a los
procesos de atraccion de inversiones, mientras que la segunda implica
desarrollar una estrategia para obtener el maximo beneficio de dichas
inversiones.

Las politicas pasivas se caracterizan por una fuerte apertura y li-
beralizacion de la economia, y desregulacion de los mercados como
mecanismos de atraccion de altos montos de IED. No existen politicas
especificas y no se requiere de instituciones nacionales tanto para la
canalizacion de la IED hacia actividades o metas prioritarias como para
hacer coincidir los objetivos de las empresas transnacionales con los del
pais anfitrion. En las actividades no maquiladoras, México es un ejem-
plo de esta estrategia (Mortimore, Vergara y Katz, 2001: 41).

Las politicas pasivas se basan en las ventajas comparativas o en las
condiciones macroecondmicas o estructurales del pais, que se conside-
ran dadas. En el caso extremo, los paises se limitan a definir un marco
legal con procedimientos administrativos que regulan la IED sin inter-
venir en los procesos de adopcion de decisiones de las empresas. En
general, esta estrategia puede ser suficiente para atraer las inversiones
en las cuales los factores clave son atractivos intrinsecos de cada pais.
En este caso, el éxito de la politica se mide en funcion del monto de la
inversion (CEPAL, 2007: 89).

No obstante, la tendencia mundial es avanzar hacia marcos de po-
litica cada vez mas complejos en los cuales ya no solo es importante el
monto de los flujos, sino también el tipo de inversion, esto es, su calidad
en materia de aportes y coherencia con los objetivos de desarrollo eco-
nomico de los paises. Los paises que han obtenido mejores resultados
atrayendo este tipo de inversiones y apropiandose de sus beneficios son
los que han adoptado politicas mas activas y focalizadas.

En la medida en que coincidan los objetivos de politica de los paises
y los intereses de las empresas transnacionales, puede producirse un
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circulo virtuoso que beneficie a ambas partes. Si bien la apropiacion
de los beneficios no ocurre de forma automatica, y ya que la IED por
si misma no resuelve los problemas relacionados con el desarrollo y el
crecimiento econdmico, puede, no obstante, ejercer un papel importan-
te en la medida que responda a los objetivos estratégicos de los paises
receptores (CEPAL, 2007: 90).

Conocer las motivaciones y necesidades de las empresas transna-
cionales permite a los gobiernos disefiar y poner en marcha politicas
y medidas que mejoren las condiciones del pais para competir por IED
de calidad y comunicar adecuadamente las ventajas que poseen a los
inversionistas potenciales.

Las motivaciones de una empresa para invertir en otro pais se pue-
den agrupar en tres grandes categorias:

1. Biisqueda de acceso a mercados locales o regionales. Tradicionalmente
se suponia que una empresa que proveia a una economia grande,
podia asegurar su participacion en dicho mercado mediante una
inversion directa, dada la existencia de barreras comerciales tales
como aranceles altos. Asi, la IED se consideraba un sustituto del
comercio internacional. En la medida en que se ha dado el proceso
de liberalizacion comercial a nivel internacional, esta concepcion
ha venido cambiando y en la actualidad se considera que una eco-
nomia que ofrece ventajas comerciales o de localizacion geografica,
podria servir para atraer a la IED que busca penetrar en un mercado
mas amplio. Este tipo de IED podria estar asociado a un mayor vo-
lumen de comercio internacional y no a uno menor como se suponia
tradicionalmente, y es mas comun en aquellos paises que ofrezcan
un cierto tipo de ventajas ya sea comerciales o de localizacion geo-
grafica (Esquivel y Larrain, 2001: 14).

2. Busqueda de eficiencia para conquistar terceros mercados. Este tipo
de IED busca una mayor eficiencia productiva mediante la reduc-
cion de sus costos de produccion. Esto puede implicar la basqueda
de paises en donde los costos de ciertos insumos tengan un costo
menor. Este es el caso de la IED que transfiere actividades intensivas
en trabajo a locaciones en donde la fuerza de trabajo es abundante
y los salarios relativamente bajos. También es el caso de la IED que
busca mayor eficiencia por costo unitario de la fuerza de trabajo.
Esto significa que hay cierto tipo de IED que no sélo busca trabajo
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3.

barato sino una combinacion de salarios inferiores a los domésticos
y una alta productividad del trabajo (Esquivel y Larrain, 2001: 14).
La busqueda de eficiencia es una estrategia que tiene una impor-
tancia creciente para los paises en desarrollo. En los Gltimos afios
de la década pasada se produjo una significativa reubicacion de
ciertas industrias, como prendas de vestir, automotriz, electronica,
entre otras, para aprovechar lugares de menores costos de ensam-
blaje o produccion. Asi, las empresas invierten fuera de sus paises
de origen para construir sistemas internacionales de produccion in-
tegrada (SIPI) y adaptarse al proceso de globalizacion. El efecto es
que grandes empresas transnacionales establecen modernas plantas
especializadas en ciertos paises donde pueden producir a un costo
mas bajo y con acceso a los principales mercados. Es aqui donde
la politica nacional de los paises en desarrollo puede influir en la
ubicacion de la IED (Mortimore, Vergara y Katz, 2001: 20).
Biisqueda de activos estratégicos. Esta categoria de IED se puede di-
vidir, a su vez, en dos modalidades. Por un lado se encuentra la IED
que busca explotar recursos naturales. Esta ha sido la forma tradi-
cional de TED. En la actualidad este tipo de IED ha venido perdiendo
importancia en el mundo. Por otro lado esta la TED que busca acti-
vos estratégicos especializados, como puede ser la mano de obra al-
tamente especializada, cierto tipo de infraestructura o el desarrollo
de ciertas habilidades muy especificas. Este es el caso de la IED que
busca desarrollar programas de computo, actividades de investiga-
cion y desarrollo o la produccion de bienes con tecnologia de punta
(Esquivel y Larrain, 2001: 15).

La medicion de la competitividad de la economia mexicana

En esta seccion se revisaran algunos de los indicadores mas utilizados
para medir la competitividad.

1.

En primer lugar se analiza el indice de competitividad del World
Economic Forum, el cual se presenta en el Global Competitiveness
Report, donde se formula un indice de indicadores econémicos co-
rrelacionados con el crecimiento econémico de mediano y largo
plazos. El indice combina datos sobre el desempefio econdmico
de un pais (comercio internacional, capacidad tecnoldgica, infraes-
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tructura, marco regulatorio) con encuestas cualitativas a ejecutivos
sobre sus percepciones del ambiente de negocios (Nabi y Luthria,
2002: 4). En el cuadro 1 se muestra la ubicacion de México en dicho
indice. En ese cuadro se puede observar que ha habido una clara
pérdida de competitividad de la economia mexicana, ya que paso de
ocupar el lugar 42 en 2001 al lugar 48 en 2004, y cay¢ al lugar 60 en
2008-2009. No obstante la popularidad de este indice, cabe mencio-
nar que no distingue entre los determinantes de la competitividad y
sus resultados, por lo que se hacen necesarios otros indicadores de
competitividad. A continuacion se revisa uno de estos indicadores.

2. La inversion extranjera directa. Es una medida razonable de la
competitividad nacional porque los factores que hacen que un pais
atraiga IED son similares a los que determinan su competitividad
(Nabi y Luthria, 2002: 6).

En la grafica 1 se presentan las entradas de IED a México en el periodo
1994-2008. En 2001 se observo la maxima entrada de IED con la venta
de Banamex; esta adquisicion por parte Citigroup fue lo que permitié
alcanzar este maximo. A partir de ese afio se observa una serie de alti-
bajos que permiten afirmar que si bien la politica pasiva de captacion de
IED tuvo €xito en términos de aumentar el monto de IED, esta politica ya
lleg6 al limite de sus posibilidades y se requiere cambiar la estrategia.
Los paises compiten por los flujos de IED. En el cuadro 2 se muestran
los indices de entradas efectivas y de potencial de atraccion de Chinay
Meéxico. El indice de entradas efectivas clasifica a los paises de acuerdo
con la IED realmente captada, mientras que el potencial de atraccion
los clasifica de acuerdo con las caracteristicas que pueden ser atractivas
para la IED. En lo que se refiere al indice de entradas efectivas, China
y México ocuparon en 1990 los lugares 46 y 34, respectivamente. Esto
es, en 1990 México recibid, en términos comparativos, mayor inversion
extranjera que China. En 2007 ambos paises cayeron en la clasificacion
del indice de entradas efectivas de IED. Asi, China ocup¢ el lugar 88y
Meéxico el 91. En lo que respecta al indice de potencial de atraccion de
IED, las cosas han sido un poco diferentes para China, que ha logrado
avanzar del lugar 41 en 1990 al 32 en 2006. México, por su parte, cayod
del lugar 43 que ocupaba en 1990 al lugar 57 en 2006. De lo anterior
resulta claro que México tiene cada vez menor capacidad de atraer
IED. Del cuadro 2 queda claro que México no sélo esta recibiendo, en
términos comparativos, menores flujos de IED sino que su capacidad
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de captacion, indicada por su clasificacion en el indice de potencial de
atraccion de IED, esta disminuyendo de manera notable.

El cuadro 3 permite constatar esa pérdida de competitividad de
Meéxico en lo que se refiere a su capacidad de atraccion de IED. En di-
cho cuadro se muestran las cifras de la IED en América Latina y de tres
paises: México, Brasil y Chile. Se seleccionaron estos dos paises para
compararlos con México porque Brasil es el mayor pais de América La-
tina, y por lo tanto un competidor natural de México como destino de
IED, y Chile es el caso paradigmatico de un pais exitoso en sus reformas
estructurales. En 1992, cuando ya se estaba negociando el TLCAN, las
entradas de IED a México representaron 24.8% de la IED que América
Latina y el Caribe recibi6 en ese ano, mientras que las participaciones
de Brasil y Chile fueron de 11.6 y 4%, respectivamente. Es decir, la
participacion de México en ese afio fue méas del doble que la de Brasil y
mas de seis veces mayor que la de Chile.

En 2001, cuando la participacion de México en dichas entradas al-
canzo su maximo con 39%, de acuerdo con cifras de la CEPAL, las par-
ticipaciones de Brasil y Chile fueron de 31.7 y 5.9%, respectivamente.
Esto es, la participacion de México ya sélo fue 23% mayor que la de
Brasil. Aunque aument¢ la diferencia con Chile respecto a sus respec-
tivas participaciones en los flujos de IED a América Latina, este ultimo
pais ha aumentado en los dltimos afios su participacion en la captacion
de la IED que entra en América Latina y el Caribe. Asi, paso de captar
el 9.75% de las entradas netas de IED en 2005, a representar 13.08% de
dichas entradas en 2008.

La disminucion en la importancia de México como destino latino-
americano de la IED se ratifica en 2008 cuando la participacion de Méxi-
co fue 17.1%, la de Brasil 35.1% y la de Chile 13.1%. O sea, la participa-
cion de México fue claramente inferior a la de Brasil y s6lo 31% mayor
que la de Chile.

Consideraciones finales

Es evidente que la IED puede ser un factor que contribuya a una mayor
competitividad via el incremento de las exportaciones y del nivel de
inversion, sobre todo la inversion en creacion de activos y no en la adqui-
sicion de activos ya existentes, por lo que es adecuado intentar aumen-
tar la entrada de inversion. Sin embargo, es también evidente que no
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toda inversion extranjera genera los mismos beneficios, por lo que se
debe procurar atraer IED con impactos mayores en términos de enca-
denamientos y de recursos destinados a la investigacion y desarrollo.
Queda claro que esta estrategia no generara demasiados beneficios si
los paises no estan en condiciones de ofrecer una oferta de capacidades
locales que sean funcionales para esas actividades (Machinea y Vera,
2006: 41). La estrategia de captacion de IED debe formar parte de una
estrategia integral de competitividad, ya que la primera por si misma no
basta para lograr un mayor crecimiento, que, en ultima instancia, en €so
se debe traducir la mayor competitividad de una economia.

La politica de IED se debe concebir como un instrumento para fo-
mentar la inversion extranjera vinculada a empresas transnacionales
que buscan eficiencia y de esta manera aumentar la competitividad de
la economia y avanzar en el logro de los grandes objetivos nacionales.

Gridfica 1
México: Entradas de 1ED, 1994-2008. Millones de ddlares

Cuadro 1.Ubicaciéon de México en el indice de Competitividad del WEF
Afo 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2006-2007 2007-2008 2008-2009
Lugar 42 45(53) 47 4855(59) 58 52 52 60
Fuente: World Economic Forum.
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Cuadro 2. China y México: Indices de entradas y de potencial de atraccién de IED (clasificacion)

indice de entradas efectivas indice de potencial de atraccion de IED
Pais 1990 1995 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 1990 1995 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
China 46 14 52 57 50 42 45 64 75 88 41 61 44 44 41 38 33 H 3R
México 34 42 72 65 67 63 79 74 8 91 43 54 50 48 50 51 54 58 57
Fuente: UNCTAD, World Investment Report 2007.

CUADRO 3. ENTRADAS NETAS DE INVERSION EXTRANJERA DIRECTA
A AMERICA LATINA Y EL CARIBE. 1992-2007

Ano ALC MEXIC BRASI Chile %Part. Méx %Part. Bras %Part.Chile
1992 17718 4393 2061 699 24.79 11.63 3.95
1993 17301 4389 1292 809 25.37 7.47 4.68
1994 30219 11503 3072 1773 38.07 10.17 5.87
1995 31355 9526 4859 2957 30.38 15.50 9.43
1996 52513 9186 11200 4634 17.49 21.33 8.82
1997 73581 12831 19650 5219 17.44 26.71 7.09
1998 85109 11312 31913 4638 13.29 37.50 5.45
1999 88184 12478 28576 8988 14.15 32.40 10.19
2000 75583 14192 32779 3639 18.78 43.37 4.81
2001 70796 27635 22457 4200 39.03 31.72 5.93
2002 47042 15129 16590 2550 32.16 35.27 5.42
2003 39127 11373 10144 4385 29.07 25.93 11.21
2004 68360 18244 18146 7173 26.69 26.54 10.49
2005 71361 19643 15067 6960 27.53 21.11 9.75
2006 72585 19211 18782 7358 26.47 25.88 10.14
2007 113157 27278 34585 14457 24.11 30.56 12.78
2008 128301 21950 45058 16787 17.11 35.12 13.08

Fuente: CEPAL, La Inversion Extranjera en América Latina y el Caribe.
Varios numeros

Referencias bibliograficas

Banco Interamericano de Desarrollo (BID) (2001) “Competitividad: El motor
del crecimiento”, Informe del progreso econémico y social. Washington, DC:
Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

Clavijo, E (2008) “Apertura econémica y competitividad. La experiencia de
México”, en Rolando Cordera, y Javier Cabrera (comps.), El papel de las
ideasy las politicas en el cambio estructural en México. Lecturas del trimestre
economico niim. 99. México: Fondo de Cultura Econémica.

Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) (2007) La in-
version extranjera en América Latina y el Caribe 2006. Santiago de Chile:
CEPAL.

29



Carlos Gomez Chirias

Esquivel, Gerardo, y Felipe Larrain (2001) {Cémo atraer inversion extranjera
directa?  www.cid.harvard.edu/archive/andes/documents/workingpapers/
fdi_esquivel larrain.pdf. Consultado el 25 de septiembre de 2009.

EzealaHarrison, Fidelis (1999) Theoryand Policy of International Competitiveness.
Westport: Praeger Publishers.

Glijo S., Nicolo (2007) “Politicas activas para atraer inversion extranjera direc-
ta en América Latina y el Caribe”, Serie Desarrollo Productivo, nim. 175.
Santiago de Chile: CEPAL.

Lall, S. (2002) “Foreign Direct Investment and Competitiveness”, en Ijaz
Nabi, y Manjula Luthria (eds.), Building Competitive Firms Incentives and
Capabilities. Washington, DC: Banco Mundial.

Machinea, J. L., y C. Vera (2006) “Comercio, inversion directa y politicas pro-
ductivas”, Serie Informes y Estudios Especiales, num. 16. Santiago de Chile:
CEPAL.

Mortimore, M., S. Vergara, y J. Katz (2001) “La competitividad internacional y
el desarrollo nacional: Implicancias para la politica de inversion extranjera
directa (IED) en América Latina”, Serie Desarrollo Productivo, nim. 107.
Santiago de Chile: CEPAL.

Nabi, I., y L. Manjula (2002) “Building Competitiveness: A Roadmap and
Policy Guide”, en Ijaz Nabi, y Manjula Luthria (eds.), Building Competitive
Firms Incentives and Capabilities. Washington, DC: Banco Mundial.

Ruesga, S. M., y J. Da Silva Bichara (2007) “Competitividad y globalizacion:
Nuevos y viejos desafios”, Papeles del Este, ntim. 14.

UNCTAD (2004) Trade and Development Report, 2004. Nueva York: ONU.

30



2
El ahorro en las finanzas personales
de acuerdo con las variables
sociodemograficas de la poblacion
econdOmicamente activa

Yolanda Leonor Rosado Murioz!
Martha Isabel Bojorquez Zapata?®
Laura Guillermina Duarte Cdceres?

Resumen

En México, el ahorro en instrumentos financieros por parte de los hoga-
res constituye la principal fuente de recursos financieros internos de la
economia. El objetivo del trabajo de investigacion es conocer las varia-
bles sociodemogréficas que inciden en el ahorro de la poblacién eco-
noémicamente activa de la ciudad de Mérida, Yucatan, con el propdsito
de conocer el comportamiento de los individuos, considerados como
parte de una unidad familiar, hacia la vertiente ahorro de las finanzas
personales.

Se realiz6 un trabajo cuantitativo, descriptivo y transversal, utilizan-
do la encuesta como instrumento de recoleccion de datos.
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Las variables sociodemograficas que se consideraron en el estu-
dio fueron el nivel de ingreso promedio mensual, el nivel educativo, la
edad, el género y la ubicacion geografica de la vivienda. El analisis de
los resultados indica que el ingreso promedio mensual es la Gnica va-
riable que determina el nivel de ahorro de las personas en la poblacion
objeto de estudio.

Palabras clave: ahorro, ingreso.

Abstract

In Mexico the savings on financial instruments at homes is the first
source of domestic financial resources at the economy. The objective
on investigation work is to know the socio-demographic variables that
affect the savings in the economically active population in Merida city,
with the purpose to know the behavior of the people, taking by part of a
familiar unity on the saving of personal finance.

Was performed a quantitative, descriptive and transversal work,
using the survey as instrument of data recollection.

The socio-demographic variables considered on the study were the
income monthly average, the educative level, age, gender, and the de-
mographic location. The analysis of the results indicates that the inco-
me monthly average is the only variable that determines the level of
saving in the people who was object of the study.

Keywords: savings, income.

En los paises donde la poblacion ahorra e invierte una gran propor-
cién de su ingreso, el crecimiento de la produccion, del ingreso y de
los salarios tiende a ser rdpido. En cambio, los paises que consumen
la mayor parte de su renta, como diversos paises de Africa y Latino-
américa, invierten poco en nueva planta y equipo y muestran mas bajas
tasas de crecimiento en productividad y salarios. Un elevado consumo
en relacion con la renta (ingreso) significa una baja inversion y un lento
crecimiento; un elevado ahorro significa una elevada inversion y rapido
crecimiento (Samuelson y Nordhaus, 2006).

El ahorro puede definirse como la parte del ingreso (nacional, fa-
miliar o personal) que no se destina a la compra de bienes de consumo
(Zorrilla, 1997, citado por Villavicencio, 2001). Samuelson y Nordhaus
(2006) mencionan que dentro de una economia, el ahorro total esta
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integrado por el ahorro publico, el privado y el financiero; el ahorro
privado se encuentra integrado por el ahorro personal y el ahorro de
las empresas.

Cabe definir que el consumo es considerado como el acto final del
proceso econdmico que consiste en la utilizacion personal y directa de
los bienes y servicios productivos para satisfacer necesidades humanas,
desembocando o no en la demanda del mercado respecto a los bienes
que tiene que adquirir.*

Para Samuelson y Nordhaus (2006), las decisiones de consumo y
ahorro en la economia son determinadas por las familias, consideradas
las unidades basicas de analisis por ser la unidad institucional mas sim-
ple dentro de la economia.

Es por esto que un tema central en los estudios de macroeconomia
es la forma como las familias reparten su ingreso (renta) entre consumo
y ahorro, decisiones clave que deben tomar las personas en su plan de
vida familiar.

De esta forma, como unidad econdmica la familia toma decisiones
racionales, es decir, busca obtener el maximo bienestar al menor costo
posible; esta decision afecta su bienestar econdmico a lo largo del tiem-
po; las familias que consumen mas en el presente y por lo tanto ahorran
menos, tendrdn que consumir menos en el futuro. De esta forma, el
efecto acumulativo de las decisiones en el consumo y el ahorro de las
familias contribuye a determinar la tasa de crecimiento dentro de la
economia, la balanza comercial y el nivel de producto y empleo (Parkin,
Esquivel y Mufoz, 2007; Samuelson y Nordhaus, 2006).

En México, el ahorro de los hogares® en instrumentos financieros
constituye la principal fuente de recursos financieros internos de la
economia. En el primer trimestre de 2009 el ahorro financiero de los
hogares representd 72% del ahorro financiero de los residentes e ins-
trumentos internos y 38.1% del PIB (Banxico, 2009).

Con base en lo anterior, el trabajo de investigacion que se presenta
tiene como objetivo conocer las variables sociodemogréaficas que inci-
den en el ahorro de la poblacion econOmicamente activa de la ciudad
de Mérida, Yucatan, con el propésito de conocer el comportamiento de

4. Teoria del consumo, Samuelson y Nordhaus, 2006.
5. Billetes y monedas, cuentas de cheque, depdsitos en cuenta corriente, cuentas en las socieda-
des de ahorro y préstamo y fondos para el retiro.
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los individuos, considerados como parte de una unidad familiar, hacia
la vertiente ahorro de las finanzas personales.

Revision de la literatura
Teorias del ahorro

Las consecuencias de la crisis global que comenzd a principios del
segundo semestre de 2007, demuestran la importancia del ahorro pri-
vado dentro de una economia y su impacto en el desarrollo nacional.

Como se menciond antes, en México el ahorro privado durante el
primer trimestre de 2009 fue de 38.1% del PIB, porcentaje que se ha
incrementado al considerar que

[...] en el ano 2008 el ahorro financiero de los hogares presentd una reduccion en
el promedio de su tasa de crecimiento real anual, al pasar de 7.7% en 2007 a 3.9%
en 2008. Sin embargo, esta desaceleracion del crecimiento promedio se observd
tanto en el ahorro voluntario como en el ahorro forzoso. A partir de diciembre de
2008 se observo en este agregado un repunte en su crecimiento real anual, explica-
do por el impacto de la entrada en vigor de la reforma al régimen de pensiones del
ISSSTE (Banxico, 2009: 54 y 55).

En el entorno del andlisis y discusion acerca de las razones que inciden
en el comportamiento del ahorro de los individuos como parte de una
unidad familiar, surgen contradicciones y diferencias entre los diver-
sos autores que tratan de explicar y analizar los distintos motivos del
ahorro.

Teoria keynesiana

A mediados de los anos cuarenta la explicacion mas escuchada para
exponer el ahorro familiar fue la de Keynes (1965), quien suponia una
relacion directa y sencilla del consumo, y por lo tanto del ahorro con la
renta disponible, con una propension marginal al consumo constante o
decreciente con la renta y con una propension media al consumo menor
ala marginal y también decreciente con la renta. Esta teoria supone que
el consumo y el ahorro tinicamente dependen de la renta disponible del
periodo actual, sin tomar en cuenta el futuro. Es importante senalar
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que para Keynes el ahorro no es una accion predispuesta por las fami-
lias, sino que es el acto de no consumir.

Establece que las economias domésticas compran bienes y servi-
cios, y esto lo hacen en funcion de la renta disponible; por lo general
las compras de consumo representan entre 80 y 90% de la renta dispo-
nible; la parte de la renta disponible que no se consume se destina al
ahorro, de forma que cuando las economias domésticas deciden lo que
desean consumir, simultdineamente estan determinando lo que desean
ahorrar.

En su Teoria general de la ocupacion, el interés y el dinero (1965)
Keynes menciona lo que €l llama los “ocho motivos o fines importan-
tes de caracter subjetivo que impulsan a los individuos a abstenerse de
gastar sus ingresos”, es decir lo que los motiva a ahorrar: precaucion,
prevision, cédlculo, mejoramiento, independencia, empresa, orgullo y
avaricia.

Modelo del ciclo de vida

Por otro lado se encuentran Modigliani y Brumberg (1986) con la teoria
del ciclo de vida, cuya hipotesis sostiene que el ingreso tiende a fluctuar
sisteméticamente a través del curso de la vida de las personas, y que
por lo tanto el comportamiento del ahorro personal estd determinando
esencialmente por la etapa en que la persona se encuentre dentro de su
ciclo de vida.

Esta teoria considera que los individuos planifican el consumo y el
ahorro para un largo periodo con el fin de poder contar con recursos
para el consumo de la mejor manera posible a lo largo de toda su vida.

El ciclo de vida (basado en la conducta maximizadora) indica que
las propensiones marginales a consumir a partir de la renta permanen-
te, de la renta transitoria y de la riqueza, son diferentes. Esta teoria
parte del siguiente supuesto clave:

El punto de partida del modelo del ciclo de vida es la hipdtesis de que las decisiones
de las familias sobre el consumo y el ahorro a través del tiempo reflejan un intento
mas 0 menos consciente para lograr la distribucién del consumo durante el ciclo
de vida, condicionada a la restricciéon impuesta por la acumulacion de recursos por
parte de la familia durante toda su vida (Modigliani y Brumberg, 1954; Modigliani
y Albert, 1963; Modigliani, 1979, citado en Gonzélez, Lévano y Llontop, 1998).
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Tomando como base el modelo del ciclo de vida, Ruiz y Bergés (2002),
en su planteamiento del paradigma de gestion integral de las finanzas
familiares, consideran que el ciclo vital de una unidad familiar queda
determinada por cuatro necesidades basicas que se presentan a lo largo
de la vida patrimonial de la familia: consumo, inversion, prevision y
ahorro, y proteccion.

Teoria del ingreso permanente

Otra teoria que hace referencia al ahorro es la del ingreso permanente
para el consumo formulada por Milton Friedman en 1957, la cual se
basa en la idea de que el consumo y el ahorro no estan funcion del
ingreso corriente sino de dos tipos de ingreso:

1. Elingreso permanente, definido como el ingreso futuro.
2. Elingreso transitorio o no esperado, de naturaleza estocéstica.

Ante un incremento de la renta, la persona discernira si se trata de un
aumento permanente o transitorio (Friedman, 1985).

En la teoria del ingreso permanente se considera inversion a cual-
quier sacrificio de recursos realizados con la esperanza de recibir algin
beneficio en el futuro. Existe un factor que influye y determina la in-
version al igual que el anterior, el cual est4 representado por los costos
de bienes y servicios, contrario a los precios, que no forman parte de
los determinantes de la inflacion, ya que los precios no son mas que los
costos mas las ganancias. Los inversionistas se ven muy influenciados a
adquirir o no un bien, dependiendo del costo (Morton, 1982).

Se puede observar como en estas tres teorias que se mencionan, se
senala al nivel de ingreso de los individuos como una variable constante
para determinar el nivel del ahorro de los mismos.

La evidencia empirica sugiere que el crecimiento del ingreso tam-
bién ejerce un efecto positivo sobre el ahorro; sin embargo, el contar
con abundantes recursos financieros no siempre conduce al crecimiento
econdmico, toda vez que el ahorro puede ser destinado a inversiones
improductivas (Anzola, 1990, citado por Afez et al., 2002).
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Determinantes del ahorro

Se consideran como determinantes del ahorro a aquellas variables
que tienen incidencia sobre las decisiones del consumo y ahorro de las
familias. Sin embargo, su efecto sobre el consumo va a depender de las
expectativas acerca del impacto permanente o transitorio de ellas (Vaz-
quez, 2005). Por lo tanto, pueden considerarse variables determinantes
del ahorro a nivel microeconémico conceptos como disponibilidad de
crédito, inflacion, impuestos, ingresos laborales, educacion, remesas,
edad, género, cultura, entre otros.

Sobre el supuesto anterior, Argandofa (1995) establece y agrupa las
motivaciones del ahorro de las economias domésticas en tres grupos:

1. Distribucion de los recursos para el consumo a lo largo del tiempo,
con especial consideracion de las épocas de bajos ingresos (retiro,
sobre todo), e incluyendo la acumulacion de fondos para otros fi-
nes. Esta motivacion da lugar a la teoria del ciclo de vida.

2. Solidaridad con las generaciones futuras, manifestada en la transfe-
rencia de fondos a las mismas mediante donaciones intervivos, he-
rencias, legados, regalos, etc. Esta motivacion constituye el modelo
multigeneracional, dindstico o altruista, principal teoria alternativa
a la del ciclo vital y desarrollada por Robert J. Barrow.

3. Precaucion o disposicion de ciertos fondos para hacer frente a emer-
gencias. Aunque no se ha constituido como una teoria propia como
tal, pese a la modelizacion de Angus Deaton, su origen proviene de
la discusion entre los dos anteriores modelos.

Situacion del ahorro en México

Villavicencio (2001) comenta que un alto porcentaje de la sociedad
mexicana no ahorra en forma financiera;® sin embargo, si lo hacen en
bienes de consumo o de inversion, como joyeria, ganado, arboles fruta-
les, televisores 0 maquinas de coser. Estos bienes de inversion fisica y

6.  Forma financiera se refiere a los instrumentos de ahorro que proporciona el sistema finan-
ciero mexicano, como: cuentas de cheques, depdsitos en cuenta corriente, cuentas en las
sociedades de ahorro y préstamo, y fondos para el retiro
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de consumo sirven como acervo de valor y se consideran una forma de
ahorro para el mexicano.

Otro aspecto que se ha observado en el comportamiento ahorrati-
vo de los mexicanos, es que el destino de sus ahorros es para realizar
compras en el futuro, como un automovil o vivienda. El mexicano no
reinvierte; gasta (Administracion de inversiones, s/f).

Lanzagorta (2002b: 64) comenta que “el ahorro es la condicion fun-
damental para poder construir un patrimonio y para realizar muchos de
los objetivos de vida”. Entre los esquemas de ahorro que se utilizan en
México estan los siguientes:

—

El ahorro en alcancias, los “guardaditos” o dinero bajo el colchoén.

2. Las tandas, que consisten en una reunion periddica de un grupo

de personas que aportan una cantidad determinada de dinero a un

fondo, el cual se sortea entre los participantes.

La compra de dolares o de metales.

4. Las inversiones en cajas populares de ahorro o en instituciones no
respaldadas por el gobierno federal ni supervisadas por las autori-
dades financieras.

5. Lasinversiones tradicionales en los bancos, como son las cuentas de

ahorro.

©

Sin embargo, a pesar de que el mexicano acostumbra a utilizar poco
las instituciones no financieras para realizar sus ahorros, las sociedades
de inversion estan constituyendo una nueva tendencia de ahorro en el
pais, principalmente porque estos productos se han logrado consolidar
como la mejor opcidn para el pequeno y mediano ahorrador al conjugar
ventajas como: seguridad, sencillez, facilidad de acceso y altos rendi-
mientos (Lanzagorta, 2002b).

Métodos y técnicas

Este trabajo procede de una investigacion mas amplia denominada
Finanzas personales. Aplicacion en la poblacion econémicamente activa
de Mérida, Yucatdn, México.

El estudio tuvo la finalidad de obtener informacion acerca de la uti-
lizacion de las finanzas personales en su uso cotidiano; de esta forma se
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estudid un porcentaje representativo de la poblaciéon econdémicamente
activa de dicha ciudad.

Para este trabajo se analizaron las variables sociodemograficas:
edad, género, nivel educativo, ubicacion geografica de la vivienda y ni-
vel de ingreso promedio mensual.

El diseno de la metodologia empleada en esta investigacion se rea-
liz6 de la siguiente manera:

* Enfoque cuantitativo.
* No experimental.

* Transversal.

* Descriptivo.

Es decir, esta investigacion se realizé sin manipular deliberadamente
las variables, ya que se pretende observar fendmenos tal y como se dan
en el contexto natural, para luego analizarlos; la recoleccion de datos se
efectud en un solo momento, puesto que el proposito es describir varia-
bles y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.

Las caracteristicas consideradas para la seleccion de la poblacion
de estudio fueron: los habitantes de la ciudad de Mérida, Yucatan, que
cumplan con lo siguiente: a) econdémicamente activos, y b) entre 20y 50
anos de edad.

Para esta investigacion se entiende por poblacién econdmicamente
activa a todas las personas que durante un periodo de referencia rea-
lizaron u obtuvieron una actividad econdmica, o participan en la pro-
duccion economica de bienes y/o servicios de manera independiente o
subordinada, pero con remuneracion.

Por lo tanto, considerando los datos del INEGI (2000), la poblacion
queda integrada por 269,877 personas.

Para obtener el tamafo de la muestra se utiliz6 la formula para la
estimacion de la proporcion de ahorradores considerando una pobla-
cion finita.

Formula:
n= Z’pagN
(N-E"+Z°pq

Para desarrollar la férmula se considero la siguiente informacion:
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Nivel de confianza 95%

Proporcion a estimar (p) 50%

Tamafo de la poblacion (N) 269,877 personas
Error de la estimacion (E) 5%

La muestra quedd determinada en por menos 384 personas, aplican-
dose finalmente 401 encuestas.

El cuestionario fue aplicado de manera aleatoria entre la poblacion
general, considerando cuatro zonas de la ciudad de Mérida: norte, sur,
oriente y poniente. Se aplicO esta consideracion ya que en la ciudad la
distribucion geogréfica de la riqueza, asi como de los niveles socioeco-
noémicos y estratos sociales, estd muy marcada por zonas: en la zona
norte hay gente con un nivel socioeconémico elevado y en el sur es muy
marcada la pobreza.

Se realiz6 un muestreo de tipo estratificado, considerando las cua-
tro zonas de la ciudad. En cada una de ellas se seleccionaron los ele-
mentos de la muestra utilizando un muestreo aleatorio sistematico.
Para cada uno de los elementos escogidos se verific6 que cumplieran
con las caracteristicas definidas para la poblacion antes de aplicarles el
instrumento e incluirlos en la muestra.

La aplicacion de las encuestas se realizo durante el mes de diciem-
bre de 2006, principalmente los fines de semana, a personas que se lo-
calizaban en las calles, en los parques y cercanas a centros religiosos
representativos de las zonas arriba mencionadas. Para esto se entrend y
capacitd a un grupo de encuestadores, que fueron divididos en grupos
para cada zona de la ciudad.

El analisis de datos se realizo con el programa SPSS.

Resultados

Se expone un conjunto de variables sociodemograficas buscando obte-
ner el efecto que tienen sobre la decision de ahorro en la poblacion
econdmicamente activa en la zona urbana de Mérida, Yucatan.

Hipotesis nula: la condicidon de ahorro es independiente de las va-
riables sociodemograficas como género, nivel de estudios, edad, zona
geografica donde vive e ingreso mensual promedio a un nivel de signi-
ficancia de 5%.

40



El ahorro en las finanzas personales de acuerdo con las variables sociodemogrificas

Se le pregunt6 a los encuestados sobre los cinco principales destinos
de su dinero por orden de importancia. Fueron muy variadas las res-
puestas, puesto que cada persona tiene sus prioridades. En la grafica 1
se presenta el nimero de personas que marcaron el concepto dentro de
los cinco principales sin importar el orden que ocupan, mostrando de
esta manera las prioridades de la gente.

Gridfica 1

Principales destinos del dinero. Personas que consideraron
el concepto dentro de los cinco primeros sin importar el orden

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la encuesta.

Considerada dentro de los cinco principales destinos del ingreso, el
ahorro se percibe como importante en los entrevistados.
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Variables sociodemogrdficas relacionadas con el ahorro

El ahorro con la variable género

Cuadro 1
Abhorro por género

(Ahorra? Total
Si No
Género Masculino 146 45 191
Femenino 150 60 210
Total 296 105 401

Fuente: elaboracion propia con base en datos de la encuesta.

En relacion con los datos sociodemograficos, se observd que 210
mujeres respondieron la encuesta, representando 52.37% del total de
encuestados, contra 191 encuestas (47.63%) que fueron respondidas

por el género masculino.

De los encuestados, 73.82% respondieron que ahorran, proporcion
importante a lo esperado, de quienes 49% son hombres y 51% mujeres.

Utilizando el andlisis de la Ji cuadrada se encontrd que no existen
diferencias significativas entre la variable ahorro y género, como puede

apreciarse en el cuadro 2.

Cuadro 2
Prueba Ji cuadrada
Value df Asymp. Sig.
(2-sided)
Pearson Chi-Square 1.300(b) 1 254
Continuity Correction (a) 1.053 1 305
Likelihood Ratio 1.304 1 254
Linear-by-Linear Association 1.296 1 255
N of Valid Cases 401

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la encuesta.
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El ahorro con la variable nivel de estudio

De quienes ahorran, 56% respondieron que tienen estudios de licen-
ciatura y 26% estudios de preparatoria y/o técnico, concentrandose en
estos dos niveles de estudio 82% de quienes ahorran.

Cuadro 3
Ahorro con la variable nivel de estudio

(Ahorra? Total
Si No
Nivel de estudios Primaria 5 4 9
Secundaria 21 11 32
Preparatoria/ técnico 77 41 118
Licenciatura 166 43 209
Especialidad 9 2 11
Maestria 17 4 21
Doctorado 1 0 1
Total 296 105 401

Fuente: elaboracion propia con base en datos de la encuesta.

Considerando el anélisis de Ji cuadrada, al nivel de significancia de 0.05
existe independencia entre las variables; sin embargo, cabe mencionar
que a un nivel de significancia de 0.10 existe dependencia entre la con-
dicion de ahorro con la variable nivel de estudios.

Cuadro 4
Prueba Ji cuadrada

Value df Asymp. Sig.
(2-sided)
Pearson Chi-Square 11.814(a) 6 .066
Likelihood Ratio 11.827 6 .066
Linear-by-Linear Association .8.613 1 .003
N of Valid Cases 401

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la encuesta.
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El ahorro con la variable edad

Las edades de los encuestados estdn comprendidas entre los 20 y 50
anos de edad, con la siguiente integracion:

De 20 a30 anosdeedad............ 60.85%

De 31 a40 anosde edad ............ 23.69%

De 41 a 50 anos de edad ............. 15.46%
Cuadro 5

El ahorro con la variable edad

(Ahorra? Total
Si No
De 20 a 30 anos 186 58 244
§ De 31 a 40 afos 70 25 95
ea) De 41 a 50 anos 40 22 62
Total 296 105 401

Fuente: elaboracion propia con base en datos de la encuesta.

Considerando la hipdtesis nula de que la condicion de ahorro es inde-
pendiente de la edad, y utilizando el andlisis de la Ji cuadrada, no
podemos rechazar la hipétesis nula, es decir, no existe una relacion sig-
nificativa entre ambas variables debido a que los grupos de edad tienen
comportamientos similares en relacién con el ahorro; sin embargo, en
estudios anteriores (Bojorquez et al., 2008) se revelaron diferencias sig-
nificativas en cuanto a la prioridad que le atribuyen al ahorro.

Cuadro 6
Prueba Ji cuadrada

Value df Asymp. Sig.
(2-sided)
Pearson Chi-Square 3.511(a) 2 173
Likelihood Ratio 3.352 2 187
Linear-by-Linear Association 3.139 1 .076
N of Valid Cases 401

Fuente: elaboracion propia con base en datos de la encuesta.
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El ahorro con la zona geogrdfica donde vive

La siguiente condicion utilizada es el ahorro segtn la zona geografica
donde vive el entrevistado, en la que se encontré que existen indepen-
dencia entre ambas variables.

Cuadro 7
Ahorro y zona geogréafica donde actualmente vive

(Ahorra? Total
St No

s Q Norte 88 29 117

=% Sur 34 17 51
S o .

N o £ Poniente 108 31 139

®075 Oriente 66 28 94

Total 296 105 401

Fuente: elaboracion propia con base en datos de la encuesta.

Cuadro 8
Prueba Ji cuadrada

Value df Asymp. Sig.
(2-sided)
Pearson Chi-Square 3.006(a) 3 391
Likelihood Ratio 2.947 3 400
Linear-by-Linear Association 248 1 .618
N of Valid Cases 401

Fuente: elaboracion propia con base en datos de la encuesta.
El ahorro con la variable ingreso mensual promedio

En la grafica 2 se muestra el nivel de salario de los encuestados, el cual
se detalla de la siguiente forma:

* FEl primer nivel representa a la gente con el ingreso méas bajo, que
para efectos de la presente investigacion este nivel se considera en-
tre uno y dos salarios minimos generales de la zona C (de 1,362.9 a
4,177.87 pesos), el cual representa 48.63% de los encuestados.
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* Elsegundo, el nivel medio, de tres a cinco salarios minimos (4,177.88
a 8,355.74 pesos), representa 28.68% de los encuestados

* Y el tercero es el nivel alto que tiene un ingreso de seis 0 mas sala-
rios minimos (8,355.75 pesos 0 mas), representando 22.69%.

Gridfica 2
Ingreso mensual promedio de los encuestados
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Fuente: elaboracion propia con base en datos de la encuesta.

Cuadro 9

Abhorro e ingreso mensual promedio

(Ahorra? Total
Si No

Ingreso mensual ~ De 1392.60 a 4177.87 pesos 136 59 195
promedio De 4177.88 a 8355.74 pesos 83 32 115
De 8355.75 6 mas pesos 77 14 91
Total 296 105 401

Fuente: elaboracion propia con base en datos de la encuesta.
A diferencia de las anteriores variables, en la relacionada con el ingreso

mensual promedio se puede decir que existe dependencia de la condicion
de ahorro con el ingreso mensual promedio (véanse cuadros 9y 10).
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Cuadro 10
Prueba Ji cuadrada

Value df Asymp. Sig.
(2-sided)
Pearson Chi-Square 7.325(a) 2 .026
Likelihood Ratio 7.918 2 .019
Linear-by-Linear Association 6.290 1 .012
N of Valid Cases 401

Fuente: elaboracion propia con base en datos de la encuesta.
Porcentaje del ahorro con la variable ingreso mensual promedio

La siguiente condicion analizada se refiere al porcentaje de ahorro que
destinan los sujetos objeto de estudio en relacion con su ingreso, encon-
trando que existe dependencia entre la condicion del porcentaje del
ahorro y la variable ingreso mensual promedio (véanse cuadros 11y 12).

Cuadro 11
Porcentaje del ingreso ahorrado con la variable
ingreso mensual promedio

Ingreso mensual promedio Total

De 1,392.60 De 4,177.88 De 8355.75
a4,177.87 a 835574 O mds

% del ingreso 1% - 5% 43 9 17 69
ahorrado 6%-10% 45 39 29 113
11%-15% 15 17 6 38
16%-20% 16 9 11 36
21% 6 mas 17 9 14 40
Total 136 83 77 296

Fuente: elaboracion propia con base en datos de la encuesta.

Al analizar los porcentajes del ingreso ahorrado en relacion con la
variable ingreso mensual, se observa que en el grupo de uno a dos sala-
rios 64.70% ahorran entre 1y 10% de su ingreso mensual promedio,
mientras que en el grupo de tres a cinco salarios 67.47% ahorran entre
6y 15%, y en aquéllos cuyo ingreso es de seis o mas salarios, 53.24%
ahorran entre 1y 10%. En promedio s6lo 13.50% ahorran 21% o mas.
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Cuadro 12
Prueba Ji cuadrada

Value Df Asymp. Sig.
(2-sided)
Pearson Chi-Square 20.082(a) 8 .010
Likelihood Ratio 20.575 8 .008
Linear-by-Linear Association 2.536 1 A11

N of Valid Cases 296
Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la encuesta.

Conclusiones

Segun los resultados obtenidos en la investigacion, la variable que con-
diciona al ahorro es en primer término el ingreso mensual promedio, y
por consiguiente el porcentaje de ahorro destinado depende de dicho
ingreso.

Lo mencionado coincide con lo planteado por autores como Keynes
(1965), Friedman (1985) y Modigliani y Brumberg (1986) en relacion
con que senalan al nivel de ingreso de los individuos como una variable
constante para determinar el nivel del ahorro de los mismos.

En cuanto a la variable género, no es una condicion de la que de-
penda el ahorro, por lo que es similar para hombres y para mujeres.

En cuanto a la variable nivel de estudios, se observo que el porcen-
taje mas alto que ahorra de los entrevistados (82%) poseen estudios
de preparatoria y/o técnico y licenciatura, lo cual confirma los estudios
realizados por Vazquez (2005) al sefialar como determinante del aho-
rro los niveles de estudio del jefe del hogar, ya que las mayores tasas de
ahorro se presentan en quienes tienen estudios superiores.

Al analizar la variable edad no se encontro relacion de dependencia
con la condiciéon de ahorro; sin embargo, estudios anteriores revelan
que existen diferencias en cuanto a la importancia que los entrevistados
confieren al ahorro de acuerdo con su edad.

La siguiente variable analizada es la zona geografica donde vive el
entrevistado, en la cual no existe relacion de dependencia con el ahorro.

En la investigacion se observd que los grupos estudiados son in-
dependientes en cada aspecto. Se concluye que la mayor parte de la
poblacion considera el ahorro independientemente del género, la edad,
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la zona geografica donde vive y el nivel de estudios con que cuente;
esto resulta interesante ya que contradice lo planteado por Modigliani
(1986) Ruiz y Bergés (2005).

El ahorro permite reducir la incertidumbre y aumentar la capacidad
de reaccion de los individuos ante la aparicion de eventos patrimoniales
inesperados, por lo que es necesario disefiar estrategias que conlleven
a la poblacion a considerar una parte importante de sus ingresos para
el ahorro.

El significado de estos resultados para la politica econdmica es impor-
tante, ya que el ingreso promedio es una variable que incentiva el ahorro;
una politica fiscal que disminuya los gravamenes sobre el ingreso puede
ser crucial para incrementar el ahorro y el crecimiento de la nacion.
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Resumen

El objetivo de este documento es presentar una perspectiva de la evo-
lucion de los rendimientos que las Siefores otorgan a las cuentas indi-
viduales (Afores), con el fin de determinar el grado de afectacion que
dichos rendimientos han tenido sobre el ahorro y sobre el monto de la
pension que el trabajador recibird cuando se jubile. Se presentan dife-
rentes medidas de dispersion estadistica para mostrar el grado de rela-
cion en los rendimientos de una Afore respecto a otra, y la variabilidad
que éstos han tenido a través del tiempo. Ademas, se plantea un ejem-
plo para determinar como afectan los rendimientos historicos al ahorro
para el retiro de un trabajador que cotiz6 en una misma Afore toda
su vida laboral; para este proposito se muestra la tasa de reemplazo
que obtendria el trabajador al momento de jubilacion, apegandose a la
metodologia de la Consar y de la OCDE.

Palabras clave: pension, rendimientos, Afore, Siefore, tasa de reem-
plazo.

1.  Profesora de la Universidad Auténoma de Querétaro. Correo electronico: denise.gomez@
uaq.mx.
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Abstract

This paper presents an overview of the evolution of income that the
Siefores give to individuals through the Afores. This with the purpose
of determining the degree of impact that these have had on the pension
savings and that will have in the amount of pension that the worker will
receive when he or she retires. We present some statistics dispersion
measures in order to show the degree of relationship they have had
on the returns from one Afore with another; also, to show the degree
of variability that they have had through the years. An example is also
shown, consisting of a worker who remains with the same Afore during
the entire period of his or her working live, to determine the effect
that these historical returns have had on retirement savings. We then,
show the replacement rate calculated according to the methodology of
Consar and the OECD.
Keywords: pension, yield, Afore, Siefore, replacement rate.

Introduccion
Rendimientos en las cuentas individuales en México

Desde que inici0 el sistema de cuentas individuales en México en julio
de 1997,% los fondos de ahorro para el retiro de los trabajadores son
administrados por las llamadas “administradoras de fondos para el
retiro” o, por su acrénimo en espanol, Afores. Estas a su vez forma-
ron fondos de inversion para estas cuentas, llamadas “sociedades de
inversion especializadas en fondos para el retiro” o, por su acronimo en
espanol, Siefores.

La Siefore es el instrumento mediante el cual la Afore invierte los
recursos de la cuenta individual de los trabajadores para obtener rendi-
mientos. Estas Siefores a su vez estan reguladas por la Consar y por eso
se dice que ofrecen una alta seguridad para el ahorro.? Al inicio de este
sistema de cuentas individuales en 1997 se crearon dos tipos de Siefores
para invertir los recursos de los trabajadores de acuerdo con su edad.

2. Ley del Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR).
3. Pégina Web de Consar: www.consar.gob.mx.
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En la actualidad existen cinco tipos que todas las Afores estan obligadas
a conformar de acuerdo con la Ley del SAR. En la figura 1 se muestra un
diagrama con la evolucion de estos sistemas de inversion.

La cartera de inversion de las Siefores opera en funcion inversa res-
pecto de la edad del trabajador. Esto es, a mayor edad menor riesgo,
y viceversa. Asi, a menor edad mayor diversificacion en las carteras de
inversion, y mientras mas cercana la edad al retiro, la cartera se vuel-
ve mas conservadora. La idea entonces consiste en que el régimen de
inversion (en qué pueden y no pueden invertir los recursos) propuesto
por la Consar es maximizar el rendimiento con el menor riesgo posible
en cualquier tipo de Siefore. Este régimen de inversion también ha su-
frido importantes cambios desde su creacion. En la figura 2 se muestra
la evolucion de este régimen.

Figura 1
Tipos de Siefores de acuerdo con la edad de los trabajadores

Fuente: Consar.
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Figura 2
Evolucion del régimen de inversion de las Siefores

ez w El o e

Valores Valores Valores Instrumentos
Gubernamentales Corporativos Extranjeros estructurados
y bancarios

Derivados Renta Variable Fibras
Limites en Limites en
funcién al tipo funcion al
de valor Riesgo

Fuente: Consar, en: www.amafore.org/10amafore/GabrielRamirez.ppt.

El régimen de inversion, por tanto, define el rendimiento que obtiene
cada una de las Siefores. Este es el principal aspecto en el que nos enfo-
camos en este documento: en la evolucién que muestran los rendimien-
tos otorgados por las Siefores de cada Afore a las cuentas individuales
de los trabajadores desde su creacion en 1997 hasta la actualidad (sep-
tiembre de 2009). Entonces, la Afore también influird en el rendimiento
otorgado, debido a que diferentes tipos de portafolios de inversion se
manejan dentro de cada Siefore por Afore, apegandose al régimen de
inversion estipulado por la Consar. Los limites méximos de inversion
permitidos se muestran en el cuadro 1.

Cuadro 1
Limites de montos de inversion por Siefore (%)

Renta fija Renta Valores Fibras Instrumentos

variable  extranjeros estructurados
Siefore 1 80.0 0.0 20.0 0.0 0.0
Siefore 2 59.0 15.0 20.0 5.0 1.0
Siefore 3 50.0 20.0 20.0 5.0 5.0
Siefore 4 375 25.0 20.0 10.0 7.5
Siefore 5 30.0 30.0 20.0 10.0 10.0

Fuente: Banda y Gomez, 2009.
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Las carteras de inversion en renta variable por Afore y para la Sie-
fore 4 se muestran en el cuadro 2. El cuadro 3, por su parte, muestra
la cartera de inversion para la Siefore 5. Una observacion que hacemos
aqui es que no se muestran todas las Afore existentes. Esto debido a
que aquellas que se omitieron son de reciente creacion y no es posible
realizar un estudio histérico eficaz por la poca informacion que se tiene.
Asi, el cuadro 2 muestra que del 25% maximo permitido para invertir
en renta variable por la Siefore 4, Bancomer es la Afore que mayor
provecho obtiene de esto, invirtiendo 21%, con Banorte, la mas conser-
vadora, invirtiendo solo 11%. En este cuadro también se puede apreciar
que ninguna Afore invierte el limite maximo permitido en valores ex-
tranjeros, siendo Banamex y Bancomer de las més riesgosas.

Cuadro 2
Montos de inversion por Afore, Siefore 4 (%)

Afore Renta Renta variable internacional Total

variable

nacional América  Asia Europa  Oceania
Banamex 8.2 4.6 7.9 20.7
Bancomer 8.8 7.5 1.6 34 21.3
Banorte Generali 10.1 1.1 11.3
hsbc 6.5 52 22 139
Inbursa 8.7 8.2 16.9
ing 6.7 2.7 22 52 0.3 17.1
Principal 9.7 4.2 0.8 2.8 17.5
Profuturo GNP 13.1 1.0 14.2
XXI 6.9 2.6 0.3 4.0 13.7
Promedio total 9.8 3.3 0.3 2.0 0.1 15.5

Fuente: Veldsquez Soriano, 2009.

En el cuadro 3 se aprecia que del 30% maximo permitido en inversion
en renta variable en la Siefore 5, las Afores que mayor provecho obtie-
nen de esto son de nueva cuenta Banamex y Bancomer, con Banorte
la méas conservadora. La Afore que mayor diversificacion presenta es
ING, la cual invierte en varios instrumentos de renta variable interna-
cional. El promedio de inversion en renta variable de la Siefore 5 es, sin
embargo, mayor que el promedio de la Siefore 4, lo cual es congruente
con los limites de inversion mostrados en el cuadro 1.
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Cuadro 3
Montos de inversion por Afore, Siefore 5 (%)

Afore Renta Renta variable internacional Total

variable

nacional América Asia Europa  Oceania
Banamex 11.6 1.2 10.4 23.2
Bancomer 8.0 8.9 2.3 4.7 23.9
Banorte Generali 12.8 1.1 13.9
hsbc 8.4 6.2 3.1 17.7
Inbursa 10.3 10.3 20.6
ing 7.7 33 2.5 6.3 0.3 20.1
Principal 11.2 5.7 1.0 3.1 21.0
Profuturo GNP 15.6 1.4 17.0
XXI 8.3 4.0 0.2 4.2 16.8
Promedio 11.7 3.9 04 2.5 0.1 18.7

Fuente: Velazquez Soriano, 2009.

Para verificar si los porcentajes invertidos en renta variable por las Afores
mencionadas, las figuras 3 y 4 muestran los rendimientos histdricos de las
Siefore 4 y 5 inicamente. Esto es, debido a que las Siefore 1, 2y 3 son mas
conservadoras y consideramos que los rendimientos en renta fija de éstas
influyen en mayor proporcion en sus rendimientos totales.

Figura 4
Rendimientos historicos mensuales Siefore 4, 1997-2009
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Fuente: elaboracion propia con datos de Consar.
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Figura 5
Rendimientos historicos mensuales Siefore 5, 1997-2009
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Fuente: elaboracion propia con datos de Consar.

Los rendimientos mostrados en las figuras 4 y 5 no indican una mayor
diferencia entre Afore. También se puede apreciar que los rendimientos
histdricos habian estado presentando una consistencia en su rango. Sin
embargo, los rendimientos presentan un cambio radical a partir de 2008
y durante 2009. Esto es consistente, sin embargo, con la crisis financiera
y econdmica que se vivi0 y ain se vive en nuestro pais. Esto, como era de
suponerse, repercutio en los rendimientos que otorgan las Afores a partir
de este periodo. El rango por lo tanto se dispar6 de -10% hasta 15%,
cuando desde 1997 hasta 2007 el rango habia sido de entre -3% a 5%.

Para mostrar si es que existe una relacion estrecha entre los rendi-
mientos de las Afores, se muestran en los cuadros 4 y 5 las matrices de
coeficientes de correlacion entre Afores y para la Siefore 4y 5, respecti-
vamente. Ambas matrices muestran que el coeficiente de correlacion es
cercano a 1 en la mayoria de los casos. Los tnicos valores que se alejan
relativamente de 1 son entre la Afore Inbursa y todas las demas. Es de-
cir, Inbursa es la tinica Afore que no muestra una relacion tan estrecha
entre sus rendimientos y los de las otras Afores.
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Cuadro 4
Siefore 4: coeficiente de correlacion entre
los rendimientos historicos mensuales

s

g § o = < = §

g & &5 2 = 2 & & &
Banamex 1.00 097 094 095 0.70 098 096 0.95 0.96
Bancomer 097 100 096 096 0.72 098 098 094 0.96
Banorte Generali 094 096 1.00 097 0.72 096 098 0.95 0.98
HSBC 095 096 097 1.00 0.73 095 097 096 0.98
Inbursa 070 072 072 0.73 1.00 0.69 0.74 0.69 0.73
ING 098 098 096 095 0.69 1.00 097 095 097
Principal 096 098 098 097 0.74 097 1.00 0.95 0.98
Profuturo GNP 095 094 095 096 0.69 095 095 1.00 097
XXI 096 096 098 098 0.73 097 098 097 1.00

Fuente: elaboracion propia.

Las conclusiones para los coeficientes de correlacion mostrados en el
cuadro 5 son las mismas que para el cuadro 4. Es decir, todos los valores
son cercanos a 1, excepto para el caso de Inbursa.

Las desviaciones estandar también fueron calculadas para las Sie-
fore 4 y 5 por Afore en los cuadros 5 y 6. Estas también muestran da-
tos interesantes. Desde su creacion en 1997 y hasta el afio 2007, estos
valores fueron menores o iguales a 0.015, un valor muy bajo para una
desviacion estandar. Esto es, desde su creacion y hasta antes de 2008
los rendimientos de las Afore no habian tenido mayor variabilidad o
cambios bruscos. Es hasta 2008 y 2009 cuando, debido a la crisis, esta
variabilidad se incrementa hasta un valor de 0.03 y de casi 0.05, en al-
gunos casos. La unica excepcion que encontramos es Inbursa, Afore
que ha mantenido una variabilidad en sus rendimientos casi nula. Estas
conclusiones aplican también para el cuadro 5, que muestra los rendi-
mientos de la Siefore 5.
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Cuadro 5
Siefore 5: coeficientes de correlacion entre
los rendimientos historicos mensuales

s 0§ .= . s 3

N S 2
§ § § % g § O g S o
2 & &8 £ X = & &5 3§
Banamex 1.00 097 094 095 070 098 096 095 0.96
Bancomer 097 1.00 096 096 0.72 098 098 094 0.96
Banorte Generali 094 096 1.00 097 0.72 096 098 0.95 0.98
HSBC 094 096 097 1.00 0.73 095 097 096 0.98
Inbursa 0.70 0.74 0.74 0.73 1.00 0.69 0.74 0.69 0.73
ING 098 098 095 095 0.71 1.00 097 095 0.97
Principal 0.88 090 092 090 0.69 0.88 1.00 0.95 0.98
Profuturo GNP 0.88 0.89 092 091 0.67 090 096 1.00 0.97
XXI 0.87 090 093 092 0.70 0.89 098 0.97 1.00

Fuente: elaboracion propia.
Cuadro 6
Siefore 4: desviaciones estandar por afio

] S = = N
§ & &8 & f 2 & <f£&g &8
1997 0.005 0.008 0.004 0.003 0.003 0.009 0.001 0.004 0.005
1998 0.010 0.011 0.010 0.010 0.008 0.011 0.009 0.011 0.011
1999 0.004 0.005 0.004 0.005 0.004 0.004 0.004 0.012 0.005
2000 0.008 0.009 0.006 0.008 0.004 0.007 0.007 0.007 0.008
2001 0.007 0.007 0.006 0.007 0.004 0.007 0.008 0.007 0.007
2002 0.008 0.008 0.007 0.008 0.003 0.008 0.008 0.008 0.008
2003 0.006  0.007 0.007 0.007 0.002 0.007 0.007 0.007 0.007
2004 0.010 0.006 0.007 0.007 0.002 0.006 0.006 0.007 0.007
2005 0.010 0.002 0.003 0.004 0.002 0.004 0.004 0.008 0.006
2006 0.013 0.010 0.011 0.011 0.002 0.012 0.011 0.015 0.011
2007 0.014 0.014 0.012 0.011 0.001 0.012 0.013 0.015 0.011
2008 0.045 0.038 0.037 0.031 0.009 0.045 0.034 0.046 0.035
2009 0.034 0.035 0.031 0.025 0.008 0.034 0.029 0.030 0.0206

Fuente: elaboracion propia.
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Cuadro 7
Siefore 5: desviaciones estdndar por ano

3
Qk.) - ~ )
S < S S Q 5 S S
S S 55 2 g © S 2 =
Q Q Q[0 = = g < & S
1997 0.005 0.008 0.004 0.003 0.003 0.009 0.003 0.002 0.006

1998 0.010 0.011 0.010 0.010 0.008 0.011 0.010 0.012 0.013
1999 0.004 0.005 0.004 0.005 0.004 0.004 0.007 0.004 0.004
2000 0.008 0.009 0.006 0.008 0.004 0.007 0.005 0.006 0.006
2001 0.007 0.007 0.006 0.007 0.004 0.007 0.007 0.006 0.007
2002 0.008 0.008 0.007 0.008 0.003 0.008 0.006 0.006 0.006
2003 0.006  0.007 0.007 0.007 0.002 0.007 0.008 0.007 0.007
2004 0.010 0.006 0.007 0.007 0.002 0.006 0.006 0.007 0.007
2005 0.010 0.002 0.003 0.004 0.002 0.004 0.004 0.008 0.005
2006 0.013  0.010 0.011 0.011 0.002 0.012 0.010 0.014 0.011
2007 0.014 0.014 0.012 0.011 0.001 0.012 0.012 0.014 0.011
2008 0.048 0.040 0.037 0.032 0.010 0.047 0.038 0.056 0.040
2009 0.039 0.037 0.031 0.027 0.009 0.034 0.049 0.047 0.043

Fuente: elaboracion propia.

Por ultimo, y para mostrar en términos mas tangibles la manera en
la que afectan estos rendimientos a la pension de un trabajador, en el
cuadro 8 se muestra el monto en pesos de lo que obtendria un individuo
que cotizara 40 anos en una misma Afore y con los supuestos menciona-
dos en la segunda seccion de este documento.

Los resultados del cuadro 8 muestran que GNP y Banamex son las
Afores que mayores montos de pension y por lo tanto tasas de reem-
plazo otorgan al término del periodo de cotizacién a un trabajador que
cotice con un salario promedio. Por el contrario, Inbursa es la que me-
nores rendimientos otorgaria. Esto se comprueba con la poca variabi-
lidad que esta Afore tiene en sus rendimientos, lo cual s6lo podria ser
posible con una cartera de inversion conservadora. Estos resultados se
visualizan con mayor facilidad en la figura 6.
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Cuadro 8
Pension y tasa de reemplazo por Afore

Pension mensual vitalicia Tasa de reemplazo

(%) (%)
Banamex 18,843 103
Bancomer 16,965 92
Banorte 17,999 98
HSBC 16,415 89
Inbursa 15,812 86
ING 17,755 97
Principal 17,901 98
Profuturo GNP 20,132 110
XXI 17,838 97
Fuente: elaboracion propia.

Figura 6

Tasa de reemplazo por Afore
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Fuente: elaboracion propia.
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La eleccion de Afore dependera entonces de la combinacion riesgo-
rendimiento que el trabajador desee obtener. Habria entonces que ser
mas analiticos en la eleccion de Afore, ya que de esto dependera el
monto con el que nos jubilemos en un futuro.

Definicion del objetivo

Debido a la gran variedad de rendimientos otorgados por cada Afore a
las cuentas de los trabajadores en México, este documento tiene como
objetivo realizar un anélisis del comportamiento de estos rendimientos
desde 1997, afio en que se crearon las Afores, hasta la actualidad. Para
este proposito se muestran algunas medidas estadisticas de dispersion
tales como el coeficiente de correlacion y la desviacion estandar entre
los rendimientos por Afore.

Para que el lector visualice de una manera efectiva como los ren-
dimientos afectan al monto de pension que recibiria un trabajador en
cada Afore, se presenta un ejemplo numérico que compara las tasas
de reemplazo obtenidas por este trabajador. La tasa de reemplazo se
calcula de acuerdo con las metodologias presentadas en organismos ta-
les como la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro
(Consar) y la Organizacion para el Crecimiento y el Desarrollo Econé-
mico (OCDE). Esta medida es util para comparar en qué porcentaje el
trabajador obtiene una pension mensual respecto a su ultimo salario de
cotizacion.

Metodologia

Para el célculo del monto acumulado por un trabajador a lo largo del
total de su periodo de cotizacion, se utiliz6 la metodologia encontrada
en Gomez Hernandez y Stewart (2008). El monto total se convierte en
una pension de por vida,* la cual se compara con el salario percibido
por este trabajador en el dltimo periodo de cotizacion, para obtener lo
que se llama “tasa de reemplazo”. Esta medida actuarial es una pauta
de comparacion entre la pension que un trabajador obtiene cuando

4. O pension vitalicia, como le llaman los actuarios.

62



Rendimientos en el sistema de ahorro para el retiro mexicano

se jubila, y consideramos que es eficiente debido a que el monto total
acumulado en la cuenta individual no se puede obtener en un monto
unico al momento de jubilacion, sino que se debe contratar un seguro
en algin banco o aseguradora para obtener la pension que mostramos
en este documento, como proporcién del altimo salario percibido por
este mismo trabajador.

Para llevar a cabo la acumulacion de capital de un trabajador se

tomaron en cuenta las caracteristicas siguientes similares a las que se
utilizaron en Gémez Herndndez y Kato Vidal (2009):

1.

2.

Edad inicial de cotizacion 25 afios, y edad de retiro o jubilacion 65
afios (edad de jubilacion en el IMSS).

El trabajador inicia su periodo de cotizacion con un fondo igual a
cero, es decir no existen activos en su cuenta a edad 25.

No se consideran invalidez, muerte ni retiro durante todo el perio-
do de acumulacion de capital.

La acumulacion del capital se supone anual y mediante aportacio-
nes a la cuenta del trabajador, como sigue: 11.5% del salario mas la
cuota social, que es 5.5% del salario minimo vigente por cada dia
que lleve cotizado al IMSS. Estas aportaciones se asumen a mitad del
ano a manera de promedio.

Se asume un salario del trabajador igual al promedio de los salarios
de los trabajadores que cotizan al IMSS desde 2007 (Gnica historia
disponible).

Se asume un incremento anual al salario de 2.68%, que es un pro-
medio del incremento en salarios de los trabajadores que cotizaron
al IMSS de 1998 al altimo dato conocido en 2007, mas un incremento
al salario por edad de 25 a 65 afnos.

El monto total acumulado por ano se incrementara debido al ren-
dimiento otorgado por la Siefore correspondiente, el cual se utiliza
historico y disminuira por las comisiones cobradas por cada Afore,
las cuales se asumen constantes a lo largo de todo el periodo debido
a que el proposito de este documento no es analizar el efecto que
tienen éstas.

Bajo estos supuestos, el monto total acumulado por el trabajador se
calcula con la ecuacion siguiente:
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M, =[M, *(1+i)*(1—a)]+{cf *(H;j*(l_;(ﬂ

donde M, es el monto acumulado de capital por el trabajador al
periodo ¢, C, es el valor de la contribucion al periodo ¢, i es la tasa
de rendimiento, y @ es la comision sobre saldo.’ La tasa de reemplazo
compara la pension mensual de por vida que obtendria el trabajador al
final del periodo de cotizacion con el salario mensual del trabajador en
el ultimo ano de su cotizacion. La siguiente ecuacion se utiliza para el
calculo de esta tasa de reemplazo:

M, *(1=7)

Tasa de reemplazo = B EFTI
65 f

donde M , es el monto acumulado al final del periodo de cotizacion
por el trabajador, 7 es la comision que cobraria una aseguradora por
la compra de una anualidad vitalicia, ai” es la anualidad vitalicia con-
tingente a edad 65 pagadera cada mes, y S, es el salario al final del
periodo de cotizacion.

Se presentan por lo tanto dos escenarios para la acumulacion de
capital del trabajador. El primero, asumiendo que el trabajador per-
manece en la misma Afore a lo largo de su vida laboral. El segundo,
donde el trabajador se cambie de Afore de acuerdo con la que otorgue
mayores rendimientos. Este segundo escenario se presenta apegandose
a los lineamientos de la Ley del SAR que permite este cambio por parte
de cualquier trabajador en su articulo 74, como sigue:

[...]los trabajadores tendran derecho a traspasar su cuenta individual de una admi-
nistradora a otra una vez transcurrido un afo, contado a partir de que el trabajador
se registrd o de la dltima ocasion en que haya ejercitado su derecho al traspaso.
Podra hacerlo antes del ano, cuando traspase su cuenta individual a una adminis-
tradora cuyas sociedades de inversion hubieren registrado un mayor rendimiento
neto en el periodo de calculo inmediato anterior. La Junta de Gobierno determi-
nard el minimo de diferencia que debe de haber entre los rendimientos netos ob-

5. Comision vigente cobrada por las Afore de acuerdo con las modificaciones a la Ley del SAR
en 2008, cuando se elimind la comision sobre flujo.
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servados para que se pueda ejercer el derecho de traspaso de una administradora
a otra.

Los trabajadores que ejerzan su derecho de traspasar su cuenta individual de
una administradora a otra que haya registrado un rendimiento neto mayor, debe-
ran permanecer al menos 12 meses en la Gltima administradora elegida [...]

Resultados

Los principales resultados obtenidos a partir del anélisis realizado de
los rendimientos histéricos de las Afores, desde su creacion en 1997
y hasta la actualidad, muestran que hasta 2007 éstos no presentaban
mayor variabilidad por ano. Sin embargo, se mostr6 que a partir de
2008 y hasta 2009 esta variabilidad se incrementa en aproximadamente
300% respecto a 2007 en la mayoria de las Afores, excepto en Inbursa,
cuyo incremento fue mayor de aproximadamente 600%. Esto debido
a que se mostré que Inbursa es la Afore mas conservadora y con poca
diversificacion, dando como resultado que ésta sea mas vulnerable a los
cambios del mercado.

Otro resultado importante derivado de este andlisis, es que la re-
lacion entre los rendimientos historicos de las Afores, medida con el
coeficiente de correlacion, es muy estrecha. Esto es, los rendimientos
anuales que otorgaron las Siefores 4 y 5 por Afore, fueron consistente-
mente similares entre si. La anica Afore que mostr6 una relacion me-
nor con todas las demads fue Inbursa. Su coeficiente de correlacion es
74% menor, comparado con el mayor de las demas.

Por ultimo, si efectuamos una comparacion de las tasas de reem-
plazo que obtendria un trabajador promedio en cada Afore, usando un
promedio de los rendimientos historicos de éstas, la Afore que daria
una mayor pension al trabajador es GNP, jubilando con 110% del altimo
salario cotizado. La Afore Inbursa es la que menor pension otorgaria,
con 86% del salario.

Conclusiones
Las principales conclusiones obtenidas en este documento son que la
diversificacion en carteras y la inversion en instrumentos de renta varia-

ble ayudan en gran medida a que los trabajadores afiliados a alguna
Afore tengan la oportunidad de mejorar el monto de su pension al
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periodo de jubilacion. Esto se comprueba con el andlisis de las carteras
de inversion y de los rendimientos historicos de las Siefores mas ries-
gosas, siendo éstas la 4 y la 5. Se deja al lector el analisis de cual Afore
es mas conveniente de acuerdo con su grado de aversion al riesgo, asi
como de con qué porcentaje quisiera jubilarse, para apegarse a la Afore
que ofrezca la combinacion entre riesgo y rendimiento deseada.
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La adopcion de la RSC en la industria
del calzado. Limitaciones y realidades
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Resumen

Actualmente las empresas enfrentan la presion de consumidores que
demandan, ademas de calidad, que los procesos de fabricacion se reali-
cen adoptando estrategias de responsabilidad social corporativa (RSC).
En la industria del calzado en México son pocas las empresas que llevan
a cabo esas estrategias para fortalecer su competitividad.

El objetivo de este trabajo es identificar los factores que impulsan o
limitan la adopcion de estrategias de RSC en la industria del calzado en
México. Para ello se analizaron diversas fuentes documentales vincula-
das con esa actividad y sus empresas.

Con base en el andlisis de las empresas establecidas en Guanajuato,
se expone que la escasa adopcion de practicas de RSC tiene que ver con
los marcos de referencia normativos relacionados con la apertura de
México, la influencia de las estrategias de RSC de las empresas multina-
cionales del calzado, el ambiente social y laboral, y las acciones de las
camaras de esa industria.
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Palabras clave: certificacion, empresas socialmente responsables,
estrategias competitivas, industria del calzado, normas.

Abstract

Nowadays companies face the pressure of consumers related with good
quality and production’s processes adoption with corporate social res-
ponsibility strategies (RSC). In Mexico, just few companies in footwear
industry carry out those strategies to strengthen their competitiveness.

The objective of this paper is to identify the factors that stimulate
or limit the adoption of RSC strategies in footwear industry in Mexico.
It analyzes many documental sources linked with companies and orga-
nizations in this activity.

By the study of footwear cluster in Guanajuato, this paper exposes
that the scarce adoption of RSC strategies has to be with the normative
framework of the México economic opening, the specific footwear mul-
tinational companies RSC strategies, the social and labor environment,
and the footwear chamber’s actions.

Keywords: certification, socially responsible business, competitive
strategies, footwear industry, norms.

En México existen ramas industriales tradicionales que ocupan posi-
ciones relativamente importantes en el desarrollo del pais; ejemplo de
ellas son las industrias del calzado y del vestido. De acuerdo con infor-
macion del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica
(INEGI), en el afo 2003 la industria del calzado represento en el sector
manufacturero 1.5% de las unidades economicas, 2.2% del empleo y
0.7% de la produccion bruta total (INEGI, 2006a).

Esta industria presenta importantes caracteristicas entre las que
destacan su concentracion regional, su mano de obra calificada, la cer-
cania con el mercado mas grande del mundo, el acceso a tecnologia de
punta, su capacidad de establecer alianzas estratégicas, la apertura de
nuevos mercados, y la presencia de organismos publicos y privados que
apoyan su modernizacion.
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En relacion con su produccion,’ la actividad tiene una elevada con-
centracion regional. En el afio 2003 se congregaba en cuatro entidades:
Guanajuato 69.6%, Jalisco 16.1%, Distrito Federal y Estado de México
7.7%,y el resto del pais 6.6% (INEGI, 2006a). En el caso de Guanajuato,
mas de 90% de la produccion del estado se concentra en tres munici-
pios: Leon, San Francisco del Rincén y Purisima del Rincon.

La concentracion ha generado ventajas de aglomeracion y la inte-
gracion de cadenas productivas. A pesar de ello son muy pocas las em-
presas que adoptan estrategias de responsabilidad social para fortalecer
su competitividad. Al parecer esta conducta es resultado, entre otros
factores, de los marcos de referencia normativos relacionados con la
apertura de México a la economia internacional, de la influencia de las
estrategias de responsabilidad social corporativa (RSC) de las empresas
multinacionales de calzado (EMC) en México, del ambiente social y la-
boral en la entidad, de las acciones de las camaras y asociaciones de la
industria del calzado.

En este trabajo se analizan los factores mencionados con el objetivo
de comprender su funcionamiento en la adopcion de estrategias de RSC
en las empresas del calzado en México. La gran concentracion de la in-
dustria del calzado en Guanajuato permite que su estudio en ese estado
sea un buen referente para analizar las limitaciones y realidades de las
estrategias de RSC en esa industria.

La apertura de la economia y los marcos de referencia normativos

A partir de 1985 la economia mexicana entré en un proceso de apertura
a la economia internacional. La implementacion de ese proceso marcO
el inicio de reformas estructurales que van desde la desregulacion eco-
nomica hasta el libre flujo de mercancias y capitales.

Con la globalizacion de la economia se modificaron las condicio-
nes econodmicas, politicas y sociales del pais. El ambito laboral no fue
la excepcion: se recortaron puestos de trabajo, se impusieron limites a
los incrementos salariales, el poder adquisitivo disminuyd, los horarios
de trabajo aumentaron, las prestaciones se redujeron y los sindicatos
se han minimizado. Las modificaciones han conducido a una precari-

3. Produccion bruta total.
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zaciOn del trabajo y a una mayor rotacion de personal, la cual afecta
la formacion de recursos humanos para las empresas. En este escena-
rio, algunas organizaciones productivas con el objetivo de asegurar su
permanencia en el mercado han reconsiderado su papel econémico y
social. En este punto, la adopcion voluntaria de estrategias de RSC les
brinda la oportunidad de generar motivacion y lealtad de su personal,
mayor competitividad, confianza de clientes y proveedores, prestigio
empresarial y apoyo de la comunidad.

Adicionalmente, los marcos de referencia normativos que surgieron
de la apertura comercial, de la adhesion al Tratado de Libre Comercio
de América del Norte (TLCAN) y del ingreso a la Organizacion para la
Cooperaciony el Desarrollo Econémico (OCDE) impulsaron la creacion
de un sistema regulatorio para proteger el medio ambiente.* Esta regu-
lacion fue adoptada de manera inmediata por las empresas que tenian
la capacidad para implementarla, ya que les brindaba la oportunidad de
aprovechar las ventajas derivadas del uso de tecnologia sustentable en
sus procesos de produccion, asi como de los beneficios que reporta el
estatus de empresa respetuosa del medio ambiente en los concursos de
proveeduria de cadenas internacionales o en la comercializacion de sus
propios productos.

Con la apertura comercial las empresas locales exportadoras y no
exportadoras han sido forzadas a competir en el mercado interno con
empresas extranjeras con experiencia en la implementacion de estrate-
gias competitivas para expandirse en el mercado mundial; esas estrate-
gias incluyen la adopcion voluntaria de practicas de RSC.

En el ambito internacional se fund6 en 1992 el Consejo Mundial
Empresarial para el Desarrollo Sustentable, el cual ha operado en
México desde 1994 por medio de la Comision de Estudios del Sector
Privado para el Desarrollo Sustentable (Cespedes). Esta comision for-
ma parte de la estructura del Consejo Coordinador Empresarial (CCE).
Desde su fundacion, el Cespedes ha trabajado con empresas, cAmaras
empresariales, gobierno federal, gobiernos estatales, organizaciones
no gubernamentales e instituciones académicas con el objetivo de pro-
mover, establecer e instrumentar estrategias que lleven al sector em-

4. El gobierno federal creé en 1989 la Secretaria de Recursos Naturales, Aguas y Pesca (ac-
tualmente Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales —Semarnat—), el Instituto
Nacional de Ecologia, y la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente.
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presarial mexicano hacia el desarrollo sustentable (Cespedes, 2009).
El Cespedes es un importante actor en el debate para la formulacion
de la politica ambiental mexicana;’ a nivel internacional participa en
la Comision Ambiental del TLC y en varios comités de la OCDE sobre
responsabilidad social y ambiental.

Ademads del Cespedes, existen en México otras organizaciones del
sector privado que promueven la adopcidn voluntaria de practicas de
responsabilidad social y ambiental responsables. Uno de los mas im-
portantes, el Centro Mexicano para la Filantropia (Cemetfi), organiza
desde el ano 2001 el reconocimiento a las empresas que se destacan por
asumir una cultura de responsabilidad social en sus organizaciones y
alcanzar los estandares requeridos para obtener el distintivo de empre-
sa socialmente responsable. El distintivo se otorgd por primera vez en
2001; ese ano 17 empresas fueron galardonadas; en 2009 lo recibieron
348 empresas, de ellas, 10 lo han mantenido por nueve anos y 129 lo
obtuvieron por primera vez (Cemefi, 2009). Las que lo han recibido son
por lo general grandes y medianas empresas. Es importante destacar
que ninguna de las empresas galardonadas pertenece al sector de las
microempresas.

Los sectores de las empresas galardonadas son el quimico, farma-
céutico, cementero, eléctrico, automotriz, de alimentos, bebidas y taba-
co, inmobiliario, de servicios educativos, y financiero. Ninguna empresa
pertenece a la industria del vestido o del calzado.

Influencia de las estrategias de RSC en México

En la actualidad las empresas mexicanas enfrentan la presion de consu-
midores, gobiernos y organizaciones no gubernamentales que deman-
dan, ademds del cumplimiento de normas de calidad, que los procesos
de fabricacion se realicen en condiciones legales, éticas, ambientales y
socialmente responsables. Esta situacion es resultado, entre otros ele-
mentos, de la influencia que tiene la adopcion por parte de las empresas

5. En el ano 2006 el Cespedes desarrolld y consensud con la Semarnat un borrador de inicia-
tiva denominado “Coédigo Ambiental Mexicano”, el cual integra y simplifica las siguientes
leyes: Ley General del Equilibrio Ecolégico y Proteccion al Ambiente, Ley General para
la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos, Ley General de la Vida Silvestre, y Ley
General de Desarrollo Forestal Sustentable (Cespedes, 2009).
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multinacionales (EM) de estrategias para mejorar su desempefio social
y ambiental.

Las estrategias implementadas por las EM para mejorar su desem-
pefo social y ambiental se sustentan en el incentivo que les representa
aprovechar las oportunidades de los mercados de “consumidores con
ética”. Acciones como la adopcién de cédigos de conducta, certifica-
cion de plantas productivas, aplicacion de auditorias sociales, infor-
mes publicos, intercambio comercial a precios justos, inversion social y
ambiental en la empresa o en las comunidades en que se instalan, son
ejemplos de este tipo.

Cuando las empresas satisfacen las demandas de consumidores, go-
biernos, organizaciones civiles y demads agentes de la sociedad, sus mar-
cas adquieren una mejor posicion en el mercado y, por lo general, son
premiadas con aumentos en sus ventas. Evidentemente s6lo algunas
empresas tienen la capacidad de responder rdpidamente a las deman-
das sociales y, como consecuencia, de aprovechar los beneficios que se
derivan de ello. Por eso la adopcion voluntaria de practicas sociales y
ambientales responsables se ha convertido en un elemento de competi-
tividad para las empresas en la actualidad.

En este marco, las empresas multinacionales del calzado (EMC) han
implementado estrategias para mejorar su desempeno social y ambien-
tal. Ejemplos de ellas son la adopcion de codigos de conducta respetuo-
sos del trabajo, la certificacion de plantas productivas, la aplicacion de
auditorias sociales, la utilizacion de informes publicos, el intercambio
comercial a precios justos, la inversion social y ambiental en sus plantas
productivas y/o en las comunidades en que se instalan.

Operativamente, la adopcion voluntaria de précticas sociales y am-
bientales responsables se ha traducido en la aceptacion de certificacio-
nes establecidas por desarrolladores internacionales de normas como
la International Organization for Standardization (1S0)° (1SO, 2009a).
Hasta ahora las normas 150 9000 y la 1SO 14000 han sido las mas adopta-

6. La International Organization for Standardization (1SO) es el desarrollador de normas in-
ternacionales mas grande del mundo. Es una organizacién no gubernamental con sede en
Ginebra, Suiza. Integra una red de institutos de normas nacionales de 161 paises, uno por
pais. Muchos de sus miembros forman parte de estructuras gubernamentales en sus paises,
otros tienen su origen en el sector privado ya que fueron creados por asociaciones nacionales
de camaras industriales. Las normas ISO buscan desarrollar un consenso sobre las soluciones
que satisfagan tanto los requerimientos de las empresas como las necesidades mas generales
de la sociedad (1S0, 2009a).
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das.” Sin embargo, han surgido preocupaciones entre los consumidores,
empresarios (particularmente de empresas medianas), organizaciones
no gubernamentales, sindicatos y gobiernos de paises en desarrollo en
relacion con el disefo, aplicacion y repercusiones de las certificaciones,
ya que se percibe la influencia de las EM (UNRISD, 2002: 8). Adicio-
nalmente, esas certificaciones son limitadas en cuanto a su contenido
y aplicacion. Por ejemplo, la norma 150 14001 no garantiza que se re-
duzcan los efectos negativos en el ambiente; la norma no evalaa las
repercusiones. La certificacion se otorga a las empresas que ponen en
orden sus sistemas de manejo del ambiente, independientemente de sus
efectos.

La globalizacion ha fomentado el interés creciente de las empresas
por la responsabilidad social. El crecimiento mundial de las cadenas
de valor mediante las cuales los consumidores de los paises desarrolla-
dos influyen en las redes de proveedores de los paises en desarrollo, ha
dado lugar a que las empresas no solamente adopten estrategias res-
pecto a la calidad o la entrega oportuna de sus productos, sino también
consideren aspectos relacionados con las condiciones de trabajo y con
las consecuencias ambientales. En ese sentido las EMC han buscado cer-
tificaciones que incluyan aspectos relacionados con normas laborales y
practicas éticas como las que otorga la Fair Labor Association (Asocia-
cién del trabajo justo) y su ingreso a las categorias de las empresas con
mayores desempenos €éticos y ambientales como los de World’s Most
Ethical Companies (las companias mas éticas del mundo), Global 100
Most Sustainable Corporations in the World (las 100 corporaciones
globales mas sustentables en el mundo), Sustainable Business 20 (las
20 empresas mas sustentables), y BAUM Environmental Award (Premio
BAUM del Medio Ambiente).

Certificacion laboral

La FLA es una asociacion de EM socialmente responsables, universida-
desy organizaciones de la sociedad civil que colaboran para mejorar las

7. Lamayoria de las normas ISO son especificas para determinados productos, materiales o pro-
cesos. Sin embargo, las normas 150 9001 e 150 14001 son genéricas, es decir, se pueden aplicar
a cualquier tamano de empresa, cualquier producto o servicio, cualquier sector de actividad.
La primera de ellas se aplica a la gestion de calidad y la segunda a la gestion medioambiental
(10, 2009b).
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condiciones de trabajo en las fabricas de todo el mundo (FLA, 2009).
La FLA ha desarrollado un cédigo de conducta de trabajo basado en las
normas de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), ha creado
practicas de vigilancia, rehabilitacion y procesos de verificacion para
alcanzar esos estandares. Las empresas que integran la asociacion se
someten voluntariamente a un sistema de rendicion de cuentas con el
objetivo de alcanzar los estandares laborales en todas sus fabricas a
nivel mundial.

Desde su aparicion en 1999, la FLA ha ofrecido a las EM el beneficio
de participar en una organizacion dedicada a promover condiciones de
trabajo justas, sanas y seguras en las cadenas de suministro de sus pro-
ductos. Para pertenecer a la FLA las empresas deben informar sobre sus
cadenas de suministro. La FLA selecciona al azar a 4% de las fabricas
de las cadenas; las escogidas son auditadas anualmente por consultores
independientes acreditados ante la FLA y por auditores externos. Los
auditores realizan visitas sin previo aviso a las fabricas e informan de
los resultados a la FLA y a las empresas integrantes. Las empresas estan
obligadas a solucionar los problemas detectados e incorporar progra-
mas de vigilancia para que no vuelvan a ocurrir. La FLA hace publicos
los resultados tanto de las auditorias como de los programas de vigilan-
ciay seguimiento en su pagina electronica. A los dos afos se evalaa si la
empresa postulante cumple con los codigos de conducta de la FLA; si es
asi, la empresa recibe el programa de acreditacion.

Premios y reconocimientos

EI G100 (las 100 corporaciones globales mas sustentables en el mundo) es
un proyecto iniciado por Corporate Knights Inc. (empresa independiente
de medios de comunicacion que publica la revista mundial de mayor cir-
culacion sobre temas de responsabilidad social empresarial) e Innovest
Strategic Value Advisor Inc. El proyecto se lanzo por primera vez en 2005
en el Foro Econdmico Mundial en Davos, Suiza (G100, 2009).

El World’s Most Ethical Companies (WMEC) brinda a las empresas
la oportunidad de ser reconocidas por sus esfuerzos en materia de ética
y cumplimiento (WMEC, 2007). El instituto Ethisphere es el promotor
del WMEC. Este instituto es uno de los principales centros internacio-
nales de investigacion dedicados a la creacion, promocion y difusion de
las mejores précticas en ética empresarial, responsabilidad social cor-
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porativa, lucha contra la corrupcion y la sostenibilidad de las empresas
(WMEC, 2009).

El Sustainable Business 20 (SB20) se otorga a las 20 empresas inno-
vadoras que tienen un impacto importante en la creacion de una socie-
dad ecoldgica sustentable (SB20, 2007).

El BAUM Environmental Award (BAUM). Este premio constituye la
iniciativa ambiental mas importante del circulo empresarial europeo
(BAUM, 2007).

Certificaciones y reconocimientos de las EMC que operan en México

Las mas importantes EMC que laboran en México buscan, ademas de
las certificaciones en calidad y gestion medioambiental (1SO 9000 e
I1SO 14000), el reconocimiento de la FLA asi como un lugar entre las
empresas con mayores desempefios éticos y ambientales. Enseguida se
presentan algunas de las certificaciones y premios ganados por las méas
importantes EMC (véase cuadro 1).

Cuadro 1
Empresas multinacionales del calzado en México:
certificaciones y premios

Empresa Pais Certificaciones Premios
2007 2008 2009
Grupo Alemania FLA: afiliacién: 1999 BAUM G100
Adidas Programa: 2005
Reacreditacion: 2008
Crocs Estados Unidos FLA: afiliacion: 2007
New Estados Unidos wmec
Balance
Nike Estados Unidos FLA: afiliacion: 1999 WMEC WMEC  WMEC
Programa: 2005 SB20 G100
Patagonia  Estados Unidos FLA: afiliacion: 2001 WMEC WMEC  WMEC
Programa: 2006
Puma Alemania FLA: afiliacion: 2004 Greenpeace
Programa: 2007
Umbro Inglaterra FLA: afiliacion: 2007

Las més importantes EMC que operan en México tienen certificaciones laborales de la
FLA y reconocimientos que las ubican entre las empresas con mayores desempefios
éticos y ambientales a nivel mundial.

Fuente: elaboracion de los autores con base en datos de FLA, 2007a; WMEC, 2007, 2009;
G100, 2009; sB20, 2007; BAUM, 2007.
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Se observa que la empresa de calzado deportivo mas grande del mundo,
el Grupo Adidas,® es la tinica que tiene el programa de responsabilidad
laboral mas avanzado de la FLA, denominado Programa de Reacredita-
cién, adoptado en 2008 (Adidas, 2009). Las empresas Nike, Patagonia
y Puma cuentan con programas acreditados obtenidos en 2005, 2006 y
2007, respectivamente. Las empresas Crocs y Umbro se encuentran en
la fase de afiliacion voluntaria sin programa acreditado.

Independientemente de las certificaciones de la FLA, las empresas
han sido reconocidas en otros medios; por ejemplo, la revista Fortune
durante 2006, 2007 y 2008 ha colocado a Nike en su lista de las “100 me-
jores companias para trabajar” (Nike, 2009); la revista Karriere en 2006
ubico al Grupo Adidas en el segundo lugar de la categoria “Seguridad
en el empleo” (Adidas, 2009).

En cuanto a premios y reconocimientos, Nike es la empresa que
tiene la mayor cantidad de distinciones en materia de responsabilidad
corporativa. En 2009 fue reconocida como una de las 100 empresas glo-
bales més sustentables del mundo (G100, 2009); también durante los
ultimos tres anos (2007-2009) ha sido distinguida como una de las com-
panias mas éticas del mundo (WMEC).

En materia ambiental Nike estd transformando sus productos me-
diante el uso de tecnologias respetuosas del medio ambiente. En re-
conocimiento a esa labor obtuvo la distincion SB20 en 2007. El Grupo
Adidas también tiene varias distinciones: en 2009 fue reconocida como
una de las 100 empresas globales mas sustentables del mundo (G100),
en 2007 recibi6 el premio BAUM del medioambiente. Por su parte, la
empresa Puma obtuvo en 2007 el reconocimiento de Greenpeace por
sus esfuerzos en el desarrollo de productos y procesos respetuosos del
medio ambiente (Puma, 2005-2006).

Estrategias de responsabilidad social de las EMC en México

En 2006 habia en México 42 empresas proveedoras que laboraban para
las seis EMC afiliadas a la FLA que aparecen en el cuadro 1. De ellas,
19 trabajaban para Nike y 14 para el Grupo Adidas, es decir casi 79%
(véase cuadro 2). El resto de las empresas proveedoras trabajaban para
las otras multinacionales.

8. El grupo incluye a la empresa Reebok International, adquirida en enero de 2006.
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Cuadro 2
EMC: fabricas en México y visitas de la FLA en 2006

Num. Empresa Fabricas Visitas internas ~ Visitas externas
1 Grupo Adidas 14 11 0
2 Crocs 1 - -
3 Nike 19 7 0
4 Patagonia 3 2 0
5 Puma 4 -
6 Umbro 1 - -
Total 42 24 0

Las empresas mas grandes del mundo, Nike y Adidas, también tienen en México el

mayor nimero de proveedoras; le siguen en importancia Puma y Patagonia. Crocs
y Umbro se colocan con el menor nimero de proveedoras.

Fuente: elaboracion de los autores con base en datos de FLA, 2007a.

De acuerdo con las politicas de la FLA, las proveedoras deben adoptar
los cédigos de conducta de la FLA? asi como los compromisos estableci-

Cddigos de conducta de la FLA:

1. Trabajo forzoso. No se hara uso de trabajo forzado, ya sea el utilizado en las prisiones,
trabajo obligado, trabajo en condiciones de servidumbre o de otro tipo.

2. Trabajo infantil. Ninguna persona menor de 15 afos serd empleada (14 anos en los paises
donde las leyes lo permitan); tampoco se empleard a mas jovenes que la edad para comple-
tar la educacion obligatoria del pais de fabricacion, cuando esas edades sean mayores de 15
anos.

3. Acoso o abuso. Todos los empleados seran tratados con respeto y dignidad. Ningtin emplea-
do sera objeto de violencia verbal, fisica o psicoldgica, abuso o acoso sexual.

4. No discriminacion. Ninguna persona sera objeto de discriminacion en el empleo, contra-
tacion, salario, beneficios, ascensos, disciplina, terminacion o jubilacion, sobre la base de su
sexo, raza, religion, edad, discapacidad, orientacion sexual, nacionalidad, opinién politica o
social u origen étnico.

5. Salud y seguridad. Los empleadores proporcionaran un entorno laboral seguro y saludable
para prevenir los accidentes y los danos a la salud que sean consecuencia del trabajo, guarden
relacion con la actividad laboral, sobrevengan durante el trabajo o sean resultado de la ope-
racion en las instalaciones de la empresa.

6. Libertad sindical y negociacion colectiva. Los empleadores reconoceran y respetaran el de-
recho de los empleados a la libertad de asociacion y negociacion colectiva.

7. Horas de trabajo. Excepto en circunstancias extraordinarias de trabajo, los empleados: i)
no seran obligado a trabajar mas (a) de 48 horas por semana y 12 horas extraordinarias, o (b)
de los limites que regulan las horas permitidas y extraordinarias por la ley del pais de fabrica-
cién, o cuando la legislacion de ese pais no limite las horas de trabajo, la semana de trabajo
regular en dicho pais mas 12 horas extraordinarias, y ii) deben tener derecho a por lo menos
un dia de descanso en cada periodo de siete dias.

8. Salarios, prestaciones y horas extraordinarias:
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dos en los programas de las empresas afiliadas. Ademas deben informar
sobre sus procesos de produccion, practicas laborales y gestion ecolo-
gica. En caso de ser seleccionadas, son auditadas cada ano sin previo
aviso por consultores acreditados ante la FLA y/o por auditores exter-
nos. Los resultados se informan a la FLA y se hacen publicos a través de
la red.

Las auditorias constan de tres elementos: identificacion de irregu-
laridades, propuesta de solucion y seguimiento de las medidas reme-
diales. Para el primero, los criterios de los codigos de conducta son:
a) estado de cumplimiento; b) descripcion de incumplimiento, riesgo
de incumplimiento o incumplimiento de las pruebas no corroboradas;
c) listado de las fuentes y/o documentos utilizados como pruebas, y d)
citado y descripcion de leyes locales y/o del pais que se utilizan como
referencia.

Como ejemplo se muestran los problemas detectados durante la
fase de identificacion de irregularidades en una auditoria aplicada por
la FLA a una proveedora mexicana (cuadro 3).

Una vez que los problemas se identifican, la FLA exige su atencion
inmediata. Para ello en las auditorias emplea un perfil de propuesta de
solucion de la proveedora, el cual tiene dos criterios: remediacion y es-
tatus. La remediacion incluye plan de remediacion de la empresa, fecha
de terminacion de la meta y respuesta de la fabrica. El estatus tiene tres
categorias: finalizado, pendiente y en curso.

Para el ejemplo, el plan remedial que la empresa propone se mues-
tra en el cuadro 4.

Salarios y beneficios. Los empleadores reconocen que los salarios son esenciales para cumplir
las necesidades basicas de los trabajadores. Los empleadores pagaran a los trabajadores,
como base, por lo menos el salario minimo requerido por la ley local o de la industria, de los
salarios que prevalezcan, el que sea mayor; proporcionardn ademds los beneficios legales que
resulten del mandato legal.

Horas extraordinarias. Ademés de la compensacioén por sus horas regulares de trabajo, los
empleados serdn compensados por las horas extraordinarias con la prima que se exige legal-
mente en el pais de fabricacion o, en aquellos paises donde dichas leyes no existen, a una tasa
al menos igual a su tasa regular de remuneracién por hora (FLA, 2009).
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De este apartado se concluye que las 42 empresas locales que se
mantienen como proveedoras de las EMC acatan los codigos de con-
ducta de la FLA. No hacerlo eliminaria su presencia en las cadenas de
abastecimiento de esas grandes empresas multinacionales.

El ambiente social y laboral en la mayor concentracién
industrial del calzado

En este apartado se describe el ambiente social y laboral en Guanajuato
con el fin de exponer elementos que ayuden a entender la influencia del
mercado laboral en la adopcion de estrategias de RSC en las empresas
establecidas en la entidad.

Para abordar el tema se utiliza informacion de tres fuentes: el Es-
tudio de las condiciones del desarrollo laboral en el estado de Guanajuato
2008, las Estadisticas sobre relaciones laborales de jurisdiccion local de los
Estados Unidos Mexicanos 2007 y los Resultados del Médulo de Trabajo
Infantil 2007.

El Estudio de las condiciones del desarrollo laboral en el estado de
Guanajuato 2008 se basé en una encuesta elaborada por peticion de
la Subsecretaria del Trabajo y Prevision Social de la Secretaria de Go-
bierno del Estado en el afio 2008 (SGEG, 2008)." Los resultados mas
destacados del estudio en el sector industrial fueron:

* Estabilidad laboral. E1 90% de los trabajadores encuestados resulta-
ron ser empleados permanentes y el 10% eventuales. Antes de labo-
rar en esa empresa, 53% tenian empleo y 24% no; de estos tltimos,
66% tardaron dos meses 0 mas para conseguir empleo.

* Situacion sindical. E1 98% afirmaron no pertenecer a ningin sindi-
cato, 51% dijeron que el clima laboral es bueno, 31% muy bueno,
4% malo o pésimo.

10. Elestudio se baso en dos muestras —una para empresas y otra para empleados—, ambas con
nivel de confianza de 95% y error muestral de 5%. Para el disefio y sembrado de las muestras
se utilizaron criterios del Sistema de Informacion Empresarial Mexicano (SIEM) compatibles
con los del INEGI (SGEG, 2008).
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Jornada laboral. El 12% laboran hasta 40 horas a la semana,'! 53%
de 41 a 48 horas, y 35% mas de 48 horas (LFT, 2000).

Proteccion laboral. El 89% reportaron dias de descanso semanal,
72% aguinaldo, 53% vacaciones anuales, 51% seguro social, 38%
prima vacacional. El 31% afirmaron que en la empresa donde la-
boran hay proteccion para las mujeres. De éstos, 80% dijeron que
consistia en el periodo de embarazo y lactancia.

Trabajo infantil. E1 1.7% de los trabajadores indicaron que en sus
centros de trabajo laboran nifios menores de 14 afos.

Expectativas de demanda y empleo. E1 51% mencionaron que en caso
de perder el empleo les seria dificil conseguir uno tan bueno como
el que dejarian en ese momento.

Del estudio destaca que 90% de los trabajadores son permanentes, que
98% no estan sindicalizados, que 51% mencionaron que el ambiente
laboral es bueno; ese mismo porcentaje de trabajadores dijeron que en
caso de perder el empleo les seria dificil conseguir uno igual.

Las Estadisticas sobre relaciones laborales de jurisdiccion local de los

Estados Unidos Mexicanos en 2007 reportaron los siguientes resulta-
dos para la industria manufacturera del estado de Guanajuato (INEGI,
2008):

Convenios de trabajo fuera de juicio. Total 3,902 (2,936 por retiro
voluntario y 962 por terminacion de contrato).

Conflictos individuales de trabajo. Total 2,207 (2,193 por despido in-
justificado; de ellos 2,183 demandaron la indemnizacion de ley y
cinco la reinstalacion).

Conflictos colectivos de trabajo. Total 0.

Contflictos de trabajo solucionados. Total 1,900 (1,090 por convenio,
173 por laudo,'? 326 por desistimiento, 239 por caducidad y 72 por
otros motivos.

Huelgas. Emplazamientos 57, estalladas una.

11.

12.

De acuerdo con el articulo 61 de la ley Federal del Trabajo (LFT), la jornada semanal para
horarios diurnos es de 48 horas, para horarios nocturnos de 42, para horarios mixtos de 45.
De 35 a 40 horas para quienes laboran semana inglesa (LFT, 2006).

Denominacion de la resolucion que dicta un arbitro y que sirve para dirimir un conflicto entre
dos o mas partes.
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En las estadisticas destaca que de 2,207 conflictos individuales de tra-
bajo, sdlo cinco trabajadores demandaron la reinstalacion, que no hubo
conflictos colectivos de trabajo y que sOlo se present6 una huelga.

En cuanto a los Resultados del Modulo de Trabajo Infantil en 2007,
los datos muestran que durante el trimestre octubre-diciembre de 2007
habia en Guanajuato una poblacién con las siguientes caracteristicas
(INEGI-STPS, 2008):

* Poblacion de cinco a 17 anos. Total 1468,550 personas; ocupadas
199,962 (13.6% del total).

*  Ocupados por sector de actividad. Primario 36,351; secundario
61,861; terciario 96,348.

* Jornada de trabajo. Sin horario regular de trabajo 27,754; menos de
35 horas 87,159; 35 y mas horas 85,049.

* Nivel de ingresos. No recibe ingresos 61,351; hasta un salario minimo
56,505; més de un salario minimo 78,131; no especificado 3,975.

No obstante que la Ley Federal del Trabajo en su articulo 22 dispone
que estd prohibida la utilizacion del trabajo de los menores de 14 afios
(LFT, 2006), el INEGI reporta que en Guanajuato hay mano de obra
infantil que labora y no es remunerada. Aunque estos datos son agrega-
dos a nivel sector, son reveladores del panorama laboral del estado.

La certificaciéon de RSC en Guanajuato

A pesar de las limitaciones del ambiente laboral y sus implicaciones
sociales, el gobierno estatal tiene dos programas para otorgar la cer-
tificacion de empresa socialmente responsable. Uno es el programa
“Modelo de Responsabilidad Socio Laboral”, y otro el programa
“Empresa Limpia”.

El Modelo de Responsabilidad Socio Laboral es instrumentado por
la Secretaria de Gobierno del Estado de Guanajuato. Su objetivo es
certificar a las empresas que tienen mejores précticas laborales para
impulsar la nueva cultura laboral (NCL). El modelo de NCL plantea 12
principios relacionados con el trabajo que, al aplicarse, supone mejoran
la dignidad de los trabajadores y la productividad de las relaciones labo-
rales (SGEG, 2009a). En 2008 se aplicé por primera vez y se certificaron
38 empresas de diferente tamafo; de ellas, siete fueron comercios, 14
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servicios y 17 industrias. De estas ultimas, dos fueron empresas de la
industria del calzado: Grupo Flexi —empresa grande'® certificada por
un ano— y Calzado Chavita —empresa mediana certificada por dos
afnos (SGEG, 2009b).

El Programa “Empresa Limpia” es implementado por la Procura-
duria de Proteccion al Ambiente del Estado de Guanajuato (Propaeg)
y consiste en una evaluacion integral de las empresas con el objetivo de
reconocer su desempefo en relacion con la sustentabilidad del medio
ambiente (Propaeg, 2009a). Aunque el programa busca atraer a las em-
presas exaltando tanto las ventajas como las desventajas de la certifica-
cion, no ha tenido el éxito deseado. Hasta el ano 2008 habia inicamente
cuatro empresas productoras de calzado y siete proveedoras de insumos
con certificacion vigente (Propaeg, 2009b).

Resumiendo, con los dos programas se tiene que hasta el afio 2008,
de un total de 2,061 empresas productoras de calzado establecidas en
la entidad sdlo seis estaban certificadas. La cifra muestra el limitado
impacto de los programas de certificacion del gobierno estatal.

Las acciones de las camaras y de las asociaciones
de la industria del calzado

En correspondencia con la importante produccion de calzado en Gua-
najuato, en esa entidad se ubica la cAmara mas grande de esa indus-
tria, la Camara de la Industria del Calzado del Estado de Guanajuato
(CICEG).

De acuerdo con el INEGI, en 2003 la industria del calzado en Méxi-
co estaba integrada por 4,911 empresas distribuidas en todo el pais, de
las cuales 2,061 estaban asentadas en Guanajuato (INEGI, 2006a). La
CICEG representaba a més de 1,200, de las cuales 900 eran fabricantes y
el resto comercializadoras (CICEG, 2007).

La CICEG reconoce que la industria del calzado presenta problemas
externos e internos que requieren atencion. Entre los externos, el mas
importante es el nivel de penetracion de las importaciones (de 21%

13.  De acuerdo con la estratificacion de empresas publicada en el Diario Oficial de la Federacion
del 30 de diciembre de 2002, el tamano de las empresas del sector industrial se considera:
micro, si el nimero de empleados esta en el intervalo de 0 a 10; pequeria, si tiene de 11 a 50;
mediana, de 51 a 250, y grande, de 251 a més personas (INEGI, 2006b).
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en 2004); entre los internos los principales son el contrabando, la pi-
rateria, la informalidad, la corrupcidn, la falta de reformas estructura-
les, el limitado desarrollo de la moda, la escasa innovacion, la limitada
aplicacion de nuevas tecnologias, la cultura exportadora y los procesos
de manufactura y proveeduria en desarrollo. Entre los problemas que
plantea la CICEG destaca que no aparece explicitamente la RSC como
una amenaza para las empresas del sector. Su plan estratégico de largo
plazo para la industria del calzado plantea s6lo cuatro aspectos:

1. Defensa de la industria. Ley anticontrabando, cuotas compensato-
rias, peritos de calzado en aduanas, aduanas exclusivas.

2. Fortalecimiento de las empresas. Programa de certificacion
Mexicanshoes Quality' (CICEG, 2009), programa de desarrollo de
proveedores, programa de fortalecimiento de las capacidades co-
merciales, programas de consultoria y capacitacion.

3. Generacion de moda. Programa nacional de articulacion de moda,
concursos de disefo.

4. Proyeccion internacional. Plan de internacionalizacion de la indus-
tria del calzado Mexicanshoes, generacion de oportunidades co-
merciales (ferias, misiones comerciales), plan de comunicacion in-
ternacional, plan de capacitacion en comercio exterior.

En los aspectos mencionados se observa que ninguno aborda especifi-
camente la certificacion de responsabilidad social en las empresas.

En México existen otras camaras y asociaciones de la industria del
calzado, pero al igual que la CICEG, ninguna promueve o certifica la
responsabilidad social o ambiental en las empresas.

Un factor adicional que desincentiva la adopcion voluntaria de
esas estrategias entre las empresas mexicanas es el mercado nacional,
principal destino del calzado de las empresas locales. Este mercado se
caracteriza por ser un espacio en donde la economia, la cultura y la ca-
pacidad organizativa de la mayoria de los consumidores son limitadas,
por lo que predomina la tendencia a consumir productos economicos.
La calidad pasa a un segundo término y los métodos de produccion, las
practicas laborales, sociales y ambientales practicamente son descono-

14. Mexicanshoes Quality es un programa de certificacion de competitividad que tiene como
propésito elevar el sistema de manufactura de las empresas del calzado.
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cidas por los consumidores o no son consideradas en las decisiones de
compra.

Conclusiones

A pesar de la gran concentracion de empresas productoras de calzado
en Guanajuato, son muy pocas las que adoptan estrategias de RSC para
fortalecer su competitividad. El estudio mostr6 que esta conducta esta
influida al menos por cuatro factores: a) los marcos de referencia nor-
mativos relacionados con la apertura de México que promueven la
adopcion voluntaria de practicas de responsabilidad social y ambiental;
b) la influencia de las estrategias sociales y ambientales de las empre-
sas multinacionales productoras de calzado en México; c) el ambiente
social y laboral, que da prioridad a la generacion de empleo y relega
a segundo plano la calidad de las prestaciones laborales y salariales,
y d) la falta de acciones especificas en materia de promocion de estas
estrategias por parte de las cdmaras y asociaciones de la industria del
calzado en México.

Mientras que en los paises desarrollados las EMC enfrentan la pre-
sion de consumidores y organizaciones no gubernamentales que de-
mandan, ademas del cumplimiento de estandares de calidad, que los
procesos de fabricacion de calzado se realicen en condiciones social y
ambientalmente responsables, en México la situacion econdmica y el
nivel sociocultural de la mayoria de los consumidores limita su capaci-
dad individual y colectiva para exigir tales acciones.

A nivel mundial la adopcion voluntaria de practicas sociales y am-
bientales responsables se implementa con frecuencia mediante la certi-
ficacion de las empresas en las normas 1SO 9001 e 1SO 14001. Sin embar-
g0, cabe sefalar que actualmente las normas ISO han reducido su presti-
gio entre los consumidores éticos y las organizaciones no gubernamen-
tales por la influencia que en ellas tienen las EM. Por ello, para elevar su
prestigio social y ambiental, las EMC, incluidas sus proveedoras, luchan
por obtener certificaciones laborales e ingresar en los rangos de las em-
presas con mayores desempenos éticos y ambientales del mundo.

Las EMCy sus proveedoras en México, ademds de estar certificadas
con las normas 15O 9001 e 1SO 14001, tienen la acreditacion de la FLA
y reconocimientos internacionales como los del WMEC y el Global 100.
No obstante, con excepcion de una proveedora de la EMC, Puma, el
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resto no estan certificadas por los programas de reconocimiento socio-
laboral y ambiental de Guanajuato o de otras organizaciones mexicanas
como el Cemefi.

Para las empresas mexicanas que no estan vinculadas a cadenas
de abastecimiento internacional hay dos escenarios. Las que destinan
parte de su produccién al mercado exterior tenderan a certificarse en
RSC como resultado de las presiones de los mercados foraneos. Las que
Unicamente envian su produccion al mercado doméstico dificilmente
adoptaran estrategias de RSC, ya que el entorno socioeconomico y la
limitada capacidad para hacer cumplir las normas laborales y ambien-
tales de los gobiernos locales y federal lo permiten.

Con el deterioro de la economia y sus efectos adversos en el nivel
de empleo, condiciones laborales y calidad de vida, no se observan ele-
mentos en el corto plazo que indiquen modificaciones significativas en
la conducta de las empresas. Al parecer seguirdn siendo pocas las que
se certifiquen en RSC, sobre todo si se considera que en la actualidad
las camaras mexicanas de la industria del calzado no tienen programas
especificos que promuevan las estrategias de responsabilidad social y
ambiental entre sus asociadas.
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Analisis de la normatividad que rige la
proteccion de los derechos humanos y
su trascendencia en la competitividad

empresarial (2008-2009) de México

Rogelio Rivera Ferndndez'

Resumen

El objetivo de este trabajo es aplicar un analisis a las normas protectoras
de los derechos humanos por el Estado mexicano y las empresas, como
un factor que incide en la competitividad de las empresas mexicanas. La
metodologia aplicada consistio en un andlisis de las normas juridicas y
de gestion de los derechos humanos en relacion con la competitividad,
con enfoque cualitativo y técnica de observacion documental. El objeto
de estudio son las normas tanto externas como internas de la empresa
que protegen los derechos humanos de su personal.

Los hallazgos del trabajo de analisis fueron: a) la normativa de dere-
chos humanos carece de enfoque adjetivo de calidad, competitividad y
eficiencia; b) la ley de competitividad contiene mds aspectos operativos
de competitividad que preservacion del capital humano por la protec-
cion de los derechos humanos; c) las 256 empresas mexicanas adheridas
al Pacto Mundial convalidan la proteccion de los derechos humanos.

1.  Profesor del Centro Universitario de Ciencias Econémico Administrativas, Universidad de
Guadalajara. Correo electrdnico: rogelioriverafernandez@msn.com.
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Abstract

The objective in this paper is the analysis of the Mexican State and par-
ticular protective human rights norms, both related to subject of compe-
titive Mexican enterprises. The methodology applied was an analysis of
the human rights rules internal and external to enterprise related with
competitiveness.

As aresults observed were: a) normative about human right in Mex-
ico is lack related to adjective approach as quality, competitiveness and
efficiency; b) Mexican law in competitiveness contains more operative
aspect than protective measures about human rights and; c¢) the 256
Mexican enterprises joined to World Agreement are responding to pro-
tect international human rights.

Keywords: regulation, human rights, competitiveness.

Introduccion

La responsabilidad corporativa en el marco de la competitividad es una
alternativa empresarial de tutelar la proteccion de los derechos huma-
nos a su personal a través de la normatividad interna. Las normas rigen
el comportamiento de una poblacion abierta en lo general, y cerrada
(empresa publica, privada o mixta) en lo particular; sin éstas no se
lograria el orden social en cualquier Estado.

El fenémeno de la globalizacion econdmica ha traido consigo una
serie de condicionantes sociales, entre ellos la transculturacion de usos
y costumbres en paises en vias de desarrollo por parte de paises desa-
rrollados. Estos hechos han dado lugar al planteamiento de diversas
hipétesis de ciencias y disciplinas sociales en torno a explicar las conse-
cuencias sociales de la homogenizacion de los mercados internaciona-
les bajo la premisa del libre comercio; ante esta situacion, los sistemas
juridicos tradicionales —principalmente los constitucionalistas— han
sido rebasados; tal es el caso de México que, debido a la supremacia de
los tratados o acuerdos internacionales suscritos sobre leyes reglamen-
tarias internas (LFT, Ley del IMSS, Ley del Infonavit, etc.), se han tenido
que hacer reformas constitucionales para dar cabida a nuevas figuras
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juridicas provenientes del sistema del derecho anglosajon, predominan-
te en el comercio internacional.

El “Pacto Mundial” propuesto por la ONU en el afio 2000 no repre-
senta obligatoriedad para que el Estado mexicano lo adopte; sin embar-
g0, algunos organismos publicos y privados pueden adoptar parte de su
contenido siempre y cuando no se violenten los dispositivos constitu-
cionales, motivo por el cual a partir de junio de 2005 algunas empresas
se han afiliado a la mencionada figura cuasi juridica con la finalidad de
tutelar los derechos humanos internacionales del personal adscrito a
éstas. Lo anterior forma parte de un concepto conocido como respon-
sabilidad social empresarial (RSE), universalmente reconocido.

De acuerdo con el marco tedrico disponible sobre tépicos relacio-
nados con la normatividad de los derechos humanos, competitividad
y responsabilidad social empresarial, asi como con la descripcion del
contexto actual de la competitividad en México, en la parte toral de
este documento metodoldgicamente se analizaran: a) normativa de de-
rechos humanos en México; b) normativa de competitividad en México,
y ¢) normatividad de la gestion empresarial sobre derechos humanos y
su efecto en la competitividad empresarial en México. Complementan
este trabajo los apartados de las conclusiones y la bibliografia.

Objetivo

Presentar un andlisis actual de la normativa en materia de derechos
humanos tanto por el Estado mexicano en lo general, y la normativi-
dad implementada por la gestion empresarial, en ambos casos como
un factor que incide en la competitividad de las empresas mexicanas
involucradas en el fendmeno de globalizacion econémica.

Metodologia

Es una investigacion cientifica con enfoque cualitativo, que por su
alcance es explicativa, consistente en establecer las causas de los even-
tos, sucesos o fendmenos que se estudian; la técnica de observacion es
documental. El objeto de estudio de la presente investigacion explica-
tiva son las normas tanto externas como internas de la empresa que pro-
tegen los derechos humanos de su personal. La variable dependiente
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es la competitividad y la independiente la proteccion de los derechos
humanos.

Marco referencial de los derechos humanos internacionales

La expresion derechos humanos, derechos del hombre, se emplea para
designar una exigencia ideal, un conjunto de principios filoséficos, un
imperativo ético, un juicio de valor, y todo aquello que es esencial para
que un ser humano viva con la dignidad que le corresponde como ser
humano.

Con toda razén y humanismo, afirman los que sostienen este criterio, que los de-
rechos humanos son universales, superiores y sobre el Estado, pues en realidad al
referirse a los derechos humanos, se refieren a la filosofia —conjunto de verdades
fundamentales, normas o principios ideales de justicia, juicios de valor o criterios
de estimativa— que conforman los derechos humanos (Herrera, 2003: 3).

Los antecedentes mas remotos sobre derechos humanos se encuentran
en las inquietudes metajuridicas plasmadas en los 10 mandamientos de
Moisés, el Codigo Hamurabi y las Leyes de Solon. Por lo que hace a las
formulaciones normativas, una primera etapa se inicia en la Edad Media
con el reconocimiento de ciertos derechos a quienes formaban parte de
un grupo o estamento social, y revestian la forma de pactos, fueros,
contratos o cartas, entre los que cabe mencionar el Pacto o Fuero de
Leon de 1188; el Fuero de Cuenc, de 1189, y la Carta Magna inglesa de
1215, la que aporta una serie de documentos que irdn generalizando el
reconocimiento de derechos y libertades a todo el pueblo inglés, hasta
llegar al Bill of Rights de 1689. Esta etapa se caracteriza por el reconoci-
miento de los derechos humanos de orientacion liberal e individualista,
y por su incorporacion a la gran mayoria de las constituciones de los
Estados democratico-liberales, y habria de prolongarse hasta principios
de nuestro siglo.

En cuanto a la proteccion internacional de los derechos humanos,
cabe destacar que si bien durante largo tiempo prevaleci6 el principio
de que el Estado ejercia sobre los nacionales sus derechos y competen-
cias de caracter exclusivo, mas tarde la comunidad internacional admi-
tiria que en virtud de que los derechos humanos no deberian quedar
por mas tiempo sujetos a fronteras territoriales, raciales o culturales, ni
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a regimenes politicos determinados, su proteccion juridica por parte de
la sociedad internacional organizada se hacia imprescindible. Asi, tal
proteccion revistid primero la forma de intervenciones llamadas “hu-
manitarias”, las cuales dieron lugar a la perpetracion de innumerables
abusos por parte de las potencias “protectoras”. Después, y paulatina-
mente hasta nuestros dias, la proteccion internacional de los derechos
humanos se ha institucionalizado a través de mecanismos o sistemas de
proteccion establecidos por via convencional, los cuales incluyen recur-
sos, procedimientos y 0rganos destinados a controlar el cumplimiento
de los compromisos contraidos por los Estados en esta materia.

La Declaracion americana de los derechos y deberes del hombre y la
Declaracion universal de derechos humanos, ambas de 1948; mas tarde
con la firma y ratificaciéon del Convenio Europeo para la Proteccion de
los Derechos Humanos de 1950; de los Pactos Internacionales de Na-
ciones Unidas sobre derechos humanos, uno sobre los derechos civiles
y politicos y otro sobre los derechos econdmicos, sociales y culturales,
ambos de 1966; asi como de la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos o Pacto de San José de Costa Rica, de 1969. Estos instrumen-
tos internacionales de caracter general representan la accion reciente
en favor de la promocion y la proteccion de los derechos humanos que
adoptan dos procedimientos distintos de enumeracion de los derechos
que consignan; o sea, uno hace una enumeracion exhaustiva de los de-
rechos tanto civiles y politicos como econdmicos, sociales y culturales
(caso de las dos declaraciones antes mencionadas); y otro trata separa-
damente los derechos en cuestion (caso de los dos pactos y de las dos
convenciones regionales también antes citados).

A partir de la Constitucion de 1917, en México arrancaria la etapa
actual de la evolucion de los derechos humanos, la cual es, por un lado,
la de la reivindicacion de los derechos sociales, en un sentido amplio y
de su consagracion constitucional y, por otro, la de la internacionaliza-
cion a partir de 1945, tanto de los derechos civiles y politicos tradicio-
nales como de los derechos economicos, sociales y culturales, de mas
reciente reivindicacion.

Desde el punto de vista del objeto y contenido de los derechos hu-
manos, éstos incluyen tres grandes tipos o grupos de derechos expresa
y generalmente reconocidos por las constituciones de la gran mayoria
de paises, asi como por los méds importantes instrumentos internacio-
nales de cardcter general sobre la materia. Tales grupos son: uno, los
derechos civiles; dos, los derechos politicos, y tres, los derechos eco-

95



Rogelio Rivera Ferndndez

nomicos, sociales y culturales. La mayoria de las constituciones de los
paises occidentales reconocen los derechos humanos bajo la forma de
un catalogo o una declaracion de los derechos y libertades fundamen-
tales de la persona humana, si bien agrupan a éstos bajo rubros que
ostentan distintas denominaciones, como por ejemplo: “declaracion de
derechos”, “garantias individuales”, “derechos del pueblo”, y “dere-
chos individuales”. Como parte integrante de tales catdlogos o decla-
raciones de los derechos humanos deben quedar comprendidos, desde
luego, todos aquellos recursos, mecanismos o procedimientos previstos
para la defensa de los derechos humanos. Entre los mismos cabria citar
por ejemplo: el habeas corpus, el amparo, el mandato de seguranca, el
ombudsman, el defensor del pueblo, etcétera.

En el caso de Mékxico, el catdlogo de los derechos humanos que in-
cluye la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicano es muy
amplio. Abarca una cuarta parte (34 articulos) del articulado total (136)
de que consta el texto constitucional. Contiene los tres tipos o grupos
de derechos a que antes nos hemos referido: los derechos civiles (titulo
I, el capitulo I incluye los articulos: 1, 2y 4 a 24); los derechos politicos
(titulo I, capitulo 1v, articulo 35); los derechos econdmicos, sociales y
culturales (titulo I, capitulo I, articulos 3, 27 y 28, y titulo VI, articulo
123); ademas del recurso de “amparo” previsto para la defensa de los
derechos reconocidos (titulo III, capitulo Iv, articulo 103, fraccion 1, y
el articulo 107).

Contexto de la competitividad al primer semestre de 2009 en México

Segun Chiavenato:

Para la administraciéon moderna, competitividad significa capacidad para ofrecer
productos y servicios mejores, y menos costosos, mas adecuados a las necesidades y
expectativas del mercado, que lleven soluciones innovadoras al cliente, En el fondo
competitividad significa hacer mas y mejor que las otras organizaciones a menor
costo y con mayor satisfaccion del cliente o usuario (Chiavenato, 2002: 707).

En el dmbito de nuestra legislacion, especificamente en el articulo 3,

fraccion 1Iv de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la
Micro, Pequefia y Mediana Empresa (nueva ley publicada en el Diario
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Oficial de la Federacion el 30 de diciembre de 2002) define la competi-
tividad como la

[...] calidad del ambiente econdmico e institucional para el desarrollo sostenible y
sustentable de las actividades privadas y el aumento de la productividad; y a nivel
empresa, la capacidad para mantener y fortalecer su rentabilidad y participacion
de las mipymes en los mercados, con base en ventajas asociadas a sus productos o
servicios, asi como a las condiciones en que los ofrecen.

La anterior definicion, aparte de ser la oficial, resulta la mas congruente
para efectos del presente estudio.

Meéxico ocupa el lugar 60 en el indice de competitividad global 2008-
2009 de entre 134 paises, informd el Foro Econémico Mundial (WEF
por sus siglas en inglés), debido a muchos factores de indole cualitativa
y cuantitativa, tales como la debilidad en la calidad de sus institucio-
nes publicas, los mercados laboral y de bienes de consumo, el nivel de
educacion y el potencial de innovacion. Este reporte incluye también
un diagnostico del crecimiento de México, el impacto del cambio climé-
tico, el TLCAN y su impacto en el mercado laboral de Estados Unidos,
los financiamientos a las pequefas y medianas empresas, y la impor-
tancia que tiene el tema de la educacion. Diversas reacciones provoco
entre los lideres de diferentes sectores sociales el mencionado reporte;
sin embargo, la posicion de estar en la tabla por debajo de la media,
muestra la desventaja competitiva de nuestro pais dentro del contexto
internacional; el tratar de mejorar la posicion en el ranking de compe-
titividad internacional, implicaria atender con objetividad, recursos y
voluntad politica los rubros més débiles tratando de revertirlos, aunque
resulta una tarea por demas compleja por la serie de problemas finan-
cieros publicos y privados que afronta el pais, entre éstos los derivados
por la baja de los precios internacionales del petréleo, la recesion de los
mercados internacionales y la epidemia de influenza HIN1 aparecida
en varias entidades del pais el segundo trimestre de 20009.

En la Cumbre Econémica Mundial de Davos, Suiza en 1999, el en-
tonces secretario general de las Naciones Unidas, Kofi Annan, invitd
a las empresas para que en el afio 2000 cooperaran demostrando una
buena ciudadania global donde quiera que actien. Propuso un “acuer-
do mundial” que incluyera tres areas en las que existe un consenso in-
ternacional compartido: derechos humanos, condiciones de trabajo y
proteccion del medio ambiente. Kofi Annan convoco a los lideres eco-
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noémicos para que adopten y apliquen nueve principios provenientes: de
la Declaracion universal de derechos humanos, de la Declaracion sobre
principios y derechos fundamentales de la Organizacion Internacional del
Trabajo, de la Cumbre de Copenhague, y de la Declaracion de Rio de
la Conferencia de Naciones Unidas sobre desarrollo y medioambiente
de 1992 (la Cumbre de la Tierra). Como respuesta se tuvo la fase ope-
racional del Pacto Mundial, inaugurandose el 26 de julio de 2000 en la
sede de la ONU en Nueva York.

El Pacto Mundial intenta promover, a través de la accidn colectiva,
el civismo empresarial responsable con el fin de que el mundo de los
negocios forme parte de la solucion de los retos que plantea la mun-
dializacion. De este modo, el sector privado, en colaboracion con otros
agentes sociales, puede contribuir a hacer realidad la vision del secreta-
rio general: una economia mundial mas sostenible e incluyente. Existen
hoy en dia cientos de empresas de todas partes del mundo, grupos sin-
dicales internacionales y organizaciones de la sociedad civil que partici-
pan en el Pacto Mundial.

El Pacto Mundial tiene dos objetivos complementarios:

1. Integrar el Pacto Mundial y sus principios en las actividades y las
estrategias de las empresas.

2. Facilitar la cooperacion entre los principales interesados y promo-
ver asociaciones destinadas a apoyar los objetivos de las Naciones
Unidas. El Pacto Mundial facilita el logro de estos objetivos y ofre-
ce oportunidades de participacion a través de varios mecanismos:
didlogos de politica, actividades de aprendizaje, creacion de redes
locales y proyectos de colaboracion.

El Pacto Mundial no es un instrumento regulador, es una especie de
“pacto de caballeros,” es decir, que no vigila, ni impone ni evalda la
conducta o las acciones de las empresas. Se puede inferir que el Pacto
Mundial se apoya en la responsabilidad ante el publico, en la transpa-
rencia y en el interés bien entendido de las empresas, de los trabaja-
dores y de la sociedad civil, para poner en marcha acciones sustantivas
comunes en pro de los principios en los que se basa el Pacto.
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Los 10 principios

Los 10 principios universales del Pacto Mundial en materia de derechos
humanos, trabajo y medio ambiente se derivan de:

* La Declaracion universal de derechos humanos.

* La Declaracion de principios de la Organizacion Internacional del
Trabajo relativa a los derechos fundamentales en el trabajo.

* La Declaracion de Rio sobre el medio ambiente y el desarrollo.

* La Convencion de la Naciones Unidas contra la Corrupcion de

2004.

Cuadro 1

Los 10 principios universales del Pacto Mundial en materia
de derechos humanos, trabajo y medio ambiente

Derechos humanos

Principio 1

Principio 2

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los
derechos humanos reconocidos internacionalmente dentro de
su esfera de influencia.

Deben asegurarse de no actuar como complices de violaciones
de los derechos humanos.

Trabajo

Principio 3
Principio 4

Principio 5
Principio 6

Se pide a las empresas que apoyen la libertad de asociacién y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

Que promuevan la eliminacion de todas las formas de trabajo
forzoso y obligatorio.

Que promuevan la abolicién efectiva del trabajo infantil.

Que promuevan la eliminacién de la discriminacion en relacion
con el empleo y la ocupacion.

Medio ambiente

Principio 7
Principio 8
Principio 9

Principio 10

Las empresas deben apoyar un criterio de precaucion respecto
de los problemas ambientales.

Adoptar iniciativas para promover una mayor responsabilidad
ambiental.

Fomentar el desarrollo y la difusion de tecnologias
ecoldgicamente racionales.

Las empresas deberdn trabajar contra la corrupcion en todas sus
formas, incluyendo la extorsion y el soborno.

Fuente: elaboracion propia.
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“En resumen, la adopcion del Pacto Mundial beneficia siempre la
competitividad de las empresas al mejorar su imagen entre sus consu-
midores y clientes y en la comunidad en que se desempenan” (Bisso,
2006).

Asimismo, encontramos que:

El 9 de junio de 2005 se dio inicio formalmente a las actividades del Pacto Mundial
en México. Esta gran alianza internacional —presentada por primera vez en 1999
en el Foro Econdmico Mundial en Davos, Suiza, por el secretario general de las
Naciones Unidas, Kofi Annan y lanzada en el afio 2000 por las Naciones Unidas—
aglutina a través del mundo a mas de 2,000 empresas y organizaciones en una
red cuyo denominador comun es el apego a 10 principios de responsabilidad so-
cial en cuatro areas: derechos humanos, condiciones laborales, medio ambiente,
transparencia y anticorrupcién (Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente, 2005).

Dada su importancia en el mundo actual, el sector privado, a través de
la accidn conjunta con otros actores sociales, puede y debe contribuir a
la solucién de los grandes retos de la globalizacion. Lo que propone el
Pacto Mundial es justamente servir de puente entre el sector privado,
los gobiernos y la sociedad civil, con fines de realizar la visién de una
economia global mds sustentable, incluyente y humana. La iniciativa
estd dirigida tanto a las empresas y organizaciones de la sociedad civil
como a las fuerzas laborales (sindicatos). El Pacto Mundial en México
tiene como objetivo primordial apoyar, a partir del enfoque propuesto
por Kofi Annan, los esfuerzos realizados por las empresas y las orga-
nizaciones sociales del pais para profundizar y difundir la cultura de
la responsabilidad social de las empresas y organizaciones. El equipo
del Pacto Mundial en México presentard una “plataforma de servicios”
en la que se ofrecerd al empresariado mexicano una amplia oferta de
herramientas, incluyendo capacitacion, asesoria “llave en mano”, y
acceso a una red internacional de conocimiento y buenas précticas en
responsabilidad.

La convocatoria en este pais cuenta con la participacion de las prin-
cipales cupulas empresariales de México y de las agencias de las Na-
ciones Unidas que colaboran en la Oficina del Pacto Mundial: Orga-
nizacion Internacional del Trabajo, Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo, Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente, Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo In-
dustrial, Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, y
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la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los De-
rechos Humanos.

La legislacion que regula directamente los procesos de competitivi-
dad en México es la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la
Micro, Pequena y Mediana Empresa; asimismo, otras leyes reglamenta-
rias complementan el marco legal sobre competitividad.

Analisis de normatividad que rige la proteccion
de los derechos humanos y su trascendencia
en la competitividad empresarial (2008/2009) de México

El andlisis de la normatividad se desarrolla en los tres incisos siguientes:

1. Normativa de derechos humanos en México.

El Congreso de la Unién y las legislaturas de las entidades federativas, en el ambi-
to de sus respectivas competencias, establecerdn organismos de proteccién de los
derechos humanos que ampara el orden juridico mexicano, los que conoceran de
quejas en contra de actos u omisiones de naturaleza administrativa provenientes
de cualquier autoridad o servidor publico, con excepcion de los del Poder Judicial
de la Federacion, que violen estos derechos.

Los organismos a que se refiere el parrafo anterior, formulardn recomenda-
ciones publicas, no vinculatorias y denuncias y quejas ante las autoridades respec-
tivas. Estos organismos no serdn competentes tratindose de asuntos electorales,
laborales y jurisdiccionales.

El organismo que establezca el Congreso de la Union se denominard Comision
Nacional de los Derechos Humanos; contara con autonomia de gestion y presu-
puestaria, personalidad juridica y patrimonio propios.

La Comision Nacional de los Derechos Humanos tendra un Consejo
Consultivo integrado por diez consejeros que seran elegidos por el voto de las
dos terceras partes de los miembros presentes de la Cdmara de Senadores o, en
sus recesos, por la Comision Permanente del Congreso de la Unidn, con la misma
votacion calificada. La ley determinard los procedimientos a seguir para la pre-
sentacion de las propuestas por la propia Cdmara. Anualmente serdn sustituidos
los dos consejeros de mayor antigiiedad en el cargo, salvo que fuesen propuestos y
ratificados para un segundo periodo.

El presidente de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, quien lo
serd también del Consejo Consultivo, sera elegido en los mismos términos del pa-
rrafo anterior. Durara en su encargo cinco afos, podra ser reelecto por una sola
vez y sOlo podré ser removido de sus funciones en los términos del Titulo Cuarto
de esta Constitucion.
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El presidente de la Comision Nacional de los Derechos Humanos presentara
anualmente a los Poderes de la Unién un informe de actividades. Al efecto compa-
recerd ante las Camaras del Congreso en los términos que disponga la ley.

La Comision Nacional de los Derechos Humanos conocera de las inconformi-
dades que se presenten en relacion con las recomendaciones, acuerdos u omisiones
de los organismos equivalentes en las entidades federativas (Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 102, apartado B)

Cuadro 2
Analisis de contenido del Articulo 102 B constitucional sobre
la proteccion de los derechos humanos

Articulo 102, apartado B Andlisis

B. El Congreso de la Unién y las Lo anterior deriva de la necesidad
legislaturas de las entidades federativas, —apremiante de contar con organismos que
en el ambito de sus respectivas velen por los derechos de quienes les son

competencias, estableceran organismos  violentados.
de proteccion de los derechos humanos

que ampara el orden juridico mexicano,

los que conocerdn de quejas en contra

de actos u omisiones de naturaleza

administrativa provenientes de cualquier

autoridad o servidor publico, con

excepcion de los del Poder Judicial de la

Federacidn, que violen estos derechos.

Los organismos a que se refiere el parrafo Estos organismos formularan

anterior formulardn recomendaciones recomendaciones que en ninguna forma
publicas, no vinculatorias y denunciasy  se deberdn interpretar como resoluciones
quejas ante las autoridades respectivas.  judiciales.

Estos organismos no seran competentes  La jurisdiccién y competencia de

tratandose de asuntos electorales, estos organismos no deberd salir de la

laborales y jurisdiccionales. circunscripcion normativa y territorial que
les fue suscrita.

El organismo que establezca el Congreso Todo organismo requiere de una

de la Unidén se denominara Comision organizacion y normas que establezcan
Nacional de los Derechos Humanos; su composicion, por lo que debe constar
contard con autonomia de gestion y del nimero adecuado de personal para el

presupuestaria, personalidad juridica y pleno ejercicio de sus funciones.
patrimonio propios.
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Articulo 102, apartado B Andlisis

La Comision Nacional de los Derechos
Humanos tendra un Consejo Consultivo
integrado por 10 consejeros que serdn
elegidos por el voto de las dos terceras
partes de los miembros presentes de

la Camara de Senadores o, en sus
recesos, por la Comision Permanente
del Congreso de la Unién, con la misma
votacion calificada. La ley determinara
los procedimientos a seguir para la
presentacion de las propuestas por la
propia Camara. Anualmente seran
sustituidos los dos consejeros de mayor
antigiiedad en el cargo, salvo que fuesen
propuestos y ratificados para un segundo
periodo.

El presidente de la Comision Nacional Todo organismo, asi como cuenta con

de los Derechos Humanos, quien lo personal administrativo, requiere contar

serd también del Consejo Consultivo, con un presidente, que debe ser el
serd elegido en los mismos términos del ~ representante del organismo y quien
parrafo anterior. Durara en su encargo ~ mantenga pleno control del mismo.
cinco afios, podra ser reelecto por una

sola vez y s6lo podra ser removido de

sus funciones en los términos del Titulo

Cuarto de esta Constitucion.

El presidente de la Comision Nacional La rendicion de cuentas es algo

de los Derechos Humanos presentara importante, porque con esta actividad
anualmente a los Poderes de la Unién se puede evaluar el desempeiio del
un informe de actividades. Al efecto organismo.

comparecera ante las Cadmaras del
Congreso en los términos que disponga
la ley.

La Comisién Nacional de los

Derechos Humanos conoceré de las
inconformidades que se presenten

en relacion con las recomendaciones,
acuerdos u omisiones de los organismos
equivalentes en las entidades federativas.

Fuente: elaboracion propia.
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Comentario. El contenido del Articulo 102 B de la Constitucion esta
dirigido al Poder Legislativo, que tendra la facultad de establecer orga-
nismos de proteccion de los derechos humanos y el funcionamiento de
la Comision Nacional de los Derechos Humanos, como son los aspectos
jurisdiccionales, procesales, de competencia y de rendicion de cuentas.
Cabe senalar que no se hace referencia a otros contenidos adjetivos de
importancia mundial tales como la competitividad, calidad, eficiencia,
etc., suponiendo entonces que la iniciativa de llenar ese vacio legal corre
a cargo de los organismos internacionales y de los propios empresarios
mexicanos, aplicando parcialmente el contenido de figuras del derecho
internacional como el Pacto Mundial.

2. Normativa de competitividad en México.

Cuadro 3
Analisis de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad
de la Micro, Pequena y Mediana Empresa desde la perspectiva
de los efectos en mipymes

Capitulos de la Ley Andlisis

Capitulo I. Del 4mbito de aplicacién y A través de cuatro articulos se describe al

objeto de la Ley. ambito de aplicacion y objeto de la Ley de
las Mipymes.

Capitulo 11. Del Desarrollo para la A través de 10 articulos se describen las

competitividad de la micro, pequena y atribuciones de gestion publica que tiene

mediana empresa. el Estado para la implementacion de la

competitividad en las mipymes.

Capitulo 11. Del Sistema Nacional para ~ Por medio de dos articulos se establece el

el Desarrollo de la Competitividad de la  sistema de competitividad y se hace una

Micro, Pequena y Mediana Empresa. descripcion de la interaccion del sistema
relacionado con mipymes.

Capitulo 1v. Del Consejo Nacional para A través de ocho articulos se define el
la Competitividad de la Micro, Pequefiay Consejo Nacional para la Competitividad
Mediana Empresa. para apoyar las acciones de las mipymes.
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Capitulos de la Ley Andlisis

Capitulo V. De los Consejos Estatales Por medio de cuatro articulos el
para la Competitividad de la Micro, Estado pretende el establecimiento
Pequefia y Mediana Empresa. de los Consejos Estatales para la

Competitividad; busca descentralizar las
funciones de gestion y definir el objeto, el
apoyo en materia de competitividad a las
mipymes de los estados del pais.

Fuente: elaboracion propia.

Comentario. Como se puede observar, esta ley estd mas orientada a pro-
mover el desarrollo de la competitividad entre las mipymes en aspectos
mas operativos que la tutela de los derechos humanos y los efectos de
éstos en la competitividad.

3. Normatividad de la gestion empresarial sobre derechos humanos y
su efecto en la competitividad empresarial en México.

Para darle concordancia al objeto de estudio planteado, se hace refe-
rencia al concepto de responsabilidad social empresarial como parte del
fundamento normativo con que algunas empresas mexicanas adheridas
al Pacto Mundial, por una parte, buscan cumplir con la proteccion de
los derechos humanos internacionales y, por otra, lograr la certificacion
de algunos parametros de competitividad basados en la responsabilidad
social empresarial.

¢Qué es la responsabilidad social empresarial?

Forum Empresa senala al respecto:

Aunque la responsabilidad social empresarial (RSE) es inherente a la empresa, re-
cientemente se ha convertido en una nueva forma de gestion y de hacer negocios
en la cual la empresa se ocupa de que sus operaciones sean sustentables en lo eco-
némico, lo social y lo ambiental, reconociendo los intereses de los distintos grupos
con los que se relaciona y buscando la preservacion del medio ambiente y la sus-
tentabilidad de las generaciones futuras. Es una vision de negocios que integra el
respeto por las personas, los valores éticos, la comunidad y el medio ambiente con
la gestion misma de la empresa, independientemente de los productos o servicios
que ésta ofrece, del sector al que pertenece, de su tamafo o nacionalidad.
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Cuadro 4
Analisis de responsabilidad social empresarial

Responsabilidad social empresarial (RSE) — Andlisis
La adhesion de 2,000 empresas al Pacto  El Pacto Mundial es una alternativa

Mundial propuesto por Kofi Annan, para suplir el vacio del Estado mexicano
representa un incipiente nimero de sobre tutelar los derechos humanos
empresas preocupadas por el medio dentro del ambito empresarial; asimismo,
ambiente y la sustentabilidad de con estas acciones del empresariado
generaciones futuras. Hasta junio de se cubren algunos de los requisitos de

2005 se habian adherido en México 256  competitividad, como la preservacion del
empresas al Pacto Mundial, conocida esta medio ambiente y la sustentabilidad de
accion como de responsabilidad social generaciones futuras.

empresarial (RSE).

Fuente: elaboracion propia.

Comentario. La adhesion de 256 empresas mexicanas al Pacto Mundial
convalida la participacion de la sociedad civil por conducto de organis-
mos publicos y privados en la solucion de la problematica del medio
ambiente, la sustentabilidad y los derechos humanos, que si bien estos
ultimos tienen el caracter de internacionales, también requieren de la
participacion de sociedades nacionales regidas por la legislacion interna
de cada pais para su convalidacion, pero en el caso de los derechos
humanos, éstos son supranacionales, tutelados por organismos publicos
internacionales como las Naciones Unidas y por otros organismos regio-
nales que colaboran con la ONU. Lo anterior refleja un nuevo orden en
cuanto a la normatividad empresarial, al incluir en sus normas internas
disposiciones internacionales en materia de derechos humanos; tam-
bién con estas acciones emprendidas por los empresarios mexicanos se
logran cubrir algunos requisitos de certificacion de la competitividad
por organismos certificadores internacionales.

Conclusiones

El anélisis de normatividad que rige la proteccion de los derechos huma-
nos y su trascendencia en la competitividad empresarial (2008-2009) de
Meéxico, arroja interesantes resultados que apuntan a una falta de actua-
lizacion de las normativas de derechos humanos y competitividad en
relacion con la problematica social derivada en parte por el fendmeno
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de la globalizacion econdmica basada en la teoria de libre mercado.
Ademas, se puede apreciar la intervencion del sector empresarial a nivel
mundial en lo general y del nacional en lo particular, de proteger los
derechos del hombre reconocidos internacionalmente, dandole vigen-
cia o convalidando la cobertura internacional que debe darsele a esos
derechos, estableciendo nuevas formas de proteccion en forma paralela
a las establecidas oficialmente por el Estado mexicano. Por ultimo, el
Congreso de la Unidn y los Congresos de los estados deberan abocarse
al perfeccionamiento de leyes o reglamentaciones que apoyen al capital
humano que labora en la planta productiva del pais, teniendo como
objetivo principal el fomento y apoyo a la competitividad, partiendo del
tutelaje de los derechos més elementales del hombre, no nada mas las
garantias constitucionales, sino los otros derechos reconocidos interna-
cionalmente por figuras juridicas del derecho internacional, tales como
tratados, convenciones y convenios de colaboracion.
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Resumen

La gestion del conocimiento es una disciplina que tiene por objeto
principal la integracion de la informacion interna o externa de la orga-
nizacion como un conocimiento util para la empresa el cual busca un
aumento significativo en la competitividad dentro del sector al que per-
tenece. Para el sector publico la informacion recabada de los ciudada-
nos es la herramienta principal para la transformacion de sus procesos
funcionales, enfocandose primordialmente en atender las necesidades
ciudadanas y asi consolidarse como una organizacion competente en el
aprendizaje y retroalimentacion de los agentes externos e internos, en
conjunto con las politicas de la administracion central.
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Abstract

Knowledge management is a discipline that is concerned primarily
with the integration of external and internal information through the
organization as a useful knowledge for company, which seeks a signifi-
cant increase in competitiveness within the sector it belongs. For public
sector, information collected from the citizens is the primary tool for
transformation of their operational processes, focusing to attend the
citizen’s necessities and consolidate as a competent organization in
learning and feedback from inside and outside agents with the policies
of central government.
Keywords: knowledge management, intellectual capital, Sagarpa.

Introduccion

La administracion publica mexicana cuenta con una historia en la que la
burocracia ha sido su protagonista; los procesos administrativos se han
convertido en cuellos de botella en donde el ciudadano se topa con enor-
mes listas de requisitos inatiles que s0lo fomentan la desconfianza. Es muy
comun pensar que este tipo de servicio es igual en cualquier parte del pais
y dentro de cualquier dependencia; cabe destacar que para que el servicio
al cliente se modifique, la organizacion debe entender las necesidades de
aquellos que constantemente deben acercarse a la dependencia; dentro
del nuevo orden es importante también escuchar las propuestas de los
empleados y poner en marcha programas institucionales para fomentar
el desarrollo individual y colectivo de los miembros de la organizacion,
en donde se propongan ideas que agilicen los procesos que conforman el
sistema impuesto por la administracion central.

La gestion del conocimiento ha sido aplicada dentro de este estu-
dio como una teoria para la bisqueda del mejoramiento de la Delega-
cién Occidente de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo
Rural, Pesca y Alimentacion (Sagarpa), que es una entidad publica des-
concentrada del gobierno federal que tiene por objeto supervisar y pro-
mover programas de fortalecimiento al sector primario mexicano, con
la finalidad de convertirla en una organizacion de continuo aprendizaje
que obtenga informacion y sea capaz de transformarla en conocimiento
sustancial y utilitario que se disemine dentro de la misma estructura y se
convierta en capital intelectual para propagarse en otras dependencias.
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El conocimiento, entonces, fungird como el pilar fundamental de
la organizacion y sera facilmente asimilable por aquellos que laboren
dentro de la institucion; es asi que el equipo de trabajo sera convertido
en el motor que mueva las actividades comunes y de esta manera se
genere una experiencia futura que sea el pensamiento de los miembros
de la organizacion.

Revision de literatura

Dentro de nuestra sociedad y momento actual, el saber se considera un
recurso clave (Szyperski, 2000). Cada vez mas las empresas estan adqui-
riendo conciencia de la importancia del conocimiento en sus activida-
des diarias, ya que en la practica cotidiana se ha convertido en la mayor
nueva forma de capital y, como afirman muchos autores, se trata de la
unica fuente de ventaja competitiva sostenible en el mercado mundial
(Drucker, 1992). Formalmente definida, la administracion del conoci-
miento es una disciplina que promueve el aprovechamiento integral de
la identificacion, captura, procesamiento, transmision y evolucion del
conocimiento dentro de una empresa (Breedt, 1999).

Debemos primero diferenciar entre conceptos similares, ya que
existen distinciones muy marcadas entre los datos, la informacion y el
conocimiento; los datos y la informacion se encuentran en un nivel ini-
cial a partir del cual se recopilan referencias que posteriormente se pre-
tenden convertir en un recurso aprovechable.

El conocimiento, por su parte, es una mezcla fluida de experiencias
de valor, de informacion contextual que se convierten en documenta-
cion de las rutinas empresariales y que se originan en la mente de los
miembros de la organizacion (Davenport, 2000). La necesidad de en-
tender y aprovechar el conocimiento como un capital dio origen a una
nueva teoria, conocida como la administraciéon del conocimiento. No
es sencillo medir el conocimiento, pero el éxito para muchas organi-
zaciones se da en el momento en que se comienza a administrar; esto
coadyuva a las ventajas competitivas de las organizaciones y sobre todo
a la creacion de experiencia (Kanagasabapathy, 2000).

Este conocimiento es aquel que las personas disponen en su organi-
zacion, y su recopilacion no sélo genera valor econdmico para la empre-
sa, sino que, en la nueva era de la informacion, es el activo para marcar
la diferencia (Nieves Lahaba, 2001). Por primera vez en la historia, mas
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alld de la economia productiva, una economia inmaterial fue creada a
partir de un factor intangible, que es la informacion (Souza Silva, 2001);
este conocimiento intangible, implicito o tacito, antes despriorizado y
ahora muy valorizado es base de los procesos de innovacion de las em-
presas, redes, organizaciones y movimientos sociales (Camacho Jimé-
nez, 2008). Lo anterior significa que las empresas enfocan cada vez mas
su mirada hacia las personas que integran la organizacion y no hacia los
ya tradicionales bienes de capital.

Si bien el conocimiento se estd convirtiendo en un ingrediente cen-
tral para el desarrollo de las sociedades, hasta el presente se tiene poco
conocimiento sistematico sobre la produccion, transferencia y uso del
mismo (Arteche, 2003). Sin embargo, es fundamental estudiar los pro-
cesos de creacion de nuevo conocimiento dentro de las organizaciones,
es decir, comprender la dindmica por la que el conocimiento tacito se
transforma en explicito; para ellos, una espiral permanente de transfor-
macion ontoldgica interna del conocimiento (Nonaka, 1991).

El conocimiento en general estd compuesto por tres elementos ba-
sicos y especificos; sin embargo, el conocimiento estratégico es aquel
que abarca los saberes sobre la planeacion, descripcion, impacto, pre-
diccion, validacion y administracion de estrategias; para formarlo se
deben tomar en cuenta dos vertientes principales: la explicita, que con-
tiene la informacion y estrategias de acompafnamiento, y la tacita, que
abarca el conocimiento acumulado por los tomadores de decisiones en
los procesos de formulacion y decision estratégica (Da Rocha Miranda,
2004). Cualquiera de las decisiones tomadas por la gerencia principal
de la organizacion debe estar consciente de las ventajas que el modelo
de una organizacion inteligente les puede brindar como estrategia para
la competitividad en los mercados internacionales; las ventajas pueden
ser comparadas de manera que cualquiera de los involucrados en los
procesos productivos o de servicios puedan verificar la efectividad de
contar con un verdadero capital intelectual.

Dentro de todos los rubros que la gestion del conocimiento abarca,
el capital intelectual es el mas importante ya que el conocimiento que
se transforma en capital intelectual es, junto con las teorias de la in-
formacion y el modelo de redes, el elemento central de estructuracion
civilizatoria (Vicario Solérzano, 2006); cuando estos dos conceptos se
conjuntan, entonces se dice que la organizacion se convierte en una or-
ganizacion inteligente. Estos modelos tedricos se convierten en un tra-
bajo a partir de las ideas, y el conocimiento individual en capital puro,

114



La administracion del conocimiento como factor competitivo

altamente explotable para las empresas (Boisot, 1995). La necesidad de
que las organizaciones se mantengan y desarrollen en entornos sujetos
a cambios continuos, ha sido la principal preocupacion de los tedricos
del aprendizaje organizacional (Vasco, 2000); la relacion estrecha entre
la administracion del conocimiento y el capital intelectual hace ficil-
mente reconocibles los principales rasgos.

Cuadro 1
Comparativo entre gestion del conocimiento y capital intelectual

Gestion del conocimiento Capital intelectual

Intenta formalizar y sistematizar los El capital intelectual define el conjunto
procesos de identificacion, administracion de aportaciones no materiales que en la
y control del conocimiento. era de la informacion se entienden como

el principal activo de las empresas del
Es un proceso de gestion organizacional. tercer milenio.

Implica dos variables: Representa los activos intangibles de una
organizacion (capital humano, capital

Hard: aspectos mds duros y formalizables estructural y capital relacional).

de la gestion. Incluye los sistemas de

comunicacion formal y los sistemas Es una variable blanda de la gestion

informaticos. del conocimiento: los conocimientos
atesorados en los cerebros de los

Soft: aspectos blandos o menos empleados producto del aprendizaje

formalizables de la gestion, identificacion experiencial.
de talentos, formalizacion de best practices
y estandarizacion de competencias.

Fuente: Larrosa, 2000: 10-12.

Entonces podemos decir que la gestion del conocimiento genera un
capital intelectual y el capital intelectual controla la gestion del conoci-
miento, lo cual se convierte en un circulo sin fin para la generacion de
nuevo conocimiento que se aplicara a la organizacion tomandolo como
principal fuerza de capital. Con la finalidad de que todo este conoci-
miento trabaje de una manera adecuada, se debe realizar una division
en tres areas para la eficiente administracion (Steward, 2008); la pri-
mera de esas areas es la administracion del conocimiento, la segunda
la administracion de la informacion, y por ultimo la administracion del
aprendizaje.

115



José Sanchez Gutiérrez, Lucina Romero Morenoy Manuel Ortiz Barrera

Estas prioridades y ventajas para los miembros de la organizacion
son parte de la nueva concepcidon empresarial del siglo XXT; el conoci-
miento y el capital humano se consideran entonces elementos de gran
importancia (Martinez Carballo, 2006). Ambos factores van de la mano
en lo que es denominado como capital intelectual; esto es la fuente
principal que las empresas utilizan para obtener el conocimiento, pero
no cualquier tipo de conocimiento, sino uno que realmente le aporte
algo a la empresa (Steward, 2008). Para que a la empresa le resulte mas
sencillo de utilizar y que sea capaz de reconocer realmente las habilida-
des que generan la competencia de la organizacion frente a sus simila-
res, el capital intelectual puede entenderse de acuerdo con el siguiente
modelo:

Gridfica 1
Las tres dimensiones del capital intelectual

\-d\-l'-ll\-ul

| [ TR I S |

Capital [ Capital
Humano . Relacional

Fuente: elaboracion propia con base en Scarabino, Biancardi, y Anabel, 2007: 1-14.

* Capital humano. Esta formado por recursos intangibles capaces de
generar valor, que residen en las personas: sus conocimientos, sus
habilidades y sus capacidades.

* Capital estructural. Formado por todos los recursos intangibles ca-
paces de generar valor, que reside en la propia organizacion, es de-
cir que se queda en la empresa cuando los empleados se marchan.
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* Capital relacional. Se encuentra relacionado de manera directa con
el entorno de la empresa, y éste es capaz de generar méas valor que
cualquiera de los dos anteriores (Scarabino, 2007).

Todo lo anterior forma entonces la estructura organizacional inicial a
partir de la cual se dard la gestion del conocimiento a través de la obten-
cion de informacion que se transformaré en capital para la empresa.
Con la finalidad de obtener funcionalidad en la gestion del conoci-
miento se deben conjuntar el capital humano y el conocimiento para
que se genere una sinergia entre ambos que otorgue valor agregado a
la empresa; cabe destacar que este conocimiento se puede dividir en
tres tipos principales de acuerdo con las teorias propuestas por Nickols
(2001):

a) Conocimiento explicito.
b) Conocimiento implicito.
¢) Conocimiento técito.

El conocimiento explicito es aquel que puede ser articulado, capturado
en forma de texto, diagramas, especificaciones de productos, etc. La
ventaja principal se observa en la flexibilidad de adaptacion a las cir-
cunstancias de la empresa; esto se debe a que se genera de primera
mano por todos los miembros de la compania (Nonaka, 1991).

El conocimiento implicito es aquel que puede ser articulado pero
que en la realidad no existe; su existencia se puede deducir debido a los
comportamientos que son observables por expertos que se dediquen al
estudio del comportamiento organizacional (Nonaka, 1991).

Finalmente, el comportamiento tdcito se explica como aquel que no
puede ser articulado de ninguna forma, de manera que al preguntarse el
sentido estricto del mismo, sera muy dificil describirlo (Polanyi, 1958).
Lo ideal en este nivel de conocimiento es convertirlo a explicito para
que pueda ser aprovechado, ya que muchas veces su impacto dentro de
la organizacion puede ser de extrema importancia.

Metodologia

La metodologia utilizada para este estudio tiene como finalidad pri-
mordial medir el intercambio y el flujo de conocimiento dentro de la
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organizacion. Este modelo fue desarrollado por Sanchez (2008), adap-
tado de Lee Yu Chen (2006).

La encuesta se realizo en Sagarpa, region Guadalajara, habiéndose
aplicado a la totalidad del personal de la institucion. El cuestionario se
aplic6 a mandos medios y directivos con la finalidad de conocer el grado
de gestion del conocimiento en relacion con el intercambio y flujo del
mismo dentro de la organizacion.

La valoracion se realiz6 mediante la aceptacion o rechazo de tres
hipétesis. Las hipotesis presentadas en este trabajo se desarrollaron con
base en las variables moderadoras (obtencidn, generacion, intercambio
y almacenamiento del conocimiento, aprendizaje y coercividad orga-
nizacional) de los procesos de intercambio y flujo del conocimiento de
acuerdo con el cuestionario que se aplicd. Hay tres variables que for-
man las preguntas rectoras del instrumento, de las que para evaluar la
veracidad de la opinion de los encuestados al responder la misma se
hizo uso de preguntas de control; éstas integran factores predominantes
de los procesos de gestion del conocimiento a analizar; s6lo cuando és-
tas se perciben de igual importancia que las preguntas rectoras se puede
hablar de una correcta ejecucion de los procesos estudiados (flujo e
intercambio del conocimiento).

Hipotesis

HI: la organizacion promueve la transformacion de la informacion
externa en conocimiento organizacional.

H?2: los empleados son el principal canal de flujo del conocimiento
organizacional.

H3: las experiencias individuales retroalimentan al conocimiento de
la dependencia y se convierten en el principal capital intelectual.

Analisis cuantitativo

La encuesta se aplico en la Sagarpa delegacion Guadalajara a la tota-
lidad de sus empleados, que suman 40 en total, de quienes 7.5% son
mujeres y 92.5% hombres; dentro del universo de empleados los rangos
de edad son 45% de 50 anos o mas, 30% de 30-39%, 20% de 40 a 49
afos, y tan solo 5% de 20 a 29 anos. Asimismo el nivel educativo de
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los empleados de esta dependencia de gobierno se encuentra principal-
mente en la licenciatura, con 60% del total; 17.5% tienen diplomado,
12.5% cuentan con maestria, 5% estudiaron una especialidad, y prepa-
ratoria y doctorado ambos comparten un 2.5%.

Para determinar si el estudio contenia variables validas se realiza-
ron dos pruebas iniciales; la primera es la medida de adecuacion de
Kaiser-Mayer-Olkin (KMO), la cual determina el porcentaje minimo de
probabilidades de correlacion entre las variables rectoras de la investi-
gacion; el segundo estudio es la prueba de esfericidad de Bartlett, en
el cual a través de la chi cuadrada se determina el nivel de aceptacion
de las respuestas de los encuestados; la diferencia es el error maximo
existente en la correlacion de las variables secundarias y la significancia,
cuyo margen debe encontrarse entre 0y 0.1 para determinar muestras
minimas.

Test de Bartlett y KMO

Medida de adecuacion de Kaiser Mayer Olkin 322

Prueba de esfericidad de Bartlett Chi cuadrada aprox. 887.850
Df 630
Sig. .000

En la prueba se muestra que la validez del estudio con la correlacion
de las variables de control es de 32.2% inicial; ademas, la chi cuadrada
se encuentra en un nivel aceptable por lo cual al correlacionar variables
secundarias se obtendran datos significativos a través de los cuales se
probaran las tres hipoétesis iniciales; el factor minimo de validez en la
prueba de esfericidad es de 630.

A continuacion aparece el estudio de la varianza explicada, en don-
de las variables se reducen a comunalidades y se determina el nivel
maximo de explicacion de la encuesta para la investigacion; un nivel
minimo aceptable es de 45%, el resto se explica con la teoria contenida
en la revision de literatura y con ello se complementa el modelo para la
aplicacion en la organizacion; para determinarla se utiliza la extraccion
a través del eje principal.
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Cuadro 2
Varianza total explicada

Factor Initial Eigenvalues Extraction Sums of ~ Rotation Sums of Squared
Squared Loadings Loadings
Total % of Cum. Total %of Cum% Total % of Cum.%
Variance % Variance Variance

1 4496 1249 1249 4165 11.57 11.57 2337 6.491 6.491
2 3.523 9785 22275 3201 8893 20.463 2.129 5914 12.405
3 2982 8.283 30.558 2.661 739 @ 27.853 2.041 5.671 18.076
4 2484 6.899 37457 211 5862 33.715 1.933 5369  23.445
5 2343  6.508  43.965 2.005 5569 39285 1.927 5.353 28.798
6 2076 5766  49.732 1.766 4906  44.19 1.787 4964  33.763
7 1.805 5.015 54747 1.463 4.063 48.253 1.766 4.905 38.668
8 1.67 4.638 59386 1307 3.63 51883 1.714 4.761 43.429

9 142 3945 63331 1.121 3.113 54996 1.592 4423  47.852
10 1.338 3.716 67.047 0.976 2.711 57.707 1577 4.38 52.232
11 1.274 3539 70585 0.923 2563  60.27 1.509 4.191 56.423
12 1.072 2978 73.564 0.743 2.064 62334 1439 399  60.419
13 1.014 2817 76381 0.705 1.957 64291 1394 3872  64.291
14 0952 2.644  79.025
15 0936 2.601 81.625
16 0.845 2348 83.974
17 0.725 2.013  85.987
18 0.666 185  87.837
19 0.555 1.541 89.378
20 0.547 1.519  90.896
21 0.458 1.272  92.168
22 0.416 1.154 93.322
23 0376  1.045 94.368
24 0366 1.016 95.384
25 0.298 0.827  96.211
26 0.278 0.772  96.983
27 0.252  0.699  97.682
28 0.188 0.521  98.203
29 0.153 0.424  98.627
30 012 0332  98.96
31 0.107  0.296  99.256
32 0.097 027  99.526
33 0.075 0.209  99.735
34 0.041 0.114  99.849
35 0.031 0.085 99.934
36 0.024  0.066 100

Fuente: elaboracion propia.
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Al realizar el estudio por comunalidades y las sumas rotatorias, el
nivel de explicacion del estudio cuantitativo para esta investigacion so-
brepasa 62%, por lo cual se considera que las respuestas obtenidas per-
miten corroborar las hipotesis.

En la tabla de la matriz de factor de transformacion se realizan las
mediciones de las dispersiones; para visualizar el nivel que pueden tener
se obtuvo una grafica en la cual se refleja que las variables se encuentran
compactas. Los tres factores que se mencionan son las preguntas de con-
trol contra las variables secundarias que se tienen al centro de la gréafica.

Grafica 2

Finalmente, al observar las variables con comportamiento de ten-
dencia hacia uno de los factores, se procede a efectuar el cruce de varia-
bles a través de la Anova de una via con el método de Games Howell, en
donde se obtienen los siguientes resultados en las preguntas 8, 12y 22:
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Cuadro 3

N  Mean Std. Std.  95% Confidence Minimum Maximum N
Deviation Error Interval for Mean

P8 1 5 2 1414 0.632 0.24 3.76 1 4
2 16 244 0.892  0.223 1.96 291 1 4
319 253 0.841  0.193 212 2.93 1 4
4 8 3.63 0.744  0.263 3 4.25 3 5
5 2 2 1.414 1 -10.71 14.71 1 3

Total 50 2.6 1.01  0.143 2.31 2.89 1 5
N Mean Std. Std.  95% Confidence Minimum Maximum N
Deviation Error Interval for Mean

P12 1 5 26 0.894 0.4 1.49 371 2 4
2 16 313 1.088  0.272 2.55 3.7 1 5
3 19 3.05 0.848  0.195 2.64 3.46 2 5
4 8 3.63 1.302 046 2.54 4.71 2 5
5 2 3 2.828 2 -22.41 28.41 1 5

Total 50 3.12 1.081  0.153 2.81 3.43 1 5
N  Mean Std. Std.  95% Confidence Minimum Maximum N
Deviation Error Interval for Mean

P22 1 5 34 0.894 0.4 2.29 451 2 4
2 16 2.69 1.138  0.285 2.08 3.29 1 5
3 19 253 0.905  0.208 2.09 2.96 1 4
4 8 238 0.744  0.263 1.75 3 2 4
5 2 25 0.707 0.5 -3.85 8.85 2 3

Total 50 2.64 0.964 0.136 2.37 291 1 5

Fuente: elaboracion propia.

En las tres observamos que la desviacion estandar se encuentra muy
centrada en 1, lo que indica que los datos son coherentes en el cruce
de variables; la pregunta 8 representa principalmente a la hipotesis
numero 2; la nimero 12 es la pregunta de representacion del grupo de
la hipétesis 1, y la pregunta 22 se encuentra dentro del grupo de com-
probacion de la hipétesis 3.

La hipotesis 1 se acepta, ya que el nivel en que se esta obteniendo
conocimiento a partir de la informacidn de fuentes externas se ve refle-
jado en la media de las respuestas en las que se sostiene que se aplica
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a las actividades cotidianas la administracion del conocimiento como
herramienta principal de transformacion de datos.

La hipotesis 2 se acepta, siendo que el principal canal de distribu-
cion del conocimiento es el propio personal de la empresa, lo cual re-
sulta 1til y evita largos momentos de capacitacion para aquellos nuevos
miembros.

La hipdtesis 3 se acepta con base en la media y la desviacion estan-
dar, cuyos niveles se encuentran cercanos al centro de la respuesta, es
decir, las experiencias individuales son capitalizadas como conocimien-
to y se estdn comenzando a transmitir a otras dependencias del sector
gubernamental.

Conclusiones

A través de la investigacion hecha y presentada en este articulo se ha
logrado identificar que en Sagarpa, region Guadalajara, reconocen la
importancia de la gestion del conocimiento, identificindole como un
proceso esencial para descubrir las necesidades del usuario, enten-
diendo que el problema o falla institucional radica esencialmente en la
aplicacion del proceso de gestion del conocimiento.

Para futuros estudios serd pertinente analizar, por otra parte, la opi-
nion no s6lo de mandos medios y directivos, sino compararlos con las
opiniones de todos los niveles de la organizacion, para de esta forma
verificar si realmente los flujos de informacion se comparten, se disemi-
nany se comunican a lo largo y ancho de la institucion.
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Resumen

Los paises en desarrollo han invertido en forma desorganizada y prin-
cipalmente sin estrategia alguna, cuantiosos recursos en sus sistemas
de educacion superior. En el periodo 1975-1995 las matriculas aumen-
taron en promedio 6.2% por afio en los paises de bajo ingresoy 7.3%
en paises de ingreso medio alto. Sin embargo, el rapido aumento de
las matriculas en muchos paises pudo haber contribuido al deterioro
de la calidad, de acuerdo con el Banco Mundial (1995). Por esta razén
en este trabajo realizamos un anélisis de la situacion que presenta el
sistema de educacién superior mexicano, a través de la comparacion de
indicadores internacionales y de un examen (PISA) que se les aplica a
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jovenes de 15 anos de edad en tres dreas del conocimiento, a partir del
cual podemos conocer algunos hallazgos positivos.

Palabras clave: educacion superior, capital humano, capacitacion,
calidad, competitividad, fuerza laboral.

Abstract

Developing countries have invested in form disorganized, and mainly
without strategy, considerable resources in their systems of higher edu-
cation. In the period 1975-1995 enrolment increased in average 6.2%
per year in low-income countries, and 7.3% on average high-income
countries. However, the rapid increase in enrolment in many coun-
tries could have contributed to the deterioration of the quality, accor-
ding to World Bank (1995). For this reason in this work we perform
an analysis of the situation that presents the Mexican higher education
system through the comparison of international indicators and exami-
nation (PISA) applied to young people 15 years of age in three areas of
knowledge, from which we can see some positive findings.

Keywords: human capital, higher education, training, quality, com-
petitiveness, labor force.

Introduccion

A finales del siglo pasado y principios de éste hemos sido testigos de
grandes cambios tecnoldgicos y cientificos que han derivado en la revo-
lucion de la organizacion de los procesos productivos como nunca antes
se habia visto en la historia.

La revolucion de los procesos productivos exige la actualizacion de la
calidad de la fuerza laboral. Asi los paises desarrollados, los cuales tienen
un crecimiento persistente en los ingresos, decidieron en forma estratégi-
ca fortalecer sus sistemas de educacion, particularmente los de educacion
superior aumentando su cobertura y calidad; de esta forma lograron au-
mentar sus stocks de capital humano y por anadidura presentaron incre-
mentos en la educacion y entrenamiento de su fuerza laboral.

La formacion profesional, tanto la continua como la inicial, consti-
tuye un valor estratégico prioritario ante los procesos de cambio econo-
mico, tecnoldgico y social en que se esta inmerso, y el futuro del sistema

126



Una retrospectiva del sistema de educacion superior mexicano

productivo de un pais depende de las cualificaciones de la poblacion
activa, sin perder de vista que, ademas de mejorar la competitividad de
las empresas, también contribuye de forma importante a paliar el pro-
blema del desempleo (Aragén, 2001).

Por otro lado, el explosivo crecimiento de la matricula de la edu-
cacion superior ha llevado a que los profesionistas se encuentren con
un mercado laboral saturado y que sus expectativas de trabajo se vean
disminuidas. El incipiente crecimiento economico de los paises en desa-
rrollo hace que el mercado laboral en estos paises demande menos es-
pacios de trabajo donde sean necesarias las habilidades y conocimientos
adquiridos en el sistema de educacion superior.

Por esta razon muchos de los paises en desarrollo envueltos en crisis
econdmica adoptan en forma equivocada, como medida de solucion,
disminuir los presupuestos al sistema de educacion superior (Didrik-
son, 2005a, 2005b). México es un caso de pais en desarrollo que ha
adoptado como solucion no persistir en los niveles de sus inversiones en
educacion superior, con el proposito de alcanzar los niveles de stocks de
capital humano de calidad que le permitan aspirar a competir en este
mundo globalizado en que se esta irremediablemente inmerso.

Indicadores

Existe una amplia gama de indicadores que se pueden analizar, y al
final de este ejercicio podemos tener una idea mas clara de cudl es el
desempeno del sistema de educacion superior mexicano. Por razones
de espacio sdlo se muestran algunos de los indicadores internacionales
y sefialamos algunos de los hallazgos més importantes derivados del
desempeno en los examenes PISA 2003 y 2006 (OCDE, 2005, 2006).

La escolaridad. Una poblacion bien educada y bien entrenada es
basica para el bienestar social y econdmico de los paises y de los indivi-
duos. La educacion desempena un papel importante proporcionadndo-
les el conocimiento, habilidades y competencias a los individuos para
participar eficazmente en la sociedad y en la economia. La educacion
también contribuye a una expansion del conocimiento cientifico y cultu-
ral. El nivel de escolaridad de la poblacion es comtinmente usado como
el stock de “capital humano”, que son las habilidades disponibles en
la poblacion. Una comparacion de los niveles de escolaridad entre los
grupos de edad mas jovenes y los mas viejos indica el marcado progreso
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respecto al porcentaje de la poblaciéon que se gradaa de la educacion
superior. En los paises en los cuales una alta proporcion de la poblacion
logra el nivel de educacion superior, los importantes incrementos en
escolaridad son evidentes de una generacion a otra.

En los paises de la OCDE, un promedio de 29% de la poblacion de
25 a 34 anos de edad logran el nivel de educacion superior. Como con-
traste, el grupo de 45 a 54 afios de edad con educacion superior corres-
ponde a 22%.

Gridfica 1
Escolaridad

Fuente: OCDE, 2006.

La proporcion de 25 a 34 anos de edad de quienes tienen el nivel de
educacion superior es de mas de 20% en 18 de los 30 paises de la OCDE.
Esta figura representa el resultado de un esfuerzo dramético para expan-
dir la escolaridad durante los ultimos 40 afnos. Para los paises de mas
alto nivel, la diferencia entre los individuos que tienen la escolaridad
del nivel superior entre los grupos mas jovenes (25-34) y los mayores
(55-64) es de aproximadamente 10 puntos porcentuales. La diferencia
es particularmente pronunciada en Australia, Francia, Islandia, Irlanda,
Japon, Corea, Nueva Zelanda, Noruega y Espana. En el caso de México
es incipiente.

Gasto por estudiante. Las escuelas eficientes requieren la combina-
cion correcta de personal entrenado y talentoso, los medios adecuados,
equipo de estado del arte, y los estudiantes motivados para aprender.
La demanda para la educacion superior de calidad que pueda traducir-
se en los altos costos por estudiante, debe ser equilibrado para no poner
la carga indebida en los contribuyentes. Como resultado, la pregunta de
si los recursos asignados a la educacion han dado los rendimientos ade-
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cuados en los retornos de la investigacion, figura de forma prominente
en el debate publico.

Aunque es dificil de evaluar el volumen 6ptimo de recursos reque-
rido para preparar a cada estudiante para la vida y trabajo en las socie-
dades modernas, las comparaciones internacionales de gasto en la edu-
cacion por estudiante pueden proveer un punto de partida para evaluar
la efectividad de diferentes modelos de provision educativa.

Gridfica 2
Gasto por estudiante

Dinamarca
Australia
Reino Unido
Finlandia
Alemania
Irlandia
Islandia
Portugal
Grecia

India

Estados Unidos

Fuente: OCDE, 2006.

Numero de graduados en ciencias. Las oportunidades cambian en el
mercado laboral; las diferencias en las ganancias entre las ocupacio-
nes y sectores, y las politicas de admision y las practicas de institucio-
nes de educacion superior pueden afectar, dependiendo del campo
que los estudiantes elijan estudiar. A su vez, la popularidad relativa de
varios campos de educacion afecta la demanda para los cursos y cuerpo
docente, asi como el suministro de nuevos graduados. La distribucion
de los graduados de la educacion superior en los diferentes campos
dirige la atencion a la importancia relativa de los diferentes campos
entre paises, asi como en la proporcion relativa de mujeres graduadas
en esos campos.

Al examinar el nimero de graduados en ciencia por 100,000 en la
poblacion de 25 a 34 afnos de edad con empleo, este indicador propor-
ciona otra manera de calibrar el reciente rendimiento de habilidades de
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alto nivel de los diferentes sistemas de educacion. El nimero de gra-
duados en ciencia de la educacion superior por 100,000 personas em-
pleadas, registra rangos por debajo de 700 en Hungria y por encima de
2,200 en Australia, Finlandia, Francia, Irlanda, Corea y el Reino Unido.
Meéxico se encuentra por debajo de la media de la OCDE, no alcanza los
1,000, mientras que la media es de 1,500.

Gridfica 3
Nuamero de graduados en ciencias

3000 7 Empleados entre 25 y 34 afios graduados a nivel universitario en

2500 1 ciencias
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Republica Checa

Fuente: OCDE, 2006.

Investigadores en la educacion superior. Los investigadores son vistos
como el elemento central del sistema de la investigacion y desarrollo.
Ellos son definidos como los profesionales comprometidos en la con-
cepcidn y creacion del nuevo conocimiento, productos, procesos, los
métodos y sistemas, y estdn directamente involucrados en la direccion
de proyectos. En 2002 aproximadamente 3.6 millones de investigadores
estuvieron comprometidos en la investigacion y desarrollo (I+D) en el
area de la OCDE. Esto corresponde a aproximadamente 8.3 investiga-
dores por cada 1,000 empleados, un significativo incremento respecto
del nivel de 1995, el cual era de siete investigadores. Fuera de estos
3.6 millones de investigadores, la mayoria laboraban en el sector de los
negocios, y apenas poco mas de 25% lo hacian en el sector de la educa-
cién superior.
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Gridfica 4
Investigadores en la educacion superior

Fuente: OCDE, 2006.

En este caso México presenta un porcentaje importante de investigado-
res que se encuentran prestando sus servicios en el sistema de educa-
cién superior.

Gente joven con bajos niveles de educacion. Las demandas crecientes
de habilidades en los paises de la OCDE han hecho que los diplomas en
estudios superiores a la secundaria sean un requisito minimo para la
entrada exitosa en el mercado laboral y una base para la extension de la
participacion en el aprendizaje durante toda la vida.

Gridfica 5
Situacion de la poblacion joven con bajos niveles
de educacion (20-24 afios de edad)

Fuente: OCDE, 2006.
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Personas jovenes con més bajas cualificaciones corren un alto riesgo de
quedar desempleadas por largos periodos de tiempo, o tener una situa-
cion inestable en el trabajo o un trabajo que no sea de su agrado; esto
puede tener consecuencias adicionales como la exclusion social.

En este rubro México aparece encabezando la lista como el pais con
gente joven con mas bajo nivel educativo.

El tener un sistema de educacion superior que ofrezca educacion
con calidad, equidad y tenga amplia cobertura, garantizara el creci-
miento econdémico y la reduccion de la pobreza (Bloom, Canning y
Chan, 2005).

Un panorama muy claro de la situacion de la educacion superior
en el mundo se puede apreciar en la siguiente grafica, que describe la
diferencia en la tasa de matricula en la educacion superior a nivel mun-
dial, donde existe un estrecho vinculo entre el nivel econémico de los
paises y su tasa de matricula en la educacion superior. Se aprecia que
los paises desarrollados, denominados en el esquema de altos ingresos,
son los que también tienen altos indices de matriculacion en la educa-
cion superior; en segundo lugar aparecen los paises de Europa central y
de Asia; posteriormente América Latina y el Caribe, y apenas abajo el
centro, este y norte de Africa, seguidos por el este de Asiay el Pacifico,
y por tltimo el sur del Sahara de Africa.

Los paises de Africa han mostrado su falta de interés en mejorar la
paupérrima posicion que en general sus sistemas de educacion superior
mantienen; por ejemplo, al sur del Sahara en Africa se redujo el gasto
por estudiante de un promedio de 6,300 d6lares en 1980 a 1,500 dolares
en 1988. Si esta situacion hubiera sido resultado de una utilizacion mas
eficiente de los recursos, siempre es mds conveniente que el gasto por
estudiante sea menor; sin embargo, en muchos paises la calidad de la
ensenanza y de la investigacion se ha deteriorado aceleradamente y las
instituciones de educacion superior funcionan en condiciones adversas
(Banco Mundial, 1995).

Los otros grupos, excepto los desarrollados, también muestran de-
ficiencias en sus sistemas de educacion superior. La educacion supe-
rior en los paises en desarrollo, salvo notables excepciones, no recibe
financiamiento adecuado de los gobiernos ni de los donantes, como
consecuencia de lo cual la calidad es baja y en muchos casos se halla en
proceso de deterioro, al tiempo que el acceso sigue siendo limitado. Las
instituciones de educacion superior y los sistemas en su conjunto estan
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politizados, no reciben supervision suficiente, e incluso a veces se ven
afectados por practicas corruptas (Banco Mundial, 2000).

Grdfica 6
Tasa de matricula de la educacion superior
por bloques de desarrollo econémico

Fuente: Bloom, Canning y Chan, 2005.

En los dos siguientes parrafos se muestra la vision que se tiene de la
importancia que representa sobre todo para los paises en desarrollo la
educacion superior.

La educacién superior nunca ha revestido tanta importancia para el futuro del
mundo en desarrollo como en la hora actual. Es cierto que no puede garantizar
un rapido crecimiento econdmico, pero el progreso sostenido es imposible sin ella
(Banco Mundial, 2000).

No es posible lograr una transformacién y un crecimiento sostenibles en los di-
versos campos de la economia si no existe un sistema de educacién superior inno-
vador que contribuya a construir la capacidad de absorcion necesaria para que la
inversion del sector privado y los recursos de los donantes produzcan un impacto
productivo y duradero (Banco Mundial, 2003).
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En América Latina se estd consciente de la importancia que reviste la
educacion superior para el crecimiento econdémico de los paises; es por
eso que los gobiernos han llevado a cabo politicas de educacion que han
sido encauzadas con el proposito de alcanzar los niveles que los paises
de primer mundo tienen en sus sistemas de educacion superior, pero
las crisis economicas y la mala planeacion han evitado la consecucion
de mejores resultados.

La siguiente grafica muestra el incremento importante que ha teni-
do la matricula de la educacion superior en América Latina.

Gridfica 7
Evolucién de la matricula en América Latina 1994-2003
(cifras en millones)

Fuente: Instituciones de Educacion Superior de América Latina y el Caribe, 2006.

Ese incremento de la matricula ha sido muy superior al incremento de
la poblacion de 20 a 24 afios, y por ende ha significado un incremento
vigoroso de la tasa de cobertura.

Sin embargo, ese incremento vigoroso de la tasa de cobertura no
es aun suficiente pues la tasa de matriculacion, como se aprecia en la
grafica 6, esta por debajo de los niveles de los paises de altos ingresos,
niveles que serian los deseados.

Ademas, las inversiones en educacion superior no han sufrido los
incrementos en las mismas proporciones; en algunos casos han sido
iguales o hasta menores, lo que haria suponer que se aplican con mayor
eficiencia; sin embargo, en la mayoria de los casos se encuentra que la
calidad es la que se sacrifica como resultado de estos cambios.
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Para poner en evidencia lo que a calidad se refiere, basta con ver
los resultados de los exdmenes PISA; estos exadmenes son aplicados cada
tres anos en los paises miembros de la OCDE y en un grupo de paises
socios, que juntos conforman cerca del 90% de la economia mundial.

PIsA evalua la medida en que los estudiantes hacia el final de la
ensefnanza obligatoria han adquirido algunos de los conocimientos y ha-
bilidades que son esenciales para la participacion plena en la sociedad,
centrandose en las competencias de estudiantes en las areas clave de
materias de lectura, matematicas y ciencias. PISA pretende evaluar no
sOlo si los estudiantes pueden reproducir lo que han aprendido, sino
también examinar lo bien que pueden extrapolar de lo que han apren-
didoy aplicar sus conocimientos en situaciones nuevas, los relacionados
con la escuela y los contextos no escolares.

P1sA 2006 se centrd en la competencia de los estudiantes en las cien-
cias. En la tecnologia de hoy en dia, con sociedades basadas en la com-
prension, conceptos fundamentales y teorias cientificas y la capacidad
de estructurar y resolver problemas cientificos son mas importantes que
nunca. Sin embargo, el porcentaje de estudiantes en algunos paises de
la OCDE que estan estudiando la ciencia y la tecnologia en las universi-
dades ha disminuido notablemente en los ultimos 15 anos. Las razones
son variadas para ello, pero algunas investigaciones sugieren que las
actitudes de los estudiantes hacia la ciencia pueden desempefar un pa-
pel importante. PISA 2006 evalud, por tanto, no s6lo los conocimientos
de ciencias y habilidades, sino también las actitudes que los estudiantes
tienen hacia la ciencia, en la medida en que son conscientes de las opor-
tunidades de vida que poseen, competencias que la ciencia puede abrir,
y la ciencia de las oportunidades de aprendizaje y los ambientes que sus
escuelas ofrecen.

Con el proposito de ser un poco mas optimistas con dichos resulta-
dos, en este caso s6lo mencionaremos los hallazgos positivos derivados de
los resultados de México en el examen de matematicas para 2003 y 2006.

Las evaluaciones PISA se realizan principalmente a estudiantes de
los 30 paises miembros de la OCDE, y en 2006 se realizaron también a
27 paises no miembros de la OCDE. Las principales caracteristicas de
las evaluaciones PISA son las siguientes: a) se aplican a estudiantes de
15 afios; b) las evaluaciones se realizan cada tres afos; ¢) PISA evalda el
nivel de conocimientos y habilidades adquiridos por los estudiantes de
15 anos, centrandose en competencias clave como la lectura, las mate-
maticas y las ciencias. Las evaluaciones PISA tienen seis niveles de com-
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petencia en matematicas. En el cuadro 1 se muestran los puntajes aso-
ciados a cada uno para las evaluaciones PISA 2003 y 2006. Por lo tanto,
el nivel de desempefio en matematicas de cada estudiante evaluado se
determina en funcién del puntaje obtenido por el mismo. Por ejemplo,
el nivel de desempeno mas alto corresponde al nivel 6, y para ser clasi-
ficado dentro de ese nivel el estudiante debia obtener una puntuacion
mayor o igual a 669.3 durante la evaluacion PISA 2006.

Cuadro 1
Puntajes minimos requeridos para acceder
a cada uno de los diferentes niveles de competencia
en matematicas establecidos por PISA 2003 y 2006

Nivel Puntuacion limite inferior Puntuacion limite inferior
(Pis4 2003) (PISA 2006)
6 668.7 669.3
5 606.6 607.0
4 544.4 544.7
3 482.4 482.4
2 420.4 420.1
1 358.3 357.8

Fuente: PISA, 20006.

De acuerdo con los resultados de la evaluacion PISA 2003, la media en
matematicas de los estudiantes de Espafna evaluados fue de 485 puntos,
el cual es un valor que esta ligeramente por debajo de la media de 500
puntos que corresponde al promedio de los resultados de los paises de
la OCDE. En la misma evaluacion 2003, la media obtenida por los estu-
diantes evaluados en México fue de 385 puntos, el cual si es un valor sig-
nificativamente por debajo de la media de la OCDE. Para la evaluacion
PISA 2006 Espafna no obtuvo una diferencia estadistica significativa en
su puntuacion media respecto a la obtenida en 2003. De manera espe-
cifica, el valor medio obtenido por los estudiantes de Espafa evaluados
en 2006 fue de 480 puntos. Los estudiantes evaluados en México por
PISA 2006 obtuvieron una puntuacién media de 406 puntos. De acuerdo
con el propio informe de la OCDE, la puntuacion media obtenida por los
estudiantes de México si representa una mejora significativa respecto a
la puntuacién media obtenida en 2003.
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En cuanto a los resultados de las evaluaciones PISA 2003 y 2006 rea-
lizadas a los estudiantes de México y Espana respecto a los resultados
promedio de los paises de la OCDE, si se atiende a la puntuacion media
obtenida por los estudiantes evaluados en México por PISA 2006, es po-
sible concluir que los resultados son alentadores para este pais, toda
vez que logré una mejora en aproximadamente 20 puntos con respecto
a PISA 2003.

Haciendo una proyeccion, si México mantiene la tasa de mejora
que consiguio entre las evaluaciones PISA 2003 y 2006, de acuerdo con
dicha proyeccion se requerirdn aproximadamente 14 anos para que la
media de México sea de 500 puntos, que es la media de los paises de la
OCDE estimada en 2003 y 2006.

Segun las distribuciones completas de los niveles de competencia
en matematicas obtenidos por los estudiantes evaluados en PISA 2003
y 2006 en Espaia, se encuentra que en la evaluacion PISA 2006, 8.55%
de los estudiantes evaluados estuvieron por debajo del nivel 1 (N.0).
Mientras que cerca de 1.17% de los estudiantes evaluados obtuvieron
el nivel 6.

Al observar las distribuciones de los niveles de competencia obte-
nidos por Espana en 2003 y 2006, es posible concluir que no hubo dife-
rencias significativas entre la distribucion de niveles de competencia en
matematicas en 2003 respecto a la distribucion de los niveles de compe-
tencia en 2006. Es decir, en términos generales Espana, ademas de con-
servar el valor medio en el desempefno de matematicas, también man-
tuvo la distribucion de los niveles de competencia en matematicas. De
manera similar es posible observar en la figura 4 la distribucion de los
niveles de competencia en matematicas obtenidos por los estudiantes
evaluados en México por PISA 2003 y 2006. En el caso de México, nue-
vamente los resultados son alentadores debido a que la distribucion de
niveles de competencia de 2006 mejoro significativamente respecto a la
distribucion de 2003. Por ejemplo, se paso de tener 38.05% de estudian-
tes bajo el nivel 1 (nivel N.0) en el afio 2003, a tener 28.35% en 2006, lo
cual es una reduccion de aproximadamente 10 puntos porcentuales. La
disminucion del nimero de estudiantes en los niveles inferiores es muy
importante porque se aumenta el nimero de estudiantes que son al me-
nos capaces de responder a preguntas relacionadas con contextos que le
son conocidos, en los que esta presente toda la informacion pertinente
y las preguntas estan claramente definidas.
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Conclusiones

El gobierno mexicano ha realizado un esfuerzo importante por alcanzar
los niveles de cobertura necesarios para que nuestro sistema de educa-
cién superior sea competitivo en el entorno internacional. Sin embargo,
el rubro cobertura ain no alcanza el nivel deseado para cumplir ese
cometido. Por otro lado, en cuanto a la calidad, partiendo del resultado
obtenido en los exdmenes PISA es de suma importancia no sacrificar
calidad por cantidad; no se cuenta con suficiente evidencia para hablar
de una tendencia creciente en cuanto a los resultados en la materia de
matematicas; sin embargo, seria halagador el hecho de continuar con
resultados ascendentes, como sucedi6 en las dos etapas descritas.
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Resumen

En el presente trabajo se resefa la interaccion existente entre las insti-
tuciones de educacion superior (IES) de la regién noroeste de México
y del estado de Sinaloa, y la industria camaronicola de la entidad. En
primera instancia se resefa la importancia de la actividad del cultivo de
camarOn en granjas y su importancia para la economia del estado. De
igual forma, se emplea una revision histérica y se plantean los intentos
recientes de vincular las IES en el apoyo a esta importante actividad.
Se encuentra que la colaboracion entre estos actores se reduce princi-
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palmente a estudios de laboratorio y a la asesoria entre alguna institu-
cion en particular, y productores individuales o un grupo de ellos. Sin
embargo, la vinculacion planteada tiene un enorme potencial, ya que
en el contexto del Consorcio de Innovacion para la Competitividad del
Sector Acuicola, coordinado por el CIBNOR e integrado por el CIAD, la
Unison, el Instituto Tecnoldgico de Sonora, la Universidad Autonoma
de Nayarit, el CICESE, el CICIMAR y la UNAM, ademas de los Comités de
Sanidad Acuicola de Sonora, Sinaloa, Nayarit y Baja California Sur, la
Conapesca y el Conacyt puede ser la base para el desarrollo de un plan
estratégico integral para el sector a nivel nacional.
Palabras clave: 1ES, industria camaronicola, CIBNOR.

Abstract

In this paper we review the interaction between higher education ins-
titutions from northwestern Mexico and the state of Sinaloa, and the
shrimp farming industry in this state. First we review the importance of
shrimp farming activities to the state’s economy. Second, we use a his-
torical review and recent attempts arise to link higher education institu-
tions in supporting this important activity. It is found that collaboration
between these actors is reduced mainly to laboratory studies and advice
from any particular institution to an individual producer or group of
them. However, the relationship has huge potential and that in the con-
text of the Partnership in Innovation for Competitiveness Aquaculture
Sector, coordinated by CIBNOR and integrated by CIAD, Unison, the
Technological Institute of Sonora, the Autonomous University of Naya-
rit, CICESE, CICIMAR, and UNAM, in addition to the Aquaculture Health
Committees of Sonora, Sinaloa, Nayarit and Baja California Sur, and
Conacyt and Conapesca can be the basis for developing a comprehen-
sive strategic plan for the sector to the national level.
Keywords: 1ES, industria camaronicola, CIBNOR.

Introduccion

Las reformas mas importantes que han tenido lugar en la tltima década
en las instituciones de educacion superior, y los proyectos asociados a
ellas, reflejan prioritariamente la busqueda de la mejora de la calidad
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de los programas educativos y servicios que ofrecen. El incremento de
la calidad se ha constituido en el detonador de multiples cambios que
se han manifestado no sélo en las diferentes areas del quehacer uni-
versitario, sino también en una reconceptualizacion del propio trabajo
académico. Asimismo, las universidades publicas han adoptado diver-
sos mecanismos para la rendicion de cuentas que han permitido que
sus comunidades y la sociedad estén mejor informadas del quehacer
institucional, de los productos del trabajo académico y del uso que las
universidades hacen de los recursos publicos puestos a su disposicion.

Desde hace varios afnos, y en particular durante la tltima década
las universidades publicas han puesto en marcha diversos procesos de
cambio que resultan significativos para la transformacion del sistema
publico de educacién superior: se transita hacia una cultura que enfa-
tiza los valores asociados con la libertad académica, la responsabilidad
social y la innovacion. Se evoluciona de un paradigma cerrado, centrado
en la propia institucion y relativamente indiferente a los cambios de su
entorno, a otro abierto, mas atento a la evolucién de la sociedad, que
fomenta el establecimiento de redes de colaboracion entre instituciones
para mejorar la cobertura y calidad de los programas y servicios que
las universidades publicas ofrecen, y simultineamente se estan experi-
mentando nuevos enfoques educativos y mecanismos mads eficaces de
vinculacion con la sociedad.

En la medida en que las instituciones de educacion superior (IES)
se han visto a si mismas como parte de un contexto méas amplio hacia
el cual tienen obligaciones y responsabilidades especificas, han modifi-
cado la nocién de lo que entendian convencionalmente como sus prin-
cipales responsabilidades. De esta forma, debido al nuevo posiciona-
miento social de las universidades publicas, las actividades de docencia,
investigacion y extension de la cultura y los servicios han pasado a ser
parte de un entramado mas amplio y complejo que ha llevado a estas
instituciones a desarrollar vinculos cada vez mas fuertes con su entorno
y a ser particularmente sensibles a los cambios en el mismo.

Las IES en el estado de Sinaloa no son ajenas a ello, por lo que
es importante su estudio y contribucion a estas organizaciones desde
los mismos programas educativos, perfil de los egresados, las investiga-
ciones relativas a los diferentes sectores y problemas, entre otras prio-
ridades. En este trabajo nos interesa la interaccion de las IES con la
industria camaronicola en el noroeste de México y particularmente en
el estado de Sinaloa.
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La camaronicultura en el estado de Sinaloa, en México, constituye
una industria de gran importancia que generay activa una serie de efec-
tos multiplicadores en empresas asociadas, entre las que destacan:

* Las productoras de alimentos para camaron.

* Los laboratorios productores de larva y poslarva de camardn.

* Las plantas empacadoras del producto.

* Las companias exportadoras.

* Las empresas que abastecen equipos y artes de pesca, y otros insumos.

* Laindustria restaurantera, que en Mazatlan es particularmente im-
portante.

* Las empresas productoras de fertilizantes.

* Los laboratorios quimicos productores de probioticos.

* Los laboratorios de diagndstico de enfermedades del camaron.

* Las pequenas empresas distribuidoras de productos desinfectantes.

* Las empresas productoras y distribuidoras de equipo de bombeo.

* Laempresa que distribuye la energia eléctrica.

* Laindustria de la construccion.

* Las empresas que ofrecen diversos servicios profesionales.

Sin embargo, poca atencion se ha prestado atencion a la participacion
y contribucion de las IES hacia esta actividad, y a los requerimientos de
generar conocimiento, investigacion, difusion, entre otras prioridades,
apropiadas para una mayor colaboracion productiva que coadyuve en el
desarrollo regional formando cuadros de profesionales para la demanda
especificamente del estudio de las organizaciones camaronicolas en el
noroeste del pais y en el estado de Sinaloa.

En nuestro pais, de la produccion total de camardn, 41% la apor-
ta la acuacultura; especificamente, el estado de Sinaloa aporta mas de
40% del total de esa produccion acuicola* y, dentro de la balanza co-
mercial pesquera, el camardn ocupa el primer lugar en la generacion
de divisas, ademas de que se crea un nimero significativo de empleos
directos e indirectos.

No obstante la importancia que presenta para el desarrollo econo-
mico del pais y en particular de las zonas donde se instalan, asi como
su participacion en el sustento alimenticio maritimo, la industria del
camaron estd presentando problemas climatoldgicos, patologicos, de

4. Sagarpa.
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precios y de mercado que la colocan en una situacion de desventaja
ante los competidores nacionales, pero principalmente internacionales,
asi como problemas de tecnologia y desarrollo ecoldgico sustentable.
De ahi la trascendencia de iniciar una investigacion profunda e in-
cluyente que considere los puntos de vista de los diversos actores y de
los investigadores acerca de la contribucion de las IES con base en la
entidad, en el desarrollo regional para fortalecer a la organizacion ca-
maronicolas del estado de Sinaloa.
De la argumentacion anterior se plantea el siguiente objetivo:
Estudiar la interaccion que se ha establecido historicamente y que se
presenta en la actualidad entre las instituciones de educacion superior del
noroeste de México y del estado de Sinaloa, y la industria camaronicola.
De igual manera se busca explorar la contribucion al desarrollo regional
de esta actividad y explorar la potencialidad que tiene esta vinculacion.
De forma paralela se persigue identificar a las IES del noroeste de
México y del estado de Sinaloa que ofrecen estudios de posgrado rela-
cionados con la actividad del sector acuicola.

Marco teorico

El cambio es el rango distintivo de la sociedad contemporanea. En el
plano mundial se despliegan transformaciones de gran alcance en los
terrenos de la produccidn, los servicios, la cultura y la organizacion
social. La revolucion informatica y sus efectos en el trabajo, la educa-
cion y la vida cotidiana; la globalizacion y la interdependencia de los
mercados, asi como la generalizacion de la democracia como régimen
politico son rasgos clave de una nueva época.

En tal escenario, las instituciones del sistema de educacion superior
estan llamadas a cumplir un papel de extrema importancia para favo-
recer el desarrollo del pais y coadyuvar al bienestar de las personas. En
la medida que las IES cumplan con responsabilidad, calidad y eficiencia
sus tareas académicas y sociales, el pais estard en mejores condiciones
para encaminarse hacia una economia mas competitiva, una sociedad
justay equilibrada, y consolidar con ello un sistema politico democrati-
co, ya que las IES son instancias productoras de conocimientos y cultura,
asi como formadoras de sujetos con capacidad de generar y aplicar el
saber de las ciencias, las humanidades, las artes y las tecnologias por
medio de las diferentes profesiones.
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La actual situacion de las instituciones de nivel superior en Méxi-
co refleja una controversia sobre el papel que las instituciones deben
desempenar ante las demandas de mercado y las multiples transforma-
ciones econdmicas, politicas y culturales que caracterizan este momen-
to. A las IES competen responsabilidades de innovacion, mejoramiento
cualitativo, atencion pertinente a las necesidades de la sociedad y ope-
racion transparente con rendicion de cuentas académicas y financieras.
El Estado, por su parte, es responsable de proveer condiciones y re-
cursos suficientes para el sostenimiento, avance y consolidacion de las
instituciones; de establecer politicas favorables para su desarrollo, y de
vigilar la observancia de las normas de coordinacion del sistema. De los
sectores social, empresarial y profesional se espera una participacion
mas activa y comprometida con las actividades que realizan las IES.

En Sinaloa las IES integran un vigoroso sistema que forma profe-
sionistas, tecndlogos, cientificos y humanistas altamente calificados y
competentes; genera y aplica conocimientos; extiende y preserva la cul-
tura y se vincula con la sociedad, con el sector publico y con los sectores
econdmicos relevantes para su entorno. Dichas tareas las realiza con
calidad, pertinencia, equidad comparables con los estindares interna-
cionales. En concurrencia con las grandes transformaciones econdmi-
cas y politicas de la actualidad, es ineludible que la educacion superior
asuma los retos del nuevo entorno.

Asimismo, las IES estdn colocadas ante el desafio de generar nuevas
respuestas y alternativas a los retos de un desarrollo sostenible que se
presentan al pais en las actuales circunstancias, tales como el agota-
miento de recursos naturales, la dimension ecoldgica, desafios sociales
que requieren de las IES para el despliegue de sus capacidades de inves-
tigacion cientifica y desarrollo tecnoldgico. Ante esta situacion es im-
portante plantear la respuesta de las IES ante los retos que les presenta
el desarrollo de la actividad camaronicola en la region y la entidad.

Sinaloa y su desarrollo regional
Sinaloa colinda al oeste con el Océano Pacifico y el Mar de Cortés con
650 kildmetros de costa. Durante ocho meses del afio la temperatura

promedio es de 23° Cy los cuatro meses restantes de 29° C. La tempera-
tura promedio anual es de 25° Cy el promedio de humedad de 68%.
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Cuadro 1
Sinaloa: indicadores en relacion con las
principales ciudades del estado

Ciudad Precipitacion Temperatura Altura
mmy/ario ° C (min-max) Mts
Los Mochis 254-584 7-32 10
Guasave 254-711 9-33 50
Culiacan 432-686 12-35 60
Mazatlan 686-1,194 10-34 10

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con el Conteo de Poblacion de 2005 realizado por el INEGI,
la poblacion de Sinaloa es poco mas de 2.6 millones de habitantes. El
46% son menores de 19 afos de edad.

Cuadro 2
Poblacion de Sinaloa
Hombres 1,313,825 50%
Mujeres 1,294,617 50%
Total 2,608,267

Fuente: elaboracion propia.

Sinaloa se conecta con Nogales, Arizona, a través de una carretera de
cuatro carriles que facilita el traslado de sus productos a Estados Unidos.
El estado cuenta con tres aeropuertos internacionales con vuelos direc-
tos a Los Angeles y México, Distrito Federal, asi como a otras impor-
tantes ciudades de Estados Unidos. Por ferrocarril, Sinaloa tiene acceso
a la parte oeste de Estados Unidos por Nogales, Arizona y Mexicali; y
a la region este, via el ferrocarril Chihuahua-Pacifico. Cuenta con dos
puertos: Topolobampo y Mazatlan, que son utilizados para el manejo de
productos por el Océano Pacifico.

El tiempo de viaje del puerto de Mazatlan a Long Beach, California,
es de tres dias. Mazatlan es también un puerto para escala de cruceros.

Los productos pueden trasladarse a la parte este de Estados Unidos
desde el puerto de Topolobampo por conducto del ferrocarril Chihu-
ahua-Pacifico, y a la costa oeste por la red ferroviaria del Pacifico. Los
servicios de telecomunicacion con los que cuenta el estado son: Inter-
net, AT&T, fibra Optica, DHL, Fédex, etcétera.
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Cuadro 3
Distancia y horas de traslado a diferentes ciudades

De Sinaloa a: Kilometros Horas
Los Angeles, CA 1,593 20
Ciudad de México 1,199 18
Nogales, AZ 1,046 12
El Paso, TX 1,368 20

Fuente: elaboracion propia.

Sinaloa cuenta con 25 universidades cuyos programas son compati-
bles con los de las preparatorias y colegios de Estados Unidos. Ademas,
algunas de las escuelas primarias son completamente bilingiies. Duran-
te el ano 2000 se graduaron 10,000 universitarios, y 48,000 de los 100
centros de capacitacion para el trabajo.

En Sinaloa existen 10 plantas hidroeléctricas y termoeléctricas con
una capacidad instalada de 1,800 Mw. Sinaloa consume s6lo 50% de
esta generacion.

Tiene ademas 11 presas con una capacidad de almacenamiento de
22 mil millones de m* y 11 importantes rios. Sus principales ciudades
tienen la capacidad de surtir 20,000 m?® por dia.

Cuadro 4

Infraestructura
Capacidad de almacenamiento de agua 22 mil millones de metros cibicos
Capacidad de generacion eléctrica 8 plantas generadoras /1,800 Mwh
Costa 650 kilémetros
Instituciones de educacion superior 25
Escuelas técnicas 106
Puertos Mazatlan y Topolobampo
Aeropuertos internacionales 3
Carreteras de 4 carriles Conecta con EU via Nogales, Sonora y San

Luis Rio Colorado, Sonora

Fuente: elaboracion propia.

Se considera a Sinaloa como base de una importante industria proce-
sadora de alimentos, una de las mas estratégicas de América del Norte.
Sinaloa es reconocido como el “granero de México” y como uno de los
mas importantes proveedores de alimentos para todos los mexicanos.
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Esta importancia se debe en parte a que mas de la tercera parte de la
produccion agricola de México es obtenida en Sinaloa, pero especialmen-
te es resultado de la rica variedad de la oferta agricola, en la cual desta-
can: maiz, trigo, garbanzo, frijol, cana de azicar, papa, cacahuate, melon,
mango, tomate, pepino, calabaza, chile, sandia y muchos otros mas.

Esta gran variedad de materia prima para la industria alimenticia es
posible, porque la naturaleza ha beneficiado a Sinaloa con 11 rios que
cruzan sus valles desde las altas montafnas de la Sierra Madre hasta des-
embocar en el Océano Pacifico, generando una gran cantidad de micro-
climas y fértiles valles aprovechados por la actividad agricola para pro-
ducir alimentos. La agricultura sinaloense cuenta con una larga tradicion
exportadora y se trabaja con los mas altos estandares internacionales de
calidad, ya que sus materias primas son aprovechadas desde hace varias
décadas por la industria procesadora de alimentos, y sus productos fres-
cos se venden en supermercados de muchos paises. La combinacion de
los factores mencionados anteriormente ha posicionado a Sinaloa como
uno de los lideres exportadores de vegetales, frutas y granos del pais.

Adicionalmente a sus capacidades productivas, los tratados de libre
comercio de México con Estados Unidos, Canada, América Central, Chi-
le, Israel y la Union Europea hacen que Sinaloa sea el corredor comer-
cialmente mas ventajoso para la industria alimenticia en América. Es por
ello que Sinaloa y sus ventajas son sindnimo de éxito en el ambiente cam-
biante que caracteriza hoy a la industria de procesamiento de alimentos.

Indicadores econéomicos

La actividad industrial mas importante en Sinaloa es el procesamiento

de alimentos, seguida por la industria textil y de confeccion, industria de

muebles, fabricacion de equipo y maquinaria agricola, industria minera

y otras manufacturas en general.

El 98% de la industria manufacturera es representado por empre-
sas pequenas ubicadas en Culiacan, Los Mochis, Guasave y Mazatlan,
las cuales constituyen 77% del total.

* En Culiacan se ubica 32.5% de la industria del estado, principal-
mente industrias de alimentos, plantas de confeccioén de ropa, com-
pafias embotelladoras e ingenios de aztcar.

* En Mazatlan se encuentra 16.2% de las plantas industriales de
Sinaloa. Principalmente plantas empacadoras de camardn, atdin y
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sardina, plantas empacadoras y procesadoras de frutas tropicales,
compafias embotelladoras, astilleros y otras industrias relacionadas
con la pesca.

* Los Mochis y Guasave cuentan con 28.0% de la industria del esta-
do: plantas elaboradoras de pasta de tomate, ingenio de azdcar, mo-
linos de trigo, plantas de confeccion de ropa y plantas procesadoras
de hortalizas y oleaginosas.

El sector de alimentos, bebidas y tabaco es la principal fuente genera-
dora de empleo en el estado, con cerca de 25,000 trabajadores.

Agricultura

Sinaloa es lider nacional en el rendimiento de sus cosechas, con una
produccion de 10.97 toneladas por acre. El promedio nacional es de
8.74 toneladas. En el afio 2001 las exportaciones de tomate representa-
ron 40%, de pepino 14%, y de chile bell 19%. El 32% de la produccion
agricola de México es producida en Sinaloa. Desde los afios cincuenta
Sinaloa ha sido un intenso productor de hortalizas. Los principales cul-
tivos son tomate, pepino, chile bell, calabaza, berenjena, ejote, mango,
sandia y garbanzo. La mayoria de la produccion de hortalizas en Sina-
loa se destina a los mercados internacionales. Sinaloa contribuye con
cerca de la mitad de las exportaciones totales de México.

Pesca y acuacultura

Sinaloa tiene el primer lugar en la produccion de especies marinas y
cuenta con 45% de la flota camaronera del Océano Pacifico. De igual
forma, cuenta con una de las industrias acuicolas mas desarrolladas de
Meéxico por sus volumenes de produccion, nimero de granjas en ope-
racion, estudios de investigacion y personal técnico calificado. Sina-
loa tiene el primer lugar tanto en la produccion de camaron de alta
mar como en la de camarén de granja. Existen 154 cuerpos naturales de
agua en Sinaloa. La acuacultura se desarrolla en estos cuerpos naturales,
donde se cultivan especies de agua dulce. En Sinaloa se practican dife-
rentes tipos de acuacultura, incluyendo granjas de cocodrilo, granjas de
crustaceos y camarones, y ostras japonesas cultivadas. Ademas 60% del
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atun capturado en México se procesa en Mazatlan. De cada 10 latas de
atin que se consumen en México, siete son producidas en Mazatlan.

El estado ha experimentado un crecimiento significativo en la industria
acuicola en los dltimos afnos, especialmente en la produccion de camarén
y bagre. En 1989 la produccion total de la industria acuicola fue de 6,107
toneladas, mientras que en el afio 2000 la produccion alcanzo 21,765 tone-
ladas. Esto representa un crecimiento de 198% en tan s6lo 10 afnos.

El camarodn fue la principal especie producida en el afio 2000, re-
presentando 71% de la produccidn total. El siguiente mas importante
fue la tilapia, que represent6d 25% de la produccion total. El cultivo del
camaron se ha incrementado de 2,736 toneladas producidas en 1989 a
15,454 durante el afio 2000, lo cual significa un crecimiento de cinco
veces en un periodo de 10 anos. Este incremento ha sido posible gracias
al desarrollo de infraestructura y a la cantidad y calidad de la poslarva
(Pr’s) disponible para el cultivo del camarodn.

Dado el gran potencial para desarrollar la acuacultura en Sinaloa,
se espera que el nimero de granjas crezca significativamente en los
proximos afios. Actualmente existen 161 granjas acuicolas operando.

La camaronicultura en Sinaloa

De acuerdo con Obeso,

[...] el camardn en México es un producto que ademds de ocupar el primer lugar
en cuanto a su valor comercial, por su elevado y dindmico precio en el mercado na-
cional e internacional, contribuye a la seguridad alimenticia del pais [...] Por otra
parte, el camarén como recurso, en la rama de la acuacultura tiene el primer lugar
por su potencial de crecimiento (Obeso, 2007: 140).

Aunque la camaronicultura como actividad econdmica nacid en
1979 en San Blas Nayarit, ha tenido mas desarrollo en Sonora y Sinaloa,
como se observa en la gréfica siguiente.

En la actualidad el sector acuicola representa una importante ac-
tividad en la economia del estado, a pesar de ser un sector nuevo y de
no gozar de apoyos federales y gubernamentales en general, como es el
caso de los diferentes sectores ya posicionados en el pais, por lo que se
hace ineludible la necesidad de union y fortalecimiento por parte de los
productores para lograr lo que otros sectores han alcanzado.
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Gridfica 1
Evolucion del cultivo de camardn en Sonora y Sinaloa

Fuente: Obeso (2007) con informacién de Informes de gobierno de Sinaloa y Sonora y
Comités acuicolas de Sinaloa y Sonora.

De acuerdo con informacion del Instituto Sinaloense de Acuacul-
tura, para 2005 en Sinaloa operaban 385 granjas, con una superficie
de 30,554 hectéareas con una produccion de mas de 20,000 toneladas
por ciclo. Cabe sefialar que Sinaloa es uno de los estados de mayor
potencial para esta actividad, ya que apenas utiliza 15% de las 200,000
hectareas aptas para el cultivo del crustdceo (Obeso, 2007: 158). Esta
actividad genera empleo de una manera directa e indirecta a mas de
37,000 personas, en su mayoria procedentes del area rural (ISA, 2005,
citado por Obeso, 2007: 159). Sin embargo, su desarrollo enfrenta gran-
des obstaculos como la sobrerregulacion, altos impuestos, problemas
con la tenencia de la tierra, problemas técnicos y de informacién o co-
municacion.

A pesar de la compleja problematica que enfrenta la actividad, ésta
ha presentado un crecimiento muy agresivo en los ultimos afos, lo que
habla de la nobleza de la misma.

Metodologia y resultados

El estado de Sinaloa prevalece dentro de los primeros estados en cuanto
a produccion de camarodn a nivel nacional. Dicho producto ha adquirido
un valor representativo que sustenta la preparacion, la generacion de
empleos y la contribucién a la economia del pais.
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Gridfica 2
COUEG UBICACION DE GRANJAS EN
%ISA “BE&WI&B& SINALOA
T ORI [_MPIO. [GRANJAS | HAs. |
PRODUCCION DE CAMARON DE CULTIVO.
PERIODO 1984 - 2002. Guasave 109 8,100
P Culiacan 52 5,205
T 2000 Navolato 41 4,691
0 o Ahome 41 4,226
E Escuinapa 38 1,816
L Eggg Angostura 19 1,350
D Em Elota 12 1,022
2 o w ‘ Rosario 12 971
2w 000 BNRNNRERYY Mazatlan 5 236
B4 B5 86 B7 8B 82 90 91 92 ”QS 94 95 96 97 98 93 00 O1 02 san Ignacio 4 235
ANOS 333 27,852

4UN CONSIDERANDO, QUE EL INICIO DE L& ACTIVIDAD CAMARONICOLA ES RECIENTE,
& PARTIR DEL AHO 1984 EN LOS ULTIMOS 10 ANOS SE HA SIGNIFICADO POR UN REPUNTE
VERTIGINGSO. EN EL ARO 1992 SE ALCANZO UN VOLUMEN DE PRODUCCION DE 6,499
TONELADAS, Y PARA EL 410 2002, SEGUN RESULTADOS PRELIMINARES, SE LOGRO
OBTENER UNA PRODUCCION DE 22,300 TONELADAS,

et

Dentro de las nuevas transformaciones cientificas y tecnoldgicas a
nivel mundial, la competencia, el gobierno y con mayor influencia las IES
estan impactando en el compromiso de cambio y mejora en la prepara-
cién, innovacion, participacion y exploracion dentro del pais. Dia a dia
se extiende fuertemente esta situacion centrada en el papel fundamental
que deben de cumplir las IES en cada region, estado y municipio.

La nueva evolucion cientifica cambiante ha creado competencia y
compromisos para todos los paises. En México la sociedad reclama una
reforma educativa; existe un amplio consenso sobre la necesidad de me-
jorar la reforma educativa por medio de financiamiento, descentraliza-
cion, formacion y capacidad docente, el sistema de incentivos para los
maestros y la participacion de los padres de familia.

Todo esto para atender el rezago de educacion, la infraestructura,
la ampliacion, la cobertura, la reforma de educacion superior (IES) me-
diante la inclusion de temas como medio ambiente, ciencia y democra-
cia, asi como la transparencia de los recursos y la rendicion de cuentas.

Las 1ES son parte de nuestra evolucion competitiva en México y en
el mundo. La finalidad de las IES en México es formar cuadros de pro-
fesionistas con énfasis en el conocimiento de los métodos que permitan
trabajar en aplicaciones concretas y con conocimientos profesionales
basicos en las orientaciones curriculares de las facultades de cualquier
area especifica.
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La formacion educativa y cultural implica el desarrollo de la capa-
cidad critica y de la actitud practica en la resolucion de problemas. Una
comprension es la rama de estudios de biologia donde algunas de ellas
manejan la relacion con la produccion acuicola, una de las mayores re-
presentaciones del estado de Sinaloa. Un factor importante de la acua-
cultura desprende la camaronicultura como una actividad que conlleva
la prestacion de diversos servicios profesionales.

En el noroeste del pais y en el estado de Sinaloa las IES han tratado
de orientarse al apoyo y vinculacion con sectores econOmicos importan-
tes, como es el caso de la camaronicultura, donde la labor de las IES debe
conocer la situacion actual para emprender la capacitacion, formacion y
preparacion para la solucion de problemas en el area acuicola.

Para el mejoramiento de sus actividades, una de las mejores aporta-
ciones de las IES es la investigacion cientifica, las practicas profesiona-
les, el intercambio de ideas del alumno-profesor, la apertura al cambio
de modernizacion de sus planes de estudio. De los enfoques anteriores
se comprende que para mantener y mejorar la calidad a nivel profesio-
nal, se debe trabajar comprometida y disciplinadamente en sus colabo-
raciones y servicios profesionales.

Hoy en dia la camaronicultura en el noroeste y en el estado de Si-
naloa se confronta con situaciones problematicas donde las IES deben
emplear un disefio demostrativo de la realidad que logre actuar con
cierto compromiso. El reto es elevar la concientizacion del servicio pro-
fesional que se busca; las IES deberan mejorar en la representativa de
los factores que se manejan en las presentes areas de estudio, retomary
fortalecer una cultura de cambio mediante el estudio y la investigacion
para contar con personal altamente preparado.

La finalidad de las IES en el drea de camaronicultura se enfoca en
su mismo medio ambiente, la exploracion del mismo y sus cambios y
alteraciones actuales, todo esto con la participacion y comprobacion de
practicas que midan el estudio de forma eficaz y eficiente sus resultados
a la problematica y la colaboracion de los estudiantes y las IES en su
criterio al cambio posible del mejor forjador de conocimientos.

Los propietarios de las granjas camaroneras no han tomado con-
ciencia sobre la gran mortalidad de otras especies marinas que ocurre
en el arrastre, durante el cambio de agua de la granja. La mayoria de
los trabajadores de las granjas camaroneras, e incluso el propietario
mismo, no tuvieron una carrera universitaria o posgrado respecto a
esta actividad; estos mismos se han ido capacitando conforme avanza el
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tiempo. Una de las grandes desventajas de esto es que el ir aprendiendo
o experimentando ocasiona grandes pérdidas de produccion.

Los reglamentos gubernamentales ya sean municipales, estatales o
federales son muy tardados e inseguros, por lo cual muchos inversionis-
tas deciden no realizar dicha actividad camaronicola e invertir en otra
actividad, puesto que necesitan una rentabilidad pronta y méas segura.

No ha existido una reglamentacion uniforme que permita una con-
tinuidad definida al expedir los permisos, con la oportunidad suficiente
para que se realicen las operaciones de colecta y compra-venta de pos-
larvas.

La falta de lineamientos en materia de sanidad acuicola propicid
que al realizarse importaciones de poslarvas, en las que se presentaron
enfermedades de tipo viral, obligd a ejecutar controles y a cancelar tem-
poralmente todos los permisos de importacion.

Los ciclos de cultivo se desfasan por la tardanza en el arribo de
poslarvas silvestres y por la escasez de salas de incubacion; por lo consi-
guiente, existe un atraso en los periodos de operacion, desaprovechan-
dose el ciclo completo de verano. Esto implica que la mayoria de las
granjas estén operando con bajos rendimientos, con una cosecha anual
y, por lo tanto, enfrentando serios problemas econdmicos.

Por otra parte, se manifiesta inconformidad por los precios de venta,
para lo cual los granjeros expresaron que no se les tomo en consideracion
para determinarlos. Cuando los granjeros adquieren poslarvas, las reci-
ben en condiciones inadecuadas de manejo y conservacion; ademas, el
numero manifestado de poslarvas no es el real, pero, urgidos por la nece-
sidad, se ven obligados a adquirirlas. En la actualidad no existe el nimero
suficiente de incubadoras para satisfacer las necesidades minimas de pos-
larvas para que los productores puedan operar dos o mas ciclos al afio.

Ademds se presenta una escasa asesoria técnica nacional calificada
para disefar y operar salas de incubacion masiva de poslarvas de cama-
rones, por lo que existe una marcada tendencia a buscar y/o a aceptar
cualquier tipo de asesoria técnica del extranjero y existe poca divulga-
cién sobre las opciones tecnologicas que existen para desarrollar salas
de incubacion de acuerdo con las posibilidades de los granjeros. Las
tecnologias més divulgadas son los modelos mas sofisticados de Japon,
Estados Unidos y Taiwan.

Ante la anterior problemadtica, {como han respondido las 1ES del
noroeste y del estado de Sinaloa?
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Las IES y la industria camaronicola

De acuerdo con la experiencia internacional de otros paises exitosos en
el cultivo de camaron, por ejemplo China, la investigacion es un deto-
nante que beneficia considerablemente a la actividad. Ello, aunado al
espiritu emprendedor de los productores, es vital para la toma de ries-
gos que conlleva la actividad. Por lo anterior, la interaccion de la indus-
tria en estudio y las IES es importante, pero tiene un gran potencial que
no ha sido explotado y que requiere serlo.

En México esta interaccion inici6 en la década de los setenta, cuan-
do el Centro de Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas de la Univer-
sidad de Sonora (CICTUS) comenzé estudios experimentales sobre el
cultivo del camardn azul en Puerto Pefasco, Sonora, en coordinacion
con la Universidad de Arizona (EUA), obteniendo un financiamiento
parcial de una empresa transnacional (Botacio, 2006, citado por Obeso,
2007: 169). Cabe senalar que hay registradas experiencias de personas
aisladas que experimentaron de manera rustica el cultivo de camarén
en Nayarit y en el sur de Sinaloa.

De acuerdo con Obeso (2007) y sus fuentes, al iniciar la década de
los ochenta en el estado de Nayarit se impulso la construccion de gran-
jas experimentales (Botacio, 2006). Sin embargo, la experiencia pionera
mas importante se dio en el afo de 1983 en la localidad denominada
Las Grullas Margen Derecha, municipio de Ahome, Sinaloa, donde la
cooperativa Acuicultores del Norte de Sinaloa SCL incursion6 en la ac-
tividad, usando técnicas acuaculturales, misma que les permite obtener
camardn cultivado con buenos resultados técnicos y econdémicos. Sin
embargo, debido a problemas de organizacion, técnicas y sociales esta
cooperativa desaparecio (Botacio, 2006).

A pesar de su fracaso, Acuicultores del Norte fue una importante
escuela para un gran nimero de bidlogos, que prestaron en su momen-
to sus servicios profesionales y adquirieron sus primeras experiencias en
el cultivo de camaron. Este personal capacitado se disemino por el resto
de la entidad e inclusive a otros estados, promoviendo la actividad entre
inversionistas y/o ejidatarios que poseian tierras aptas para el cultivo,
impulsando el cultivo del camardn en el noroeste del pais.

Anos después (1984-1985), también en la misma comunidad de Las
Grullas pero ahora en el margen izquierdo, en el municipio de Ahome,
surgieron otros proyectos comerciales con la figura de “sociedad coope-
rativa”; entre ellos se encuentran Matacahuiy Playa Negra, granjas que
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a la fecha son empresas con reconocido prestigio en la actividad y que
también han aportado para el desarrollo de la actividad.

En el trabajo ya citado de Obeso se resena:

[...] con la intencién de realizar actividades que conduzcan a una mejora en la
produccién y en la sanidad de los productos derivados de la actividad acuicola
de camardn y ostion de la region noroeste del pais, el Centro de Investigaciones
Bioldgicas del Noroeste (CIBNOR) conformé el Consorcio de Innovacién para la
Competitividad del Sector Acuicola. Este consorcio, ademas, busca la disminucion
en los costos de produccion y, por consiguiente, incrementar la rentabilidad de la
actividad, asi como también trabajar en la incorporacion de actividades de preven-
cion a nivel global y de impacto en el ambiente. Dicha propuesta se concret6 en
septiembre de 2006.

El consorcio estd representado por diversas instituciones académicas co-
ordinadas por el CIBNOR, entre las que figuran: el Centro de Alimentacion y
Desarrollo (CIAD), la Universidad de Sonora, el Instituto Tecnol6gico de Sonora, la
Universidad Auténoma de Nayarit, el CICESE, CICIMAR y la Universidad Nacional
Autonoma de México. Asimismo, colaboran los Comités de Sanidad Acuicola de
Sonora, Sinaloa, Nayarit y Baja California Sur, que representan a un conjunto de
més de 600 empresas camaronicultoras y ostricolas del noroeste de México, de los
sectores social y privado, la Conapesca y el Conacyt.

La intencion de estos organismos es desarrollar una estrategia multidisciplina-
ria de investigacion cientifica aplicada y desarrollo tecnoldgico en sanidad acuicola
en camardn y ostién para una reduccion significativa de la mortalidad en la industria
acuicola. Se espera que en un plazo no muy largo se empiecen a dar los frutos de ese
tipo de trabajos multidisciplinarios que la industria requiere (Obeso, 2007: 148).

Por su parte, las IES sinaloenses que cuentan con financiamiento federal
pero se ubican en la entidad, han abierto una serie de programas acadé-
micos, sobre todo de posgrado para responder a las demandas de esta
industria, entre las que cabe destacar:

UAS, Mazatlan, Facultad de Ciencias del Mar. Maestria en Ciencia
Pesquera.

CiAD, Unidad Mazatlan. Maestria en Acuacultura y Manejo
Ambiental.

CIIDIR, IPN, Guasave. Maestria en Recursos Naturales y Medio
Ambiente.

Universidad de Occidente, Los Mochis. Doctorado en Biotecnologia.

Universidad de Occidente, Culiacan. Doctorado en Biotecnologia.

Instituto de Ciencias del Mar, Mazatlan, Sinaloa. Posgrado en
Ciencias del Mar y Limnologia.
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* Instituto Tecnoldgico de Mazatlan. Maestria en Ciencias en
Pesquerias Sustentables.

Se puede resumir el papel que cumplen estas instituciones, sefhalando
con Obeso (2007: 201), que “son de primordial importancia para el desa-
rrollo de la competitividad de las industrias y de las naciones, por ser
éstas generadoras de conocimiento técnico y cientifico”. Por ejemplo, en
el caso de Ahome los productores de camardn por acuacultura han esta-
blecido convenios de colaboracion con instituciones como la Universidad
de Occidente, el CIAD, la UABC (Universidad Auténoma de Baja Califor-
nia), etc., con la finalidad de fortalecer sus procesos productivos.

Sin embargo, la colaboracion entre las IES y la industria debe reba-
sar el uso de los servicios de laboratorio, en apoyo a la actividad; o bien
el apoyo de proyectos aislados que benefician a un productor o conjun-
to pequeiio de ellos, ya que las IES se han concentrado en la formacion
de personal profesional especializado a nivel universitario y a estudiar
los problemas de sanidad presentados en el camardn, mientras que los
productores se han concentrado en mejorar sus sistemas productivos en
funcion a experiencias propias o regionales, y cuando asisten a eventos
relacionados con la actividad, retoman lo que consideran les puede con-
venir de acuerdo con sus intereses.

Las IES tienen la potencialidad de plantear programas de apoyo
estratégico que apoyen a la actividad en su conjunto no so6lo a nivel
regional o estatal, sino a nivel nacional, donde se enfrenta una fuerte
competencia de paises como China, Vietnam o algunos sudamericanos.
En este sentido existe un gran potencial para cerrar la brecha entre las
necesidades globales del cultivo del camardn y las potencialidades que
pueden ofrecer las IES a la actividad en términos de impulsar su capa-
cidad competitiva, reduccion de costos de produccion, limitacion del
impacto de virus o enfermedades potenciales en el camardn de gran-
ja, innovaciones productivas, organizacionales y administrativas, entre
otros factores importantes.

Palabras finales

Concretando las sugerencias del apartado anterior, se puede proponer
lo siguiente:
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Formar un consorcio de IES regionales y estatales que desarrolle un
plan estratégico integral de la situacion y problemadtica presente en
el manejo de la camaronicultura dentro del estado.
Difundir una imagen dentro de las IES en relacion con el cultivo de
camarOn como un sistema de servicio profesionalizado.
Fomentar las practicas e investigaciones en el area de camaronicul-
tura al interior de las IES para lograr considerar con ello la produc-
cion de ideas y mejora de los planes de ensefianza-aprendizaje.
Subrayar en el plan de estudios la problematica actual del filtrado
de agua de las granjas de camaron y su afectacion a la produccion
silvestre, para asi con esto concienciar y ampliar las propuestas de
resolucion de problemas.
Solicitar el apoyo del gobierno en materia de acuacultura para re-
gular la actividad pesquera y mantener una estrecha comunicacion
con el sector productivo.
Creacion de conectividad entre las IES del estado de Sinaloa para per-
mitir la elaboracion de practicas de los estudiantes y oportunidades
de estudio y comparacion en la exploracion del cultivo de camar6n.
Capacitacion constante del personal docente dentro de las IES en
cuanto a su actualizacion y desempeno laboral.
Forjar la cultura de la camaronicultura por medio de las IES para
mejorar la informacion de la importancia y problematica existente
con el fin de una mejor preparacion profesional.
Facilitar al estudiante las herramientas de trabajo al momento de su
formacion y sus practicas profesionales.
Tomar acuerdos por parte de las IES en Sinaloa sobre la aplicacion
de esta area como un esfuerzo de una mayor participacion de los
estudiantes, y hacerles valer sus propuestas de posibles soluciones
y/o posibles cambios en el sistema de educacion implementada.
Realizar evaluaciones profesionales a las IES para analizar y verificar
la correcta aplicacion de planes de estudio que permitan transfor-
mar la situacion actual a un nivel de produccion cada vez mayor.
Proponer reglamentaciones adecuadas que permitan controlar la
mortandad de especies marinas que ocurre durante el cambio de
agua a los estanques de camaron. Asimismo, que exista una mayor
difusion de como la mortalidad de estas especies afecta a los pesca-
dores de alta mar.
Las universidades y centros de investigacion deberian tener mayor
difusion de sus carreras, maestrias y postgrados acerca de esta no-
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ble actividad; asi la persuasion llegaria a las personas que de algin
modo estan interesadas en la acuicultura; de este modo este sector
econdmico tendria personal més capacitado y un elevado volumen
de produccion.

Debe existir una comunicacion bastante cercana y frecuente entre
los productores de poslarvas de camar6n (laboratorios) y los pro-
ductores (camaronicultores) respecto a las necesidades de semillas
(poslarvas) como cantidad, tamafio, tiempo y precios, ya que desde
los ultimos anos a la fecha han existido inconformidades por parte
de los productores.

Falta mayor apoyo por parte del gobierno para cubrir todas las ne-
cesidades de los productores para incrementar la calidad de los es-
tanques, debido a la falta de recursos; éstos se estan deteriorando
cada dia mas.
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Resumen

En este documento se presentan resultados de la investigacion “Loca-
lizacion de nuevas oportunidades de mercado para pymes proveedoras
del sector automotriz en Guanajuato”, realizada por la firma consultora
Business Advisers International, con la finalidad de ofrecer una herra-
mienta para elevar el nivel competitivo de las pymes manufactureras
de ese estado, afectadas por su dependencia del sector automotriz y
de autopartes. De esta forma se pretende localizar nuevas oportuni-
dades de negocio, ademas de forjar estrategias solidas de integracion
productiva. Para el establecimiento de este estudio se consideraron: la
caracterizacion de las pymes por medio del diagndstico y evaluacion
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empresarial, el andlisis de las caracteristicas de la industria dividida en
seis sectores, y la “voz del cliente” con empresas compradoras (tracto-
ras) para conocer sus oportunidades.

Palabras clave: competitividad, pyme, integracion productiva.

Abstract

This paper presents the results obtained a research named “Localiza-
tion of new market opportunities for SMEs (small and medium enter-
prises) providers of the automotive sector in Guanajuato, carried out
by the Consultancy Business Advisers International. The main purpose
was to offer tools in order to increase their competitive level, especia-
lly of those manufacturers in Guanajuato state that have been affected
commercially due to their dependence to only one client, the automo-
tive or auto parts companies. From here the main goal was to achieve
new business opportunities that could help to design strategies for their
productive integration. To develop this research, three different pro-
cedures were adopted: the first one was a diagnostic and business eva-
luation; the second was the characterization of this industry and six of
its sectors, a detection of the “client’s voice” was taken into account,
especially with buyer corporations.
Keywords: competitiveness, SMEs, productive integration.

Introduccion

En México y en otras naciones manufactureras la industria automotriz
es considerada un pilar estratégico econdmico en virtud de los diferen-
tes beneficios que trae consigo la generacion de empleos a gran escala,
las recaudaciones fiscales derivadas de las operaciones comerciales
de la industria, la capacitacion del personal, el desarrollo de provee-
dores locales y la modernizacion tecnoldgica relacionada. Aunque el
pais tradicionalmente se ha mantenido en el grupo de los paises lideres
en la produccion mundial de vehiculos, paulatinamente ha sido despla-
zado por la incursion de naciones emergentes hasta ocupar la posicion
numero 11 desde 2004; sin embargo, el mercado local de la comerciali-
zacion de vehiculos no logra repuntar como se esperaba que lo hiciera
con la entrada del nuevo siglo.
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Aun asi, el potencial de la industria automotriz mexicana es tal que
representa el segundo sector econdmico mas importante del pais, ade-
mas de que significa el elemento primordial de la modernizacion y de
las estrategias de globalizacion del mismo. Esta industria opera en una
zona geografica privilegiada, ya que se ubica al lado de Estados Unidos,
el mercado de consumo maés grande a nivel mundial, en un ambiente de
desregulacion comercial, mano de obra experimentada, transferencia de
tecnologia probada y una infraestructura de produccion considerable.

Sin embargo, y pese a su importancia, esta industria atraviesa por
un periodo de crisis en el que el pais no responde, de forma oportuna,
a la globalizacion que se ha suscitado en los dltimos afos, al carecer las
organizaciones de una estrategia efectiva y se han dejado de aprovechar
diversas oportunidades que pudieran fomentar su crecimiento, pasando
de ser un area principal de captacion de inversiones, a un observador
del fendmeno econdmico mundial.

Situacion de las pymes ante la crisis de la industria
automotriz en México

En este primer apartado se ha tenido como propdsito establecer las
condiciones contextuales del sector industrial en México, que ha expe-
rimentado una de las mas severas crisis en la historia del pais, sin esta-
bilidad politica o social, es decir, una mera falla del modelo econémico
imperante. El efecto de esa crisis econdmica en México ha repercutido,
en primera instancia, en los mercados financieros y, posteriormente, en
su economia real o productiva como parte de un efecto doming inevita-
ble: no hay financiamiento, no hay productividad.

En abril de 2009 la industria manufacturera y la rama de la cons-
truccion tuvieron un desplome de 13.2'y 7.7%, respectivamente (INEGI,
2009), la peor caida del nuevo siglo y de los ultimos 14 afios, sélo supe-
rada por la crisis de 1994-1995. La causa central de la contraccion indus-
trial pudo deberse a la gran dependencia del pais con la economia de
Estados Unidos. En el caso del sector manufacturero, la rama industrial
automotriz (razén principal del presente documento), la electrénica y
computacional habian sido severamente afectadas por esta recesion.

Por lo anterior se consider6 un andlisis de la industria automotriz
y de autopartes, ya que en México es el sector mayormente afectado,
a diferencia de lo que sucede en otras partes del mundo donde el sec-
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tor inmobiliario presenta serios problemas. La Asociacion Mexicana de
la Industria Automotriz (AMIA) inform6 que durante mayo de 2009 la
produccion de automotores en los complejos industriales que operan
en suelo mexicano cay0 a 108,162 unidades en el quinto mes del afio
(39.4%), mientras que las exportaciones bajaron 44.3% y se ubicaron en
83,910 unidades el mismo mes a tasa anual (cuadro 1).

Cuadro 1
Diferencia porcentual de la produccion total 2008-2009

Periodo Diferencia
Enero -50.93%
Febrero -38.15%
Marzo -32.36%
Abril -46.61%
Mayo -39.38%

Fuente: elaboracion propia con informacion de la AMIA.

En Meéxico la mayor parte de la competitividad internacional de la
industria de autopartes se ha basado en ventajas estaticas tales como
salarios bajos, proximidad geogréfica y acceso especial al mercado esta-
dounidense. Por lo que el avance industrial y tecnoldgico de los altimos
10 afios en las pymes y en algunas compradoras se limito sobre todo a la
capacitacion de recursos humanos y algunos encadenamientos produc-
tivos, ya que la transferencia y asimilacion de tecnologia o desarrollo
empresarial fueron escasas.

En cuanto al gobierno del estado de Guanajuato, ha mantenido es-
fuerzos constantes por desarrollar politicas publicas que logren la com-
petitividad de las pymes en la region y fortalecerlas para atender a la
industria de autopartes. La situacion econdmica y sobre todo la caida
dramatica del sector, ha llevado a estas empresas a realizar esfuerzos
que tiendan a eliminar barreras comerciales para aprovechar la capa-
cidad instalada de la industria automotriz y orientarla a otros sectores
para mantener la operacion y, por supuesto, los empleos ya generados.
De aqui se derivo la pregunta de investigacion: (cudles son las capa-
cidades de las pymes, proveedoras de la industria automotriz, que les
permiten incursionar en otros sectores y que sirven de fundamento en
el disefio de una estrategia de integracion productiva como fuente de
ventaja competitiva?
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Como consecuencia de esta pregunta se determind desarrollar un
fundamento tedrico desde el concepto de competitividad y sus deter-
minantes con el proposito de identificar los factores en las pymes y los
conceptos para la integracion productiva que generara un proceso crea-
tivo en el disefo de estrategias sectoriales.

Determinantes de competitividad: fundamento teorico

La competitividad es la capacidad que muestra una empresa para man-
tener o acrecentar su cuota en el mercado. El fendmeno que se quiere
medir es el resultado comparado de su accion en los mercados (Porter,
1980). Este concepto de competitividad pierde parte de su contenido
cuando se traslada desde el sujeto empresa a la competitividad de secto-
res o paises. Pero esta supuesta relacion entre la evolucion de los precios
y/o los costos, asi como la participacion en el mercado internacional, no
se verifica siempre en la practica. Este fendmeno lleva a otros econo-
mistas a entender la competitividad como un fendmeno mas amplio,
lo que da lugar a la denominada competitividad estructural (Hughes,
1993, en Arroyo, Arroyo y Berumen).

Mercado (1993), por su parte, afirma que la competitividad no puede
ser captada por la diferencia de los precios, ya que las formas de compe-
tencia en los mercados son complejas. Asi es dificil pensar que los costos
de los productos sean elementos basicos, ya que las estrategias empresa-
riales recurren a otros atributos del producto (calidad, nivel de adecua-
cion a la demanda, los servicios posventa y toda aquella diferencia técnica
y comercial del bien). Por otro lado, la competencia por los procesos de
creacion, difusion y adaptacion tecnologica aparece como protagonista,
por lo que estos procesos deben ser entendidos de forma amplia, inclu-
yendo las innovaciones que inciden en las condiciones de producciéon ma-
terial de los bienes, y también las condiciones que afectan a los sistemas
de aprovisionamiento, distribucion y comercializacion.

La competitividad estructural permite hacer explicitas las conse-
cuencias que tienen los fendmenos relacionados con el conjunto de la
economia nacional, por lo que deben ser considerados todos los factores
que inciden en los resultados de las empresas (Porter, 1980): factores de
tipo organizativo e institucional, ambiente competitivo, interconexiones
entre sectores, calidad de las relaciones entre los agentes, asi como la
infraestructura fisica y tecnoldgica.
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En esta concepcion de competitividad, si bien el sujeto de la compe-
titividad es la empresa, los determinantes de la competitividad exceden
el contexto de la empresa. Dichos determinantes son de tres tipos: sis-
témicos, sectoriales y relacionados con las empresas.

En primera instancia, los determinantes sistémicos se relacionan
con el contexto econdmico y social del pais en cuestion y afectan a todos
los sectores y empresas. Se consideran en este grupo los determinantes
macroecondmicos. Segun Villarreal (2002, en Arroyo, Arroyo y Beru-
men) la competitividad tiene dos vertientes fundamentales: la dindmica
macroecondmica, es decir, las variables que determinan el crecimiento
pleno y sostenido a mediano y largo plazos (inversién/PIB, ahorro in-
terno, innovacion, capacidad de inversion publica) y la eficiencia ma-
croecondmica que se caracteriza por variables determinantes en los
costos-precios a nivel de las empresas (tipo de cambio e innovacion).

Porter (1990), en este caso, favorece el esquema de andlisis de la
competitividad nacional desde sus bases macroecondmicas; relaciona
la competitividad de las empresas con la competitividad de las naciones
a través del estudio de determinadas industrias en donde concluye que
la competitividad de las naciones depende de la interaccién de cuatro
condiciones que permiten, y a la vez, impiden la consecucion de la ven-
taja competitiva:

1. Las condiciones de los factores, esto es, las productivas propias de
cada pais.

2. Las condiciones de la demanda, entendida ésta como el potencial
del mercado que determina la magnitud de la produccion y los mé-
todos de fabricacion.

3. Lossectores de apoyo e industrias relacionadas, que es la capacidad
de respuesta que tengan los sectores integrados verticalmente y las
relaciones existentes entre los sectores integrados en forma hori-
zontal.

4. Las estrategias, las estructuras y la rivalidad de las empresas.

Ten (1995), por su parte, establece que los determinantes sectoriales
se vinculan con las caracteristicas de cada sector que describe el fun-
cionamiento o el patron de competencia imperante en el mercado, en
este caso el automotriz. Los factores considerados son, en primer lugar,
las caracteristicas de la estructura de mercado (concentracion de la
oferta, tamano de las empresas y propiedad del capital, relaciones con
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los abastecedores y compradores, grado de diferenciacion del producto,
ubicacion en el tejido productivo); en segundo lugar, se considera la
normativa especifica que regula al sector (impuestos, politica comer-
cial), y las politicas de apoyo a la actividad del sector.

Por 1ultimo, los determinantes relacionados con las empresas son
todos aquellos que diferencian una empresa de otra. Incluyen todas las
estrategias empresariales; estrategia tecnoldgica (de producto y de pro-
ceso), estrategia de gestion, estrategia de recursos humanos (capacita-
cién y entretenimiento), estrategias con abastecedores, estrategias de
alianzas con otras empresas, estrategia financiera, estrategia comercial
y de marketing, y estrategias frente a acuerdos de comercio.

En una economia globalizada como la actual, la empresa mexicana
realiza la formulacion de estrategias en el marco de la cadena produc-
tiva, ya que en la dindmica de los cambios economicos es indispensable
que la cadena productiva reemplace al concepto tradicional de negocios
segmentados. En este sentido, Levy (2003) define a la cadena produc-
tiva como

[...] el conjunto de agentes y actividades econdmicas que intervienen en un proceso
productivo, desde la provision de insumos y materias primas, su transformacion y
produccion de bienes intermedios y finales, y su comercializacion en los mercados
internos y externos, incluyendo proveedores de servicios, sector publico, institucio-
nes de asistencia técnica y organismos de financiamiento.

Bajo esta consideracion, la informacion recopilada y procesada se rea-
liz6 tomando en cuenta el papel de los actores y su especializacion como
parte de una cadena productiva.

Estrategia metodolégica para la investigacion de campo

El disefio de esta estrategia obligd a mantener especial cuidado en la
forma de su ejecucion, de tal forma que la informacion recolectada de
las pymes ofreciera datos para conocer sus capacidades y experiencias
(principales errores del pasado), y para que las empresas compradoras
proporcionaran informacion acerca de su cadena de suministro y de las
oportunidades de integracion local con su proveeduria y, por ultimo,
que la informacion estadistica de la industria revelara las tendencias de
sectores que permitieran a los actores identificar las acciones que han
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de emprender para resolver las necesidades de los mercados y forta-
lecer la posicion de la proveeduria en un panorama mayor a los cinco
anos. Para esto, la investigacion requirio tres procesos de levantamiento
de informacion: diagndstico empresarial, analisis de la industria, y voz
del cliente.

El diagnostico empresarial se realiz6 con base en 30 pymes (cuadro
2) del estado de Guanajuato con caracteristicas como la dependencia
que tenian del sector automotriz, y su capacidad para desarrollarse en
nuevos mercados.

Cuadro 2
Empresas diagnosticadas

Empresa Giro Ubicacion

Cotromma Venta, fabricacion y entrega de productos y servicios Celaya
relacionados con la construccion de moldes, troqueles
y maquinados de piezas metalicas

Inmace Fabricacion y reconstruccion de maquinaria y moldes Celaya
para termoformados

Rodicen Fabricacién de maquinaria, rodillos y piezas de hule  Ledn

4g Ing Diseiio, fabricacion y mantenimiento de racks dollies, Ledén
contenedores industriales y armado de tracks

Rectel Fabricacion de pinturas en general Ledn

Maquitec Fabricacion de moldes metalicos para calzado, y Ledn
moldes y envases de pldstico

Tooling Fabricacion de partes y refacciones para la Leo6n

Machining industria en general, principalmente del envase de

carton, automotriz, calzado, textil, laboratorios de
investigacion y alimenticio

Tablapack Soluciones integrales de embalaje industrial que Silao
disena, fabrica y recicla pensando en la integridad de
los productos y sus costos

Formacero Fabricacion de lamina de acero, galvanizada, negra,  Irapuato
aluminio, acero inoxidable T304 y T430
Limpro Servicios y productos de limpieza industrial, comercial Ledn
y doméstica
Bend Fabricacion de paileria industrial, racks para manejo  Ledn
de materiales, racks para almacenaje, puertas y
escaleras
Api Plasticos ~ Fabricacion de moldes e inyeccion de precision Leo6n
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Empresa Giro Ubicacion
Megapack Manufactura de cajas y contenedores de carton para  Ledn
la industria automotriz
Capricornio Desarrollo de ingenieria mecénica y eléctrica. Silao
Fabricacion de transportadores carriers, dispositivos
electroneumaticos, estructura de servicios. Instalacion
mecénica y eléctrica de transportadores y dispositivos
electroneumaticos
Materias Inyeccion y soplado de pléstico para fabricar Leo6n
Plasticas y componentes
Elastomeros de
México
Tooling Fabricacion de moldes de termo-formado, moldes Guanajuato
Guanajuato de inyeccién y moldeo por sistemas de corte y
herramentales
Diecasting Proveeduria de productos principalmente compuestos Celaya
Celaya de aluminio para la industria automotriz
Infinish Aplicacion industrial de pintura en polvo Celaya
Acabados
Industriales
RFA Fabricacion de resortes y formas de alambres Celaya
Servicios Manufactura de pequefos electrodomésticos e Apaseo el
Vistamex inyeccion de partes plasticas para la industria Grande
Macoza Magquila, recuperacion y fabricacion de aleaciones de  Comonfort
aluminio, principalmente para la industria automotriz
Limpiezaala  Servicios de limpieza comercial e industrial con Irapuato
Orden productos biodegradables
Carth Construccion y mantenimiento mecanico y Salamanca
electromecénico. Servicios de ingenieria
Automet Fundicion Apaseo el
Grande
Halcén Manufactura de carroceria Celaya
Ram Fabricacion de piezas metélicas y herramentales Celaya
Distribuidora  Reciclaje de llantas y manufactura de loderas, topesy Irapuato
de Suministros tapetes
De Alba Produccion de tornillos Irapuato
Necar Reciclaje de llantas y manufactura de topes, tapetesy Celaya
canchas de futbol
Medina Torres Curtido de peleteria para el sector automotriz Leo6n

Fuente: elaboracion propia.
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En la realizacion del diagnéstico de las pymes se empled un cues-
tionario disefiado por Business Advisers International para recolectar
informacion, que se dividi6 en: a) inteligencia operativa (operacion del
negocio, departamento de produccion, soporte a la manufactura, orga-
nizacion y capital humano, y clase mundial); b) inteligencia comercial
(departamento de marketing y ventas, factores estratégicos de mercado
y atractivo de la industria), y c) inteligencia financiera (analisis de ra-
tios). También se empled una guia de observacion que se utilizé durante
el recorrido por las empresas para obtener evidencias de maquinaria y
equipo, orden y disciplina, y gestion de la produccion. Para el andlisis de
la industria se realizé un anélisis documental de los reportes emitidos
por Industria Nacional de Autopartes (INA), Secretaria de Economia
(SE), Asociacion Mexicana de la Industria Automotriz (AMIA), Sistema
de Informacién del Sector Automotor Mexicano (SISAM), la Cdmara
Nacional de la Industria de Transformacién (Canacintra), ProMéxico,
ademas de informacion estadistica de los sectores: aeroespacial, elec-
trodomésticos, sistemas de aire acondicionado y enfriamiento, bienes
de capital (equipamiento industrial), energia, y el automotriz.

La voz de cliente se determind con el uso de 15 entrevistas con los
directivos de las empresas compradoras de primero y segundo nivel de
la industria automotriz, asi como de los seis sectores que se analizaron
con el fin de identificar productos, procesos criticos y los requerimien-
tos de proveeduria conforme a los disenos futuros de los productos de
la industria terminal.

Analisis de datos y discusion de resultados

Como resultado del diagndstico realizado a un grupo de 30 pymes de
diferentes giros, se obtuvieron datos para identificar las caracteristicas
de los bloqueos o principales barreras que imposibilitan un cambio en
los modelos de negocio. Aun cuando algunas pymes han logrado incur-
sionar en otros mercados, hay una evidente contradiccion al momento
de enfrentar su modelo de negocios con las oportunidades de diver-
sificar sus mercados, porque no existe un enfoque con orientacion de
mercado y, por lo tanto, se desconocen las oportunidades reales.

El diagnéstico evidenciod desafios para lograr una recuperacion en
los niveles de ingresos que en algin momento les otorgd el mercado
automotriz, pero que son mayores para alcanzar mejores niveles de
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rentabilidad. Los desafios mas grandes que tienen estas empresas son:
primero, modificar su modelo de negocios desde un enfoque actual que
promocione y gestione su desarrollo basado en la capacidad instalada
y asi cambiar a una gestion como organizaciones orientadas a las nece-
sidades del mercado. Segundo, enfrentarse a la incertidumbre de los
mercadosy a las tendencias en los patrones de compra, donde las pymes
evolucionan para ser un asesor del cliente final y disefiar productos y
servicios que reduzcan costos y tengan una mejor funcionalidad.

La mayoria de las empresas diagnosticadas presentan modelos de
negocio que no son sélidos en los aspectos competitivos, comerciales
y de gestion, por lo que las empresas desconocen como respaldar un
lanzamiento a los mercados, ya que se rigen por la capacidad instalada.
Su negocio comienza con el equipo y maquinaria disponibles y no por
una orientacion firme que les permita agregar mayor valor en los mer-
cados. Esto se debe a varias razones: falta de cultura empresarial para
atacar oportunidades, carencia de planeacion en toda la organizacion y
de acceso al financiamiento; por lo tanto, cuando se les presenta alguna
nueva oportunidad de mercado es dificil que se lancen, ya que carecen
de equipamiento para atenderla, de un plan comercial y de mercadeo,
y los empleados no enfocan sus esfuerzos para agregar mayor valor a
sus clientes.

En el diagnostico se encontrd también que las pymes estudiadas tie-
nen como fortaleza la capacidad de controlar la produccion y la calidad;
sin embargo, se encuentran en manos de un solo cliente que representa
mas de 50% del total de su facturacion. De aqui se infiere que los re-
tos mas importantes de las pymes son balancear su cartera de clientes
e incursionar en nuevos nichos de mercado, tomando como punto de
partida las capacidades y recursos.

Respecto a los resultados del andlisis de la industria automotriz,
segun los analistas de la consultora A. T. Kearney, para el periodo 2012-
2013 México podria pasar de la posicion 11 al quinto lugar en produc-
cion de vehiculos ligeros de pasajeros, compitiendo con economias mas
fuertes como India, Estados Unidos, China y Eslovaquia, que tienen
una produccién por encima de los tres millones de vehiculos al afno.
La tendencia en la manufactura de automdviles demanda autos mas
pequenos, con mayor eficiencia en el uso de combustibles (hibridos),
y el esquema de incentivos fomenta las ventas de automoviles nuevos
con el eslogan “dinero por tu auto viejo”. La introduccion de este pro-
grama en Estados Unidos en el mes de julio supone un aumento en las
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exportaciones de vehiculos mexicanos, sobre todo en el periodo agosto-
noviembre de 2009.

Estados Unidos no es el tnico importador de vehiculos mexicanos,
los fabricantes locales han tratado de diversificar sus exportaciones, por
lo que VW envia més autos a Europa y Nissan lo hace a Asia. Conforme
los mercados automotrices del mundo se reponen de la crisis, parece
que la industria automotriz mexicana tendra una recuperacion global;
como se observa en la gréfica 2, para 2015 podria alcanzar un valor de
78,000 mdd, y en 2030 de 118,000 mdd (gréfica 2) —casi tres veces el
producto interno bruto (PIB) actual del sector (A. T. Kearney).

Del analisis realizado a la industria aeroespacial, las tendencias
muestran una tasa de crecimiento anual superior a 8% durante los 1l-
timos ocho anos. Segtn las proyecciones de Boeing Corporation publi-
cadas por CNN Expansion en marzo de 2009, en los préximos 20 afos la
economia mundial crecerd en promedio 2.9%, el mercado de aviones
para pasajeros 4.8% y el de carga 6.2% por ano. La industria aeroes-
pacial serd tan importante en los proximos 20 afios que se estima que
deberén fabricarse alrededor de 26,000 aviones comerciales para cubrir
la demanda, lo que significa pedidos por mas de 2.1 trillones de ddlares
estadounidenses (2.1 billones de ddlares en el modelo mexicano de con-
tabilidad). Los margenes de utilidad de este mercado son més atractivos
que en el mercado de las autopartes, alcanzando niveles de dos digitos
por su especializacion.

De las pymes que se diagnosticaron, al menos una docena ya ope-
ran como proveedoras de empresas de calidad mundial, es decir estan
certificadas para suministrar partes o servicios aeronauticos que, segin
estadisticas oficiales (Secretaria de Economia), México es el noveno
proveedor mas importante de la industria aeroespacial de Estados Uni-
dos. Empresas como GE, Honeywell, Bombardier, ITR, AYCO, Delphi,
Eaton Aeroespace, Messier y Eurocopter ya requieren proveedores de
segundo nivel para procesos como arneses, piezas estampadas, piezas
magquinadas de precision, inyeccion de plastico, inyeccion de aluminio,
piezas de aleaciones metdlicas y otros procesos de recubrimiento de
piezas metalicas.

De esta manera, la Secretaria de Economia calcula que México sera
sede de la linea de produccion de aviones pequefios durante los proxi-
mos ocho anos. Asi, la industria aeroespacial nacional podra retomar la
actividad de ensamblado de avionetas que dejo de realizar desde 1935.
Para impulsar el desarrollo de esta industria, México cuenta con la ase-
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soria de empresas estadounidenses, de los gobiernos federal y estatales,
mismos que han aportado capital; también esta el de algunas univer-
sidades para desarrollar la capacidad técnica de los ingenieros mexi-
canos, por ejemplo los egresados de la Escuela Superior de Ingenieria
Mecénica y Eléctrica (ESIME) del Instituto Politécnico Nacional, que
imparte la carrera de Ingenieria Aeronautica.

Del analisis de la industria de electrodomésticos se observo que du-
rante la crisis tuvo un comportamiento similar al del sector automotriz;
sin embargo, y de acuerdo con la Asociacion Nacional de Fabricantes
de Aparatos Domésticos (ANFAD), la recuperacion se dard durante el
primer semestre de 2010. Para el cierre de 2009, en México el mercado
de lavadoras y refrigeradores caerda mas de 20% como consecuencia de
la inestabilidad econdmica y del incremento de los precios en los pro-
ductos bésicos, ya que las familias extenderan la vida util de sus equipos
actuales, indicaron fabricantes. La tendencia indica que la recupera-
cion del sector electrodoméstico se dard con fuerza en 2011 cuando
se establezcan giros de 360° en cuanto a los componentes de todos los
aparatos. Esta industria representa una gran oportunidad en el corto
plazo, pero es necesario que los proveedores participen en el disefio de
las piezas que se consumirdn a partir de 2010. La oportunidad es para
Meéxico, pero si se carece de un enfoque para atender este mercado,
muchas piezas podrian ir a Centro y Sudamérica debido al costo de la
mano de obra.

Aire acondicionado y refrigeracion es una industria que representa
oportunidades porque la tendencia de su uso generara un crecimiento
de dos digitos a partir de 2010 por las condiciones climaticas extremas
(ANFAD, 2009). En México los sistemas de refrigeradores, enfriadores,
climas, aires acondicionados y calefactores no han encontrado una pro-
veeduria adecuada, y casi 90% de las piezas para ensamblar los sistemas
son importadas. Los proveedores de piezas estampadas de metal, arne-
ses, piezas plasticas de inyeccion, mangueras, membranas electronicasy
piezas de hule son demandados por esta industria ensambladora tanto
en México como en Estados Unidos.

Al igual que los electrodomésticos, la tendencia en esta industria es
transformar los disefos en sistemas ahorradores de energia mas eficien-
tes; un ejemplo estd en los paises desarrollados, donde los refrigeran-
tes naturales son de uso comun en las empresas, hecho que les reporta
ahorros cuantiosos por menor consumo de energia en equipos de refri-
geracion y aire acondicionado, y por prolongar su vida util. En el caso
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de México se espera que su uso crezca de 6 a 17% anual, segin estima
Ecofreeze International, fabricante de enfriadores naturales.

El segmento de bienes de capital (maquinaria y equipo) localiza
oportunidades en Norteamérica para los proveedores de piezas metali-
cas, recubrimiento de piezas, inyeccion de plasticos, arneses, estampado
de piezas metalicas, piezas maquinadas de control numérico, tornilleria,
etc. En México se localizan varias empresas en este segmento, pero casi
todas han manifestado una desaceleracion desde hace 10 meses y conti-
nuard asi, segiin ejecutivos de John Deere, por los siguientes seis meses.

La demanda para proveedores en México puede ser alta en 2010
y la bisqueda se detona con el incremento de la actividad en todos los
demas sectores. El equipamiento industrial y sistemas de transporte es-
pecializado entran en esta categoria. Tractores, montacargas, autobuses
especializados, sistemas de desplazamiento de productos, racks indus-
triales, generadores de energia, equipo de construccion, etc., son pro-
ductos que requieren los procesos antes mencionados. La informacion
es pobre en cuanto a las tendencias y es una industria con la mayor de
las incertidumbres porque depende de la aceleracion de otros sectores,
pero de igual forma la importacion de proveeduria se localiza en mas de
87% de los requerimientos.

En referencia al resultado de la investigacion en el sector de energia,
la produccion de energia eléctrica estd en manos exclusivas de la CFE;
sin embargo, se calculan unas 200 empresas proveedores de los grandes
inversionistas con beneficios indirectos. Destaca ICA como constructor
de algunas termoeléctricas y Grupo Constructor ER, que trabajé con
la desaparecida Soluziona (filial de Unién Fenosa) y que actualmente
construye obra civil para subestaciones, con Elecnor como su principal
cliente.

Las oportunidades para proveer a la industria de generacion de
energia son muy grandes y con amplios margenes de utilidad debido
a la alta especializacion, pero no sera una posibilidad a corto plazo, ya
que la demanda se enfocard principalmente en estructuras metélicas
y componentes metélicos de diversas aleaciones para infraestructura y
equipamiento de este sector, por lo que las empresas de estampados,
maquinados y ldminas de acero podrdn ingresar como proveedores,
pero posterior a un plano de tres afios donde las oportunidades comien-
cen a aterrizar.

El enfoque para analizar el atractivo de las diferentes industrias
toma la gran referencia de la sustitucién de importaciones. Este es el
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factor para hacerlo atractivo, no la tendencia del consumo final, donde
ya se hizo evidente que todas las industrias van a la baja, pero el volu-
men de importaciones sigue siendo de miles de millones de ddlares.
Si se coloca el mismo enfoque en las empresas compradoras, entonces
se lograran paquetes de piezas y procesos atractivos para un grupo de
pymes orientadas a proveer soluciones a la industria en general.

Cada dia se entiende con mayor claridad la importancia de selec-
cionar y evaluar a los proveedores que integran las cadenas de abasteci-
miento. En el pasado las relaciones se centraban en el precio, ahora las
cadenas exigen que los compradores y vendedores se comporten como
socios. Para empezar una relacion de comprador y proveedor puede
sintetizarse en aumentar el margen econdmico y de reducir los riesgos.

En la fase de “voz de cliente” se identificaron algunos modelos de
evaluacion, y ejemplos de la industria latinoamericana con proveedo-
res como Mabe Leiser, Remy Remanufacturing, John Deere y Gene-
ral Motors. Algunas de estas empresas slo son ejemplo de la mas alta
exigencia en cuanto a las auditorias se refiere y a los requerimientos de
informacion necesarios. Pero es importante mencionar que esto viene
directamente de las entrevistas realizadas a compradores que mostra-
ron elementos similares en todos ellos. En este sentido, hay dos aspec-
tos que para ellos son importantes de un proveedor: la seriedad de la
entrega y la calidad del producto. Asi, se tiene que cerca de 70% de los
encuestados catalogaron estos dos aspectos como fundamentales para
lograr un encadenamiento.

Capacidades de las pymes proveedoras de la industria
automotriz que les permiten incursionar en otros sectores

Al mostrar evidencias de falta de enfoque para reducir el costo y aumen-
tar el valor, las pymes quedan débiles para competir por el mercado
global. Por otro lado, si se toma en cuenta la posibilidad que muestra
cada una para cambiar desde sus raices organizacionales (lider, emplea-
dos, core business), la mayoria se encuentra consciente de la situacion
de cambio, aunque esa idea de cambio tuvo que ser adoptada como
medida para sobrevivir y una salida a la situacion econémica actual, y
no como iniciativa planeada para hacer crecer el negocio. El cambio
hacia la busqueda de otros mercados, la forma de operar con mejora
continua y el tipo de gestion administrativa no fueron disenados de tal
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forma que fueran monitoreados y evaluados en desempeno por el regis-
tro de indicadores.

El aprovechamiento de esta sensibilizacion del cambio puede ac-
tuar en favor de colocar a estas pymes en un proceso de preparacion
para obtener ventajas en los siguientes 18 meses. Esta preparacion debe
darse en diferentes sentidos, principalmente en los siguientes campos:

- Planeacion estratégica.

- Modificacion de la cultura empresarial orientada al cliente.

- Mejora de las condiciones de promocion y marketing: diversifica-
cién de sus mercados.

- Procesos de administracion esbelta (lean management).

- Lean manufacturing.

Propuesta de estrategias de integracion productiva

A continuacion se detallan las estrategias y actividades a realizar que,
desde la perspectiva de la firma de consultoria BAI (Business Advisers
International), pueden lograr un desarrollo de nuevos negocios para las
pymes de Guanajuato.

Promocion y marketing. Establecer un sistema de promocion y mar-
keting para las pymes que ayude a colocarlas en un desarrollo planeado
hacia otros mercados; para esto es necesario que se realice a través de
un agente externo (outsourcing) con el profesionalismo y los conoci-
mientos en materia de promocion y comercializacion sobre bases de
marketing y supervisada por la Secretaria de Desarrollo Econdmico
Sustentable (SDES) para garantizar que el cumplimiento de objetivos
sea mas eficiente.

Sustitucion de importaciones e innovacion y desarrollo. Como com-
plemento de la estrategia anterior, el enfoque debe aterrizar en susti-
tuir importaciones exclusivamente, o en desarrollar e innovar procesos
y productos que tengan beneficios de utilizacion o costo para el cliente
comprador. La porcion para sustituir importaciones en el sector de au-
topartes todavia es muy jugosa para las pymes.

Fortalecimiento empresarial. Para fortalecer la promocion de las em-
presas y provocar sustituir importaciones, debe respaldarse por la soli-
dez de la organizacion, y aqui caben aspectos como cultura empresarial,
sistemas esbeltos y, por supuesto, apoyo financiero.
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Generacion de alianzas estratégicas. Estas permiten el intercambio
con otras instituciones, empresas y asociaciones, ya sea en México o
en otros paises para el traslado de tecnologia o desarrollo de provee-
dores. Facilitan la asistencia a encuentros de negocios, intercambio de
informacion y promocionan las inversiones en el Estado. Algunos casos
de éxito se identificaron en Coahuila, Puebla y Tamaulipas en México;
a nivel internacional se encontraron en paises como Alemania, Italia,
Estados Unidos, Japon y Espana.

Reflexiones finales

México ha construido una estructura productiva sobre los cimientos
del mercado estadounidense, pero ahora tendrd que disenar estrate-
gias ante las evidencias de que no es posible depender de ese mercado
para hacerle frente a los cambios en materia econémica que estan por
venir. Los sistemas que deberan adoptar las pymes tendrdan una mayor
vocacion hacia la innovacion y desarrollo; las técnicas estandarizadas de
mejora o adelgazamiento (lean manufacturing) son insuficientes. Como
vanguardia, las alianzas o entendimientos entre las empresas (cliente-
proveedor y proveedor-proveedor) y su gestion con los trabajadores en
el tema de capital intelectual, son clave para sostener los nuevos proyec-
tos productivos generadores de valor.

El estudio presenta datos, perspectivas, tendencias y posibilidades
para hacer que las pymes de Guanajuato crezcan a ritmos superiores a
20% anual a partir de 2011. Las estrategias que se proponen para esto
incluyen a varios actores, pero siempre debera existir uno que logre la
integracion de los demas. Si el gobierno del estado toma el liderazgo
para involucrar a las pymes, tractoras, instituciones de apoyo y asesores,
el vinculo se estrechara para aterrizar proyectos con mayor agilidad.

Las actividades realizadas en la investigacion para lograr los obje-
tivos y provocar un mayor flujo de negocios en el estado permitieron
canalizar esfuerzos y abrir oportunidades para empresas en diferentes
sectores de la industria. El enfoque del gobierno del estado es promo-
ver la evolucion hacia una plataforma de pymes guanajuatenses con es-
tructuras que permitan la oferta de multiproducto y multiservicio para
diversos mercados que ayuden a mantener la posicion en la industria de
autopartes con un efecto en el mediano plazo y equilibrar las economias
generadoras de ingreso en las pymes.
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Para enfrentar tales retos, el gobierno del estado de Guanajuato
debe crear condiciones favorables para establecer relaciones fructiferas
para clientes y proveedores, e incluso promover la creacion de clusters
donde predominen las pymes. Es decir, debe adaptar y utilizar conoci-
mientos de los actores y mantenerse al dia con las tecnologias y herra-
mientas de clase mundial que disemine entre las pymes, por lo que s6lo
abrirse al comercio y a la inversion es insuficiente.
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Teoria ecologica del comportamiento
del consumidor
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Resumen

En esta investigacion se establece la necesidad de determinar los ele-
mentos que conforman la teoria ecolégica de consumo, orientada hacia
la fase del desecho, en funcion de que los productos se hacen pensando
en las decisiones que los consumidores toman al comprarlos para satis-
facer sus propias necesidades, y la forma en que se puede influir en
ellos para que sus compras sean sustentables. Se determina que la pre-
sion de los consumidores convencera a los fabricantes y acelerara sus
actividades de investigacion y desarrollo con el fin de encontrar una
tecnologia que permita controlar la estabilidad del mercado. Se llevo a
cabo con un razonamiento prospectivo, de la forma en que cambiaran
los patrones de consumo de la sociedad y de como las empresas van
mejorando el concepto total de los productos para satisfacer nuestras
necesidades, haciéndolo més ecoldgico. Su metodologia es de caracter
cientifico. Los resultados demuestran que el comportamiento ecol6-
gico esta determinado por la preinformacion del producto, sus efectos e
impactos ambientales y las caracteristicas que se buscan en él, asi como
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estrategias de marketing orientadas a establecer beneficios econdmicos,
sociales y ambientales para influir en las decisiones pro sustentables de
consumo.

Palabras clave: comportamiento del consumidor, teoria, ecologia,
desecho.

Abstract

This investigation establishes the need to determine the elements that
confirm the ecological theory of consumption, oriented toward the scrap
stage. This in relation to the products which are made thinking about
the decisions taken by the consumers when they purchase to satisfy
their own needs and the form in which they could be influenced so that
their purchasing can be sustainable. It determines that pressure from
consumers will convince manufacturers and will then speed up inves-
tigation and development in order to find a technology that will allow
controlling the stability of the market. A prospective rezoning was taken
in a way in which the consumer’s patterns would change and of how
enterprises begin to improve the entire concept of the product to satisty
our needs, making it more ecological. It’s methodology is of a specific
character. Results show that the ecological behavior is determined by
the pre-information of the product. It’s effects and ecological impacts
and characteristics that are searched for in it, as well as marketing stra-
tegies oriented to establish economical benefits, social, and ecological,
to influence the pro sustainable decisions of consumption.

Keywords: consumer’s behavior, theory, ecology, scrap.

Introduccion

El entorno de las empresas es cada vez mas complejo; presentan pro-
blemas elementales de aspectos como: insumos materiales y humanos,
costos, calidad de sus productos y servicios, nivel de aseguramiento
de esta calidad, equipo humano, tecnologia, capacidad de innovacion,
logistica y responsabilidad social, entre los mas significativos; ahora se
presenta un cambio de paradigma, hacia el aspecto ambiental, en todo
el ciclo de vida del producto y en especifico en la parte de su desecho.
Los esquemas de extraccion de materias primas, proceso de produc-
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cion, empaquetado y envasado, consumo y desecho de los productos
que se producen en la actualidad para satisfacer necesidades humanas
no se encuentran debidamente regulados, causando con ello en cada
etapa de su ciclo de vida degradacion del medio ambiente y contamina-
cién ambiental.

Con esta propuesta se pretende determinar las bases para estable-
cer un cambio de actitud a través de la conciencia de los individuos,
empresarios y gobernantes, de la forma en que se producen, regulan,
consumen y desechan los productos. Sustentando esta idea, George y
Alvarez (2005) explican que la protecciéon del ambiente se ha conver-
tido en una preocupacion de la alta direccion empresarial. El “juego
verde” exige disefiar productos, procesos, sistemas y estrategias para
evitar problemas ambientales antes de que aparezcan.

Nebel y Wright (1999) establecen que nos encontramos en vias de
un cambio de paradigma, ya que el ambientalismo exige una conciencia
académica que debe llegar a nuestra vida cotidiana, modificar nuestro
estilo de vida y la forma en que tenemos que influir en el entorno. Por
su parte, Goleman (2009) menciona que podemos ir mas lejos en cuan-
to se refiere a la inmensa mayoria de los productos, y se han ignorado
las verdaderas consecuencias de lo que compramos. Si conociéramos
los miles de efectos ecoldgicos ocultos que se producen durante el ciclo
de vida de un producto, desde la fabricacion hasta el desecho, apro-
vechariamos dicho conocimiento para orientar nuestras decisiones de
compra y tendriamos mayor poder para influir en el mundo del comer-
cio y la industria.

El descubrimiento se inicia cuando se hace una observacion de la
naturaleza que, con base en ciertos paradigmas, se considera como
una anomalia. De inmediato se sigue un proceso de exploracion de tal
anomalia hasta que el paradigma se ajusta a la nueva realidad, y asi la
anomalia pasa a ser norma. En estos casos se suscita un cambio de pa-
radigma (Rodriguez, et al., 2009). Con este fundamento, el desarrollo
de esta teoria surgi6 de las propuestas presentadas en una investigacion
sobre el comportamiento del consumidor en el manejo de envases en
Morelia, Michoacan. Las variables resultaron al estudiar las teorias del
comportamiento y los elementos de la perspectiva ecoldgica, como re-
sultado de la investigacion de campo. Razén por la cual se enfoca en
el aspecto ambiental relacionado con los envases de los productos y su
respectivo desecho.
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Esta investigacion es original, ya que no existen estudios cientificos
previos sobre el consumidor ecoldgico, por lo que aporta las bases para
desarrollar la teoria que explique este tipo de comportamiento. Es re-
levante, ya que establece los indicadores estratégicos de mercadotecnia
para influir y modificar las decisiones de compra prosustentables de pro-
ductos de las personas, estableciendo por consecuencia un movimiento
en los mercados. También contribuye a la competitividad empresarial y
nacional, ya que se ha desencadenado un movimiento mundial hacia la
sustentabilidad, estableciéndola como un indicador de competitividad,
obligando a las empresas a replantear incluso su mision.

En funcion de lo anterior, el objetivo de esta investigacion es des-
cubrir los elementos que explican el comportamiento del consumidor
ecoldgico para construir las bases tedricas de este tipo de comporta-
miento e influir en las decisiones del proceso de produccion y envasado
de productos y, con ello, reducir el impacto ambiental que generan.

Antecedentes

Esta aportacion se derivo de los resultados de investigacion de Espitia
(2008), cuya prediccion establecid que “el comportamiento prosusten-
table (de retso) en los habitantes de la ciudad de Morelia, Michoacén,
Meéxico se incrementaria con un manejo adecuado de los envases, en
funcion de las variables personales, psicoldgicas, sociales y culturales”.
También se investigd el efecto de los segmentos de mercado de uso y
beneficio de los participantes sobre su conducta. Se utilizo el método
no experimental con disefio transversal correlacidnal/causal, aplicado
a 384 participantes voluntarios que completaron un cuestionario que
midié su comportamiento sustentable; después valuaron el manejo de
los envases por su uso y beneficio. Las variables medidas consistieron en
detectar como los sujetos apoyaban o no el manejo de envases, una vez
desechados. Se aplico a habitantes de Morelia, Michoacan, en agosto
de 2007.

Como resultado global se defini6 que las variables que determi-
nan el comportamiento prosustentable del consumidor en el manejo
de envases son de alto nivel, y en lo que respecta al comportamiento
del consumidor en el manejo sustentable de los envases, equivale a un
nivel medio. Se establece que se tiene conciencia del problema medio-
ambiental en forma general y se desconoce el impacto ambiental que
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cada individuo genera. También se desconocen programas del manejo
de residuos sdlidos en el municipio, por lo tanto no los llevan a la prac-
tica y, aunque asi lo hicieran, el sistema de recoleccion no lo exige ni
lo cumple, ya que existe una total indiferencia por aplicarlos, lo que
ocasiona que las personas que separan los residuos se decepcionen y
regresen a su practica habitual.

Situacion problematica

El equivalente contempordneo puede verse en el modelo de negocios
conocido como “tomar, hacer, tirar”. Los defensores del ambiente que
acunaron la frase sostienen que el libre mercado tiene un conspicuo
punto ciego, pues ignora el costo de la construccion ocasionada por el
comercio y el consumo en la naturaleza misma, en las tierras comunales
del planeta. Cualquiera que sea la forma que adopte su abuso, la mala
administracion de cualquier recurso publico y la politica del laissez-faire
pueden considerarse insostenibles e inaceptables desde un punto de
vista ético (Goleman, 2009).

Los problemas ambientales contemporaneos se deben, como lo es-
tablece Heres Pulido (2006), al uso indiscriminado y excesivo de los re-
cursos naturales, ademas de la falta de conciencia sobre las repercusio-
nes de nuestras actividades. Para Nebel y Wright (1999) esos problemas
se traducen en: la expansion demografica y el aumento en el consumo
per cdpita, la degradacion de los suelos, los cambios atmosféricos mun-
diales y la pérdida de la biodiversidad. Y Diego Azqueta (2002) presen-
ta un inventario: cambio climético y el “efecto invernadero; adelgaza-
miento de la capa de ozono; alteracion del ciclo del nitrégeno, pérdida
de diversidad bioldgica; contaminacion atmosférica, contaminacion
hidrica y el acceso al agua potable, contaminacion y pérdida del suelo:
erosion, deforestacion y desertificacion; generacion de residuos, conta-
minacion de los mares y la sobreexplotacion de los recursos pesqueros,
contaminacion acustica. Ademas los clasifica desde el punto de vista de
su gestion. En primer lugar, el que hace referencia a la cobertura geo-
grafica de sus efectos y, como consecuencia, al tipo de agente llamado
a resolverlos, en problemas globales, problemas regionales y problemas
locales.

En cuanto a la expansion demogréfica, se tiene que tomar en cuen-
ta la poblacion actual y futura a nivel mundial y nacional. De acuerdo
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con datos del Informe sobre desarrollo humano 2007/2008 de la Orga-
nizacion de las Naciones Unidas, la poblacion mundial en 2005 fue de
6,514.8 millones y la prediccion para el ano 2015 de 7,295.1. Para el caso
de México, en 2005 fue de 104.3 millones con una prediccion de 115.8
millones para el mismo periodo, y con ello las necesidades de consumo
per cdpita también aumentaran. Se estan agotando los recursos natura-
les para sostener el nivel de vida que llevan las sociedades actuales, por
lo que se tendran que establecer condiciones para satisfacer las necesi-
dades en el futuro.

La preocupacion por el ambiente, junto con la necesidad de tener
comodidad, ha hecho que la facilidad de desechar un producto se vuel-
va un atributo fundamental en todo tipo de articulos, desde hojas para
afeitar hasta panales. Cuando un consumidor decide que un producto
ya no es util, tiene varias opciones disponibles: a) conservar el articulo;
b) desecharlo temporalmente, o c) desecharlo de forma permanente.
El tema del desecho de productos es doblemente importante por causa
de sus diversas implicaciones en las politicas publicas. Vivimos en una
sociedad del desecho que crea problemas al ambiente y que también
origina una gran cantidad de ellos (Solomon, 2008).

Fundamento cientifico

La ciencia es el area del conocimiento que se preocupa por establecer
leyes generales verificables sobre el Universo. La actividad cientifica
se lleva a cabo principalmente mediante la induccion, deduccion, hipo-
tesis y experimentacion (Rodriguez, et al., 2009). La teoria del conoci-
miento es una disciplina filosofica. La filosofia es un intento del espiritu
humano para llegar a una concepcién del Universo mediante la auto-
rreflexion sobre sus funciones valorativas tedricas y practicas. La esfera
total de la filosofia se divide en tres partes: teoria de la ciencia, teoria de
los valores y concepcion del Universo. Se define como la teoria material
de la ciencia, o como la teoria de los principios materiales del conoci-
miento humano. Pregunta por la verdad del pensamiento, esto es, por
su concordancia con el objeto (Hessen, 2008).

La epistemologia es una rama de la filosofia que aborda el tema
de la teoria del conocimiento. Su estudio es de vital importancia para
toda persona que se encuentra interesada en lo que es la generacion del
conocimiento cientifico. El proceso de investigacion para generar cono-
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cimientos, expresados en teorias o ciencias, o resolver algin problema
préctico, es basicamente un acto mental que demanda dones como la in-
teligencia y el talento que, al combinarse con varias virtudes adquiridas
como la disciplina y el compromiso, dan como resultado el avance en la
construccion de conocimientos verdaderos (Torres y Navarro, 2007).

El fin basico de la ciencia es explicar fendmenos naturales. Tales
explicaciones se denominan “teorias”. El cientifico busca explicaciones
generales de todos los tipos de solucion de problemas. Esto podria lla-
marse una teoria general de solucion de problemas. Otros objetivos de
la ciencia son la explicacion, comprension, prediccion y control. Una
teoria es un conjunto de constructos (conceptos)® interrelacionados,
definiciones y proposiciones que presentan una vision sistémica de los
fenémenos al especificar las relaciones entre variables con el propdsito
de explicar y predecir los fendmenos.

Esta definicién implica tres aspectos: a) una teoria es un conjunto
de proposiciones constituidas por constructos definidos e interrelacio-
nados; b) una teoria establece las interrelaciones entre un conjunto de
variables (constructos) y, al hacerlo, presenta una vision sistemética del
fendmeno descrito por las variables, y ¢) una teoria explica fendmenos
al especificar qué variables estan relacionadas con cudles otras y de qué
forma estdn relacionadas. En otras palabras, las proposiciones de una
teoria, las declaraciones de las relaciones constituyen la explicacion en
cuanto a la teoria de fendmenos naturales observados (Kerlinger y Lee,
2002). Una teoria es un grupo coherente de principios hipotéticos, con-
ceptuales y pragmaticos que forman el marco de referencia de un cam-
po de la investigacion. En otras palabras, la teoria conforma leyes, hipo-
tesis en varios estados de verificacion, e ideas o modelos para proveer
la base a partir de la cual se generan nuevas hipotesis. La investigacion
cientifica se clasifica de varias maneras: en investigacion fisica, quimica
y bioldgica; en investigacion pura y aplicada; en investigacion tedrica y
empirica (Rodriguez, et al., 2009).

Una teoria es una herramienta de trabajo que guia a la solucion de
algunos tipos de problemas comunes en una rama del conocimiento. La
teoria es

3. Un concepto es una palabra que expresa una abstraccion formada por la generalizacion de
elementos particulares. Un esquema conceptual es un conjunto de conceptos interrelaciona-
dos por proposiciones hipotéticas y tedricas. Un constructo es un concepto con el significado
adicional de haber sido creado o adaptado para propositos cientificos especiales.

187



Irma Cristina Espitia Moreno y Javier Antonio Barajas Mendoza

[...] la sintesis comprensiva de una ciencia o un arte expresada en principios ge-
nerales. Es la base del conocimiento profundo de una disciplina. También es la
agrupacion sistemdtica de principios y pensamientos relacionados entre si de una
ciencia, una técnica y un arte que permiten a un individuo especular mental y crea-
tivamente para generar soluciones nuevas a problemas viejos (Hernandez, 2006).

La ciencia se construye con el proceso que se conoce como investiga-
cion cientifica, que es una actividad propia de la mente, que debe ser
sistematica, controlada, empirica, amoral, publica y critica de fendme-
nos naturales. Se guia por la teoria y la hipotesis. Esta actividad se dice
que tiene dos propositos: producir conocimientos y teorias, y resolver
problemas préacticos, aunque no es el punto de vista de todos, ya que
también se dice que el objeto de la ciencia es construir sintesis que satis-
fagan las necesidades intelectuales comunes a toda la humanidad.* Con
este fundamento cientifico pasamos a la revision de la literatura que da
fundamento a la propuesta tedrica.

Desarrollo tedrico

El marco tedrico es un proceso y un producto. Un proceso de inmersion
en el conocimiento existente y disponible que puede estar vinculado
con el planteamiento del problema, y un producto que a su vez es parte
de un producto mayor: el reporte de investigacion (Herndndez, et al.,
2006). El sustento tedrico de este estudio se ubica en los objetivos de
la ciencia y en la mercadotecnia, ya que trata del comportamiento del
consumidor, por lo que se utilizan el método y las técnicas propuestas
por Schiffman y Kanuk (2005) en las perspectivas tedricas que guian el
desarrollo de la metodologia de la presente investigacion, que son los
enfoques positivista e interpretativista. Con este enfoque, la investiga-
cion se disend con fundamentos objetivos y empiricos al indagar sobre
las causas del comportamiento, y al realizar estudios de investigacion
que puedan generalizarse a poblaciones mayores, para tomar decisio-
nes estratégicas dentro de esta categoria.

4. Torres y Navarro, 2007, citando a Lukasiwies, 1975.
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Comportamiento del consumidor

Durante la historia moderna multiples disciplinas y diversos autores
han tratado de explicar el comportamiento humano, atribuyendo la
causa principal de éste a uno u otro aspecto especifico. Asi, algunos han
pretendido que el hombre se comporta fundamentalmente en funcion
de su instinto de conservacion. Otros que lo hace en funcion de aspectos
econdmicos, psicoldgicos, sociales o situacionales. Para los fines de esta
investigacion se explicaran solo las orientaciones que han ejercido una
influencia mayor sobre las ciencias sociales modernas.

Assael (1999) hace una referencia importante sobre la historia del
movimiento en pro del consumidor. Revela los intentos para proteger
los derechos del consumidor y el avance de las corporaciones en los
paises en cuanto a aceptar el concepto de responsabilidad social para
sus acciones. El primer periodo llego a finales del siglo XIX, cuando las
enormes corporaciones tales como Standard Oil estaban acumulando
poder. En 1906 se establecié la FDA® para reglamentar las marcas. En
1933 se dio origen a publicaciones y revelaciones para proteger a los
consumidores de précticas comerciales injustas. Para la década de los
sesenta los consumidores tomaron conciencia de los peligros de los pes-
ticidas y de otros quimicos en los alimentos y otros productos, por lo
que este periodo estuvo marcado por un registro asombroso de legisla-
cién para proteger el ambiente. Para los anos ochenta se establecieron
autorregulaciones para proteger los intereses del consumidor, y en los
noventa cuatro fueron los rubros que cautivaron la atencion de los ac-
tivistas, el gobierno y las empresas en pro del consumidor: el ambiente,
las declaraciones en pro de la salud, la publicidad dirigida a los nifos,
y el derecho a la privacidad y a la reserva en la divulgacion de informa-
cién personal.

El campo del comportamiento del consumidor se origin6 en el con-
cepto de marketing dentro del area de los negocios en la década de 1950
y su concepto ha ido evolucionando. Kotler y Armstrong (2001) lo refie-
ren como “individuos y hogares que compran bienes y servicios para su
consumo personal”, mientras que Rolando Arellano (2002) establece
posible decir que el consumidor constituye el elemento mas relevante
de la teoria del marketing, puesto que esta concepcion marca la dife-

5. Food and Drug Administration.
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rencia existente entre la orientacion comercial hacia la produccion, la
venta y la dirigida hacia el marketing, y lo define como “aquella acti-
vidad interna o externa del individuo o grupo de individuos dirigida a
la satisfaccion de sus necesidades mediante la adquisicion de bienes o
servicios”.

Schiffman y Kanuk (2005) establecen que es el “comportamiento
que los consumidores muestran al buscar, comprar, utilizar, evaluar y
desechar los productos y servicios que, consideran, satisfaran sus nece-
sidades.” Se enfoca en la forma en que los individuos toman decisiones
para gastar sus recursos disponibles en articulos relacionados con el
consumo. Peter y Olson (2006) lo describen como “la interaccion di-
namica de los efectos y cognicion, comportamiento, y el ambiente, me-
diante la cual los seres humanos llevan a cabo los aspectos de intercam-
bio comercial de su vida”. Abarca los pensamientos y sentimientos que
experimentan las personas, asi como las acciones que emprenden en
los procesos de consumo. También incluye todo lo relativo al ambiente
que influye en esos pensamientos, sentimientos y acciones. Ello com-
prenderia comentarios de otros consumidores, anuncios, informacion
de precios, empaques, aspecto del producto y muchos otros factores.
En el mismo sentido, Solomén (2008) lo refiere como “el estudio de
los procesos que intervienen cuando una persona o grupo selecciona,
compra, usa o desecha productos, servicios, ideas o experiencias para
satisfacer necesidades y deseos”.

Teorias del comportamiento

La construccion de conceptos y teorias producto de la investigacion
cientifica han propiciado marcos tedricos y conceptuales acerca del pro-
ceso de investigacion del comportamiento de la poblacion. Luis Pérez
(2004) expone que son cuatro teorias las que tienen alguna influencia
en las personas: econdmica, psicoldgica, socioldgicay cognitiva. Por otra
parte, Rolando Arellano (2002) incorpora la teoria del aprendizaje y
excluye la cognitiva. En la mayoria de las ciencias sociales, aun sabiendo
que nunca se va a arribar a un conocimiento exacto, en el andlisis del
comportamiento de los consumidores resulta provechoso efectuar los
esfuerzos necesarios para acercarse lo mas posible a su conocimiento
mas aproximado. Dado que seria muy extenso y complicado para los
fines de este trabajo abordar todas las teorias, se explicaran aquellas
orientaciones que han ejercido una influencia mayor sobre las ciencias
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sociales modernas. Se explicaran, entonces, las teorias econdmica, del
aprendizaje, psicoanalitica, psicoldgico-social y del autoconcepto.

Teoria economica

Su fuerza de andlisis es de tal magnitud, que incluso hoy guia las estrate-
gias comerciales de muchos empresarios, convencidos de que ella pro-
porciona la mejor explicacion del comportamiento de los consumidores.
Uno de los exponentes mas relevantes de esta teoria es J. Marshall. Esta
teoria asume que el hombre busca siempre maximizar su utilidad, por
lo tanto siempre tratard de adquirir el producto que mas utilidad le
proporcione en funcion del precio que pagara por él. En otras palabras,
el hombre siempre tratard de maximizar la relacion costo-beneficio en
cada actividad de su vida.

Los principios de la teoria econdmica son: a) necesidades y deseos
de los consumidores son ilimitados y, por lo tanto, no se pueden satisfa-
cer por completo; en vista de ello, tenderd a escoger aquella alternativa
(bien o servicio) que maximice su satisfaccion; b) la utilidad de un pro-
ducto consiste en la satisfaccion generada al consumidor; a medida que
se adquieren mas unidades de un producto, la utilidad total disminuye,
y ¢) los consumidores son perfectamente racionales al tomar una deci-
sion de compra, lo cual significa que sus decisiones se toman en forma
independiente (sin que influyan los demas) y que sus preferencias son
constantes a lo largo del tiempo (Arellano, 2002).

Teoria del aprendizaje

El fundamento de esta teoria radica en que, si bien los primeros ensa-
yos de comportamiento pueden realizarse teniendo en cuenta criterios
econdmicos o de otro tipo, después los individuos actiian a partir de
conocimientos adquiridos y no necesariamente sobre la base de calculos
especificos en cada situacion. Se prueba asi que las personas no siguen
siempre un comportamiento racional, sino que a veces, en razon de un
proceso de aprendizaje, adoptan comportamientos antiecondmicos.
Cuando se habla de la llamada lealtad de marca o lealtad de producto,
de lo que se estd hablando fundamentalmente es de un proceso de
aprendizaje de una magnitud tan grande que impide a los consumidores
comprar otros productos, aunque €stos sean muchas veces superiores
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en sus aspectos de calidad y precio que los que compra “por lealtad”
(Arellano, 2002).

El condicionamiento clasico considera el comportamiento como
una asociacion estrecha entre un estimulo primario y otro secundario.
El condicionamiento instrumental ve el comportamiento como una fun-
cion de la evaluacion del consumidor, segin el grado de influencia que
tiene el comportamiento de compra sobre la satisfaccion. Esta conduce
al refuerzo y al aumento de probabilidades de que se efectien compras
repetitivas (Assael, 1999).

Teoria psicoanalitica

A finales del siglo XIX y comienzos del XX, una época en grado sumo
racionalista en la que se creia preferentemente en lo que demostraban
las llamadas ciencias exactas, y en medio de una sociedad en extremo
conservadora, aparece una teoria que tiende a revolucionar el pensa-
miento contemporaneo. El médico psiquiatra Sigmund Freud propone
que el comportamiento de las personas esta guiado de manera esencial
por una serie de razones profundas del espiritu humanoy, por lo tanto,
de dificil comprension para un andlisis de logica fisica. Estos llama-
dos fantasmas que guian el comportamiento de las personas, sin ellas
aceptarlo de una manera abierta, son basicamente el impulso sexual
y el impulso agresivo (Eros y Thanatos en la mitologia griega que usa
Freud) (Arellano, 2002).

Por otra parte, Assael (1999) expresa que esta teoria de Freud acen-
tda la naturaleza inconsciente de la personalidad como resultado de los
conflictos de la nifiez, que se derivan de tres componentes de la per-
sonalidad: id, ego y superego. El id controla las necesidades y exigen-
cias mas basicas del individuo, como el hambre, el sexo y el instinto de
conservacion. Opera bajo un principio: dirige el comportamiento para
alcanzar el placer y evitar el dolor. El ego es el autoconcepto del indi-
viduo y es la manifestacion de la realidad objetiva, a medida que inte-
ractia con el mundo exterior. Como controlador del id, busca alcanzar
los objetivos del id de una manera socialmente aceptable, y el superego
es la rienda que actaa sobre el id y funciona contra sus impulsos; esta
rienda no controla el id y funciona contra sus impulsos; lo restringe al
castigar el comportamiento inaceptable a través de la creacion de la
culpa. Funciona de manera inconsciente y a menudo reprime el com-
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portamiento. Representa el ideal, mas que lo real; nos motiva a actuar
de una manera apegada a lo moral.

Escuela cognitiva

La escuela cognoscitiva considera el aprendizaje como un proceso de
solucion de problemas y centra su atencion en los cambios del escena-
rio psicoldgico del consumidor como resultado del aprendizaje. Al res-
pecto, describe el aprendizaje de una manera mas estrecha, dentro de
un marco de toma de decisiones compleja. No obstante, los conceptos se
relacionan con el hébito, ya que la toma de decisiones compleja puede
conducir a las compras rutinarias, cuando el consumidor esta satisfecho
con la marcay la compra de nuevo durante un periodo determinado.

La teoria cognoscitiva hace hincapié en el proceso de pensamiento
implicado en el aprendizaje del consumidor. Tanto el condicionamiento
clasico como el instrumental ponen de relieve los resultados con base
en las asociaciones del estimulo. El enfoque cognoscitivo del aprendi-
zaje se presenta como: reconocimiento de un objetivo, discernimiento
en cuanto a la solucién y como realizacion del objetivo; el refuerzo es la
parte reconocida del aprendizaje cognoscitivo, ya que debe haber con-
ciencia de la realizacion del objetivo para que suceda el aprendizaje
(Assael, 1999).

Escuela sociologica

Muchos autores modernos, entre ellos algunos grandes criticos del sis-
tema de consumo moderno, como Thorstein Veblen (la teoria de la
sociedad del ocio), sostienen que la principal razén que guia el com-
portamiento de las personas es su necesidad de integracion en el grupo
social. Asi, muchas personas adoptan comportamientos de poco o
ningun trasfondo econdmico o psicoldgico, pero que estan destinados
fundamentalmente a quedar bien con los demas.

En efecto, la moda se origina primordialmente en el deseo de los
individuos de integrarse y ser aceptados en un grupo social. Como al-
gunas personas tratan de imitar el comportamiento de grupos de los
cuales son marginales (el grupo no los acepta), los grupos cambiarin
frecuentemente de formas de identificarse (modas) para estar siempre
diferenciados del resto. Sin duda esta explicacion permite una mejor
comprension del comportamiento antiecondémico de desechar prendas
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técnicamente nuevas por el simple hecho de que ya nadie las usa. La
compra industrial u organizacional no deja de poseer un cierto grado de
influencia social (Arellano, 2002).

Assael (1999) presenta esta escuela como “sociocultural” y sostiene
que la cultura del individuo creaba la acumulaciéon de memorias com-
partidas del pasado, llamados “arquetipos”. Hace hincapié en la lucha
del individuo por lograr su superioridad dentro de un contexto social;
sostiene que los nifios desarrollan sentimientos de inferioridad y que su
principal objetivo como adultos es superarlos. La personalidad se desa-
rrolla conforme el individuo aprende a enfrentar sus ansiedades bdsicas
derivadas de las relaciones padre-hijo.

Teorias del autoconcepto y de las cualidades

La teoria del autoconcepto, llamada también de la autoimagen, sos-
tiene que los individuos tienen un concepto del yo con base en lo que
piensan que son (el yo real) y el concepto de quienes les gustaria ser (el
yo ideal). Se relaciona con dos conceptos clave en la teoria psicoanali-
tica: el egoy el superego. Se rige por dos principios: el deseo de lograr la
autoconsistencia y el deseo de fortalecer la autoestima. La teoria de las
cualidades establece que la personalidad estd compuesta de una serie
de caracteristicas que describen las predisposiciones generales de res-
puesta. Sus creadores elaboran los inventarios de personalidad y solici-
tan a los participantes que den su opinion sobre varios puntos, si estan
o no de acuerdo con los enunciados 0 que expresen sus gustos 0 aver-
siones por ciertas situaciones o tipos de gente. Luego, dichas opiniones
se analizan con estadisticas y se reducen a unas cuantas dimensiones de
personalidad (Assael, 1999).

Modelos de comportamiento del consumidor

La frase comportamiento del consumidor tiene muchos significados. En
algunos casos hace referencia a qué piensa, siente y hace el consumidor,
ademas de todo lo que influye en él. Sin embargo, la expresion com-
portamiento evidente del consumidor posee un significado especifico.
Se refiere a las respuestas o acciones observables y mesurables de los
consumidores. De esta manera, difiere de los afectos y cognicion en el
sentido de que el comportamiento evidente es externo y susceptible de
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observacion directa, no un proceso psiquico interno que debe inferirse.
Para Kotler y Armstrong (2001) las caracteristicas o factores que afec-
tan el comportamiento de los consumidores en sus compras, influyen
marcadamente caracteristicas culturales, sociales, personales y psico-
l6gicas, aunque los mercadélogos no pueden controlar tales factores,
pero deben tenerlos en cuenta y se muestran en el cuadro 1.

Cuadro 1
Factores que influyen en el comportamiento de los consumidores

Culturales  Sociales Personales Psicologicos
Cultura Grupos de referencia Edad y etapa del ciclo de vida. Motivacion
Subcultura  Familia Ocupacion Percepcion
Clase social Papeles y estatus Situacion econdémica Aprendizaje
Estilo de vida Creencias y

Personalidad y autoconcepto  actitudes

Fuente: Kotler y Armstrong, 2001.

Peter y Olson (2006) muestran un modelo de comportamiento evidente
del consumidor; con puntos de vista tradicionales del marketing sobre el
proceso de compra o adopcidn, tratan a éste como una sucesion o cadena
de fendmenos cognitivos. Seguida de un solo comportamiento evidente,
usualmente llamado adopcion o compra. Consideran los modelos del
proceso de adopcion segun su tratamiento habitual en el marketing son
su foco de atencion fundamental del mercadeo y las que controlan prin-
cipalmente el comportamiento. De acuerdo con este punto de vista,
la tarea del marketing es cambiar esas variables cognitivas y mover a
los consumidores por cada etapa hasta que se realice la compra. En la
figura 1 se presenta un modelo de secuencia de comportamientos que
ocurre en la compra de muchos bienes de consumo.

Proceso de decision del consumidor

Es un proceso de tres etapas que los consumidores emplean para tomar
sus decisiones de compra; incluye la etapa anterior a la compra, la del
consumo y la de la evaluacion posterior a la compra. En primer lugar
esta la etapa previa a la compra, que son todas las actividades del con-
sumidor que ocurren antes de que adquiera el producto o servicio y que
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Figura 1
Modelo de secuencia de comportamientos
Etapa de consumo _Tipos de comportamiento Ejemplos de comportamiento
Leer/observar periédicos, revistas y
Contacto con la anuncios en exteriores.
informacion Escuchar anuncios en la radio
Precompra Escuchar/ver comerciales televisivos
Escuchar a vendedores y amigos
Retirar efectivo de un banco o cajero
automatico
l Librar un cheaue
Contacto con la Localizar, desplazarse y entrar al
Compra establecimiento
L Localizar el producto en la tienda
Contacto con el Obtener el producto
producto Llevarlo hasta la caja.
_ Intercambiar fondos por el producto
Poscompra Llevarlo al sitio de uso
Consumo y Consumir/usar el producto
desecho Desechar el empaque/producto
l usado
< - — Comentar a otros sobre la experiencia con el
Llenar las tarjetas de garantia

Fuente: Peter y Olson, 2006.

conducen a ello. Incluye el estimulo, que es todo pensamiento, acto o
motivo que incita a la persona a considerar la posibilidad de una compra.
Puede ser influenciado por senales comerciales, sociales y fisicas.

En segundo lugar esta la conciencia del problema, que es donde
analiza si en verdad necesita o quiere el producto; puede estar basada
en una carencia o un deseo insatisfecho. El proceso contintia en la bus-
queda de informacion, que es la fase previa a la compra, en la que el
consumidor redne informacion acerca de posibles alternativas. Sigue la
etapa de consumo, que incluye la eleccion de comprar, usar y desechar.
En la ultima etapa posterior a la compra se evalaa el grado de satisfac-
ciéon (Hoffman, et al., 2002).

Por otra parte, Kotler y Armstrong (2001) exponen que el proceso
de decision de compra consta de cinco etapas: a) reconocimiento de
necesidades; el consumidor reconoce un problema o necesidad y per-
cibe una diferencia entre estado real y estado deseado; b) busqueda de
informacion; etapa del consumidor interesado en buscar informacion
del producto, puede provenir de varias fuentes: personales, comercia-
les, publicas y experimentales; a medida que tiene mas informacion,
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aumenta la conciencia y conocimientos que tiene el consumidor; c)
evaluacion de alternativas; el consumidor usa informacion para evaluar
alternativas del conjunto de opciones (atributos, creencias, satisfaccion,
etc.); d) decision de comprar; adquisicion del producto mejor califica-
do, y e) comportamiento posterior a la compra; acciones adicionales
después de la compra, con base en su satisfaccion o insatisfaccion.

Respecto a este comportamiento del desecho de productos, Solo-
mon (2008) realizé un estudio donde examind los objetivos importantes
de los consumidores cuando reciclan usando el andlisis de la cadena de
medios y fines, para identificar qué tan relacionados estan los objetivos
instrumentales con valores finales mas abstractos. Los objetivos de bajo
orden mas importantes identificados fueron “evitar que se saturen los
rellenos sanitarios”, “reducir el desperdicio”, “reutilizar los materiales”
y “proteger el ambiente”. Tales objetivos se relacionaron con los valo-
res finales de “promover la salud y evitar las enfermedades”, “alcanzar
objetivos que preserven la vida” y “beneficiar a las generaciones futu-
ras”. Si se aplica este tipo de técnicas para estudiar el reciclaje y otras
conductas de desecho de productos, sera més facil para los mercaddlo-
gos sociales disenar textos publicitarios y otros mensajes que traten los
valores subyacentes que motivaran a las personas a incrementar una
conducta ambientalmente responsable.

En cuanto al reciclaje y las decisiones de los consumidores, Barry
y Martha Field (2003) mencionan que los ecologistas piensan a veces
con demasiada facilidad, que basta con aprobar leyes lo suficientemen-
te estrictas para que los productores y los consumidores se comporten
de cierta manera. Pero esto no es asi: las leyes son inttiles si no consi-
deran las alternativas con que realmente cuentan los afectados. Para
poder comprender la dimension del problema, veamos los costos de
eliminacion del envase del producto. Los costos se dividen en privados
y sociales. Los costos privados se refieren a lo que cuesta al consumidor
manipular y eliminar los materiales, mientras que los costos sociales se
refieren al dano ambiental que causa su eliminacion en el vertedero. El
consumidor tiene dos alternativas: a) comprar el producto y enviarlo
al vertedero, y b) comprar el producto y reciclar el envase. El reciclaje
comienza con la decision de compra del consumidor, y hay que tener
en cuenta como afectaran las ordenanzas de reciclaje a esta decision,
ademas de a las decisiones sobre el reciclaje en si.
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Tipos de consumidores

Schiffman y Kanuk (2005) describen dos tipos distintos de entidades:
el consumidor personal y el consumidor organizacional. El consumidor
personal compra bienes y servicios para su consumo propio, para uso
de su familia o como obsequio para un amigo. En cada uno de tales
contextos, los productos son comprados para consumo final por parte
de individuos, a quienes se conoce como usuarios finales o consumi-
dores ultimos. La segunda categoria de consumidores —el consumidor
organizacional— incluye empresas con propositos de lucro o sin ellos,
dependencias gubernamentales (locales, estatales y nacionales) e insti-
tuciones (por ejemplo, escuelas, hospitales y prisiones), todos los cuales
deben comprar productos, equipo y servicios para mantener en marcha
sus organizaciones. Esta investigacion se enfoca en el consumidor indi-
vidual, con destino al uso final.

Por otra parte, Chamorro (2001) define al consumidor ecologico
como aquel que manifiesta su preocupacion por el medio ambiente en
su comportamiento de compra, buscando productos que sean percibidos
como de menor impacto sobre el medio ambiente. Al respecto, Walter
Jasso (2007) promueve el consumo inteligente y 1o fundamenta en un
conjunto de valores tales como la justicia, la solidaridad y el respeto a
los derechos humanos, econémicos, sociales, culturales y ambientales
de todas las personas. Reflexiona en la moderacion en el consumo, y la
adopcion de habitos éticos y ecoldgicos para consumir en armonia con
los demas y con el planeta. Se compone de los siguientes tipos:

* Consumo consciente. Un consumidor que es consciente de su poder,
de sus derechos y obligaciones, que sabe lo que necesita, lo exige y
asume las consecuencias de su modo de consumir, es un consumi-
dor inteligente.

* Consumo informado. Un consumidor que compara calidad y precio,
piensa en invertir antes que en gastar, valorando qué tanto sus elec-
ciones de consumo satisfacen sus necesidades reales y los beneficios
que traerdn a su vida, a su familia y a su comunidad.

* Consumo critico. Los publicistas y proveedores quieren convencer-
nos de comprar a toda costa, y para ello frecuentemente asocian su
publicidad con valores que nada tienen que ver con el producto que
anuncian: estatus, poder, atractivo sexual, fama.
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*  Consumo organizado. Conocer nuestros derechos y tomar decisio-
nes de consumo conscientes y responsables nos hace mas fuertes,
pero si nos organizamos con otros consumidores para alcanzar ob-
jetivos comunes, podemos multiplicar ese poder.

Por otra parte, respecto al consumo sustentable 1a Agenda 21 (ONU, 2004)
refiere: “El consumo sustentable no se trata de consumir menos, se
trata de consumir de manera diferente, de manera eficiente y tener una
mejor calidad de vida.” La sustentabilidad, hablando de residuos, esta-
blece conceptos de responsabilidad compartida: reconoce que cada uno
de los integrantes de la cadena de valor cumple una parte importante
en la gestion de residuos, manejo integral, enfoque de ciclo de vida.
Menciona que la sustentabilidad y el consumo no se pueden “forzar”;
a medida que las condiciones se vayan estableciendo, el desarrollo sus-
tentable se da de manera gradual y natural. Para evitar dar pasos en
falso es necesario tener una perspectiva integral sobre los aspectos eco-
ndémicos, ambientales y sociales (Hidalgo, 2007). Por otra parte, Diego
Mansera define el consumo sustentable o sostenido como

El uso de bienes y servicios que responde a necesidades basicas y proporciona una
mejor calidad de vida, al mismo tiempo que minimiza el uso de recursos naturales,
materiales toxicos y emisiones de desperdicios y contaminantes durante todo el
ciclo de vida, de tal manera que no se ponen en riesgo las necesidades de futuras
generaciones (Mansera, 2007).

La Fundacién Consumidor Consciente (2007) hace una distincion entre
compra solidaria, racional y consciente. Establece que cuando habla-
mos de compra solidaria, el argumento es que la persona debe comprar
por solidaridad; en cuanto a la compra racional, se presenta cuando el
consumidor descubre que el producto por si mismo redne una serie de
caracteristicas que justifican su mayor precio, y entonces se produce
una compra racional. La compra consciente va todavia mas alla de una
compra racional, porque el consumidor acepta su responsabilidad por
el acto de la compra, que se convierte en un acto bilateral; ahora, en ese
intercambio no sélo se trata de estar de acuerdo en el precio del pro-
ducto y pagarlo, sino que el poder del consumidor va mucho mas lejos,
porque pretende incidir en el destino de su accion.

Ante esta perspectiva de consumo, Teresa Valverde y colaborado-
res (2005) mencionan que los sistemas de produccion son modelados
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en gran medida por los patrones de consumo de la poblacion y, para
que cambien, seria necesario que: a) la poblacion deje de consumir las
grandes cantidades de productos innecesarios que ahora consume; b)
la gente rechace los productos contaminantes o aquellos que plantean
una amenaza a la biodiversidad, y c) la gente demandara productos de
calidad, que beneficiaran la salud y que se produjeran con sistemas sos-
tenibles y no contaminantes. Si el publico demandara s6lo productos
fabricados de manera sostenible, las cadenas productivas tendrian que
empezar a producirlos.

Ecologia

La ciencia ambiental es el estudio de como trabaja la tierra, como
interaccionamos con ella y como podemos enfrentar los problemas
ambientales; una parte de ésta es la ecologia, que estudia las relaciones
entre los organismos vivos y su ambiente (Miller, 2007). Existen tres
términos: medio, ambiente y medio ambiente. La palabra medio es el
elemento en el que vive una persona, animal o cosa. El ambiente, el
conjunto de factores bioticos y abidticos que actiian sobre los organis-
mos y comunidades ecoldgicas, determinando su forma y desarrollo. El
medio ambiente es el conjunto de circunstancias fisicas que rodean a los
seres vivos (Garmendia, et al., 2005).

La ecologia es el estudio de las conexiones en la naturaleza (del
griego oikds, “casa” o “lugar donde vivir”, y logos “estudio de”). Es el
estudio de como los organismos interaccionan entre siy con el ambien-
te no vivo. De hecho, es un estudio de conexiones en la naturaleza, la
casa para la vida en la tierra. Para mejorar el entendimiento sobre la
naturaleza, los cientificos clasifican a la materia en varios niveles de or-
ganizacion desde los atomos hasta la biosfera. Los ec6logos se centran
en tratar de entender las interacciones entre organismos, poblaciones,
comunidades, ecosistemas y la biosfera (Miller, 2007).

Los conceptos ecologia y ambiente estdn hermanados por su na-
turaleza, aunque sus significados sean diferentes. Miguel Gil (2007),
haciendo referencia a Gutman, reserva el término ecologia para la cien-
cia que estudia el comportamiento de los ecosistemas; y ambiente, a
la problematica que resulta de la interaccion de la sociedad humana
con el medio natural. Por otra parte, alude que el ambiente, concebido
como el entorno natural del ser humano, ha sido una constante en el
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desarrollo de la humanidad; sin embargo, s6lo hasta hace poco se con-
virtio en tema disyuntivo de su devenir. Sus dos variables interpretati-
vas, equilibrio ecoldgico y contaminacidn, se comienzan a perder en la
primeray se incrementan en la segunda, junto con el cambio que induce
el progreso.

Una tendencia social se encuentra centrada en el ambientalismo,
que es un movimiento de ciudadanos organizados para proteger y me-
jorar el entorno en el que vive la gente, que los costos ecoldgicos los
asuman tanto el que produce como el que consume. Pasando las pri-
meras olas ambientalistas de los afios sesenta y los ochenta, donde la
preocupacion se centraba en el dano al ecosistema que ocasionan las
empresas al extraer recursos naturales y que ocasiono se hicieran leyes
y reglamentos para regular sobre todo a aquellas empresas que tienen
impacto sobre el medio ambiente. Al inicio del siglo XXI algunas empre-
sas adoptaron la responsabilidad social y en la actualidad la sostenibili-
dad empresarial, que desarrolla estrategias que soportan el entorno vy,
al mismo tiempo, producen utilidades para la compania. El reto es de-
sarrollar una economia global sostenible (Kotler y Armstrong, 2001).

El cambio de paradigma se encuentra en la sustentabilidad, que es la
habilidad de diversos sistemas de la Tierra, incluyendo las economias y
los sistemas culturales, de sobrevivir y adaptarse indefinidamente a las
condiciones ambientales cambiantes (Miller, 2007). Kolstad (2001) Ia
refiere como “la ética de la Tierra” es el uso del medio ambiente para
necesidades humanas sélo hasta el punto en que en el largo plazo no
se ponga en peligro la salud de ese medio ambiente. Incorpora aspec-
tos sociales, ambientales y econdmicos para ampliar en su conjunto un
modelo de desarrollo. Los indicadores de la categoria social se dividen
a su vez en: aspectos laborales, derechos humanos, sociedad y responsa-
bilidad sobre productos (Gil, et al., 2005). Los indicadores del apartado
econdmico establecen, por ejemplo, importes satisfechos por la empre-
sa en conceptos de recoleccion y tratamiento de los residuos generados
por los productos de la empresa al final de su vida util. En cuanto a los
indicadores ambientales, se deberdn introducir en el ambito agregado,
asi como para comprender su incidencia en el acontecer econémico
(Azqueta, 2002).

George y Alvarez (2005) mencionan que se pueden sefialar tres mo-
mentos criticos en la economia mundial y dos modelos de produccion
—1la produccion en masay la produccion flexible— que afectan y fueron
afectados por la administracion a lo largo del siglo pasado: a) la situa-
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cién econdmica de principio del siglo XX, cuando se inici6 el modelo de
produccion en masa; b) la economia de la posguerra (1945), cuando la
produccion en masa se encontraba en su apogeo, y ¢) la crisis econémi-
ca mundial, que inici6 en 1971 cuando el modelo de produccidn flexible
se difundié al mundo occidental. En este dltimo momento critico co-
mienza a desarrollarse la empresa sustentable.

Inteligencia ecologica

Daniel Goleman (2009) ha presentado un desarrollo tedrico sobre la
inteligencia ecologica, refiriéndola como “la capacidad de adaptarnos
a nuestro nicho ecoldgico”. Permite comprender los sistemas en toda
su complejidad, asi como las interacciones que existen entre el mundo
natural y el creado por el hombre. En el mundo pueden verse signos de
la aparicion de este cambio en la conciencia colectiva, desde los equipos
ejecutivos que trabajan para lograr que la operacion de sus empresas
sea mas sustentable, hasta los activistas locales que distribuyen bolsas
de tela para sustituir las de plastico. Una manera de mejorar nues-
tra inteligencia ecoldgica colectiva es conocer mas formas de clasifi-
car y pensar en los efectos de los productos. Lo ideal es que deseemos
comprender las consecuencias adversas de un articulo en tres campos
interrelacionados: geosfera (incluidos el suelo, aire, agua y el clima),
biosfera (nuestros organismos, los de las demds especies y la vida vege-
tal), y sociosfera (preocupaciones humanas, como las condiciones labo-
rales de los obreros).

En cuanto a la conciencia, se reconocen tres estadios: la conciencia
dispersa, la critica y la tecnocratizada. La primera no sdlo hace dife-
rencia a las formas vivientes de la conciencia individual, sino también
a determinadas formas de conciencia colectiva en relacion con ciertas
penurias referentes a espacios concretos (generalmente urbanos). La
segunda es de origen intelectual y significa en algin grado reflexion te6-
rica; aqui la conciencia comienza a ser masiva, y por tanto la industria
de la cultura encuentra en el medio ambiente un nuevo y amplio mer-
cado. La tercera es la tecnocratizada, que resulta de la intromision de
un especifico proceso de conformacion de una nueva conciencia a partir
del nucleo ya formado de conciencia critica y del positivo fendmeno de
degradacion del medio (Pérez, 1979).

En el mismo sentido, de acuerdo con lo que expone Teresa Valverde
(2005) en el siglo XXI las nuevas generaciones tendran que enfrentar
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un gran reto: crear conciencia entre la poblacion de la importancia de
preservar nuestros recursos naturales y, al mismo tiempo, con esta toma
de conciencia modificar nuestros patrones de consumo para generar
nuevas fuerzas de mercado que contribuyan al desarrollo sostenible.
Es el escenario en que los consumidores se exponen a la informacion.
Esta situacion puede ser de persona a persona o también de caracter
impersonal. Determina si los consumidores perciben, comprenden y re-
tienen la informacion. Son tres tipos de situaciones que pueden afectar
la respuesta del consumidor: la situacion de exposicion, el contexto de
comunicaciony el estado de animo de los consumidores. Las influencias
situacionales sobre el comportamiento del consumidor son sobre las
actitudes hacia los productos, la eleccion del producto y el proceso de
decision del consumidor (Assael, 1999).

Propuesta

Con base en el desarrollo tedrico y metodoldgico expuesto en este tra-
bajo, se presenta al consumidor ecoldgico como “persona con cono-
cimiento reflexivo de los productos que compra, consume y desecha
para satisfacer sus necesidades de manera consciente, conservando su
ambito vital”.

A continuacion se presenta la teoria ecoldgica que describe el com-
portamiento del consumidor, utilizando los resultados obtenidos en
esta investigacion. Se realiza una comparacion con las teorias econé-
mica, del aprendizaje, psicoanalitica, psicoldgica y socioldgica plantea-
das en el marco tedrico. Esta teoria pretende establecer un modelo del
consumidor ecoldgico con una necesidad primaria de utilizar productos
que no contaminen el ambiente en todo su ciclo de vida, para conservar
su ambito vital. Que el producto buscado reuna las caracteristicas de
la sustentabilidad, incluyendo envase reciclable o biodegradable, agre-
gando el valor beneficio que esperan. Lo anterior debera ser alcanzado
con una estrategia de marketing a nivel gobierno y empresa, consistente
en informar y con la finalidad de lograr que el consumidor tenga con-
viccion del uso y beneficio que tiene comprar productos sustentables,
utilizando en todo momento la via de la conciencia ambiental. La publi-
cidad estara centrada en la manera de mejorar nuestra inteligencia eco-
logica colectiva, conocer mas formas de clasificar y pensar en los efectos
de los productos. Las influencias situacionales en el comportamiento
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del consumidor sobre las actitudes hacia los productos y su eleccion en
el proceso de decision, para modificar su patrén de consumo y generar
nuevas fuerzas de mercado que contribuyan al desarrollo sostenible.

Conclusiones

La investigacion documental y de campo previa a esta presentacion,
determind las bases sobre las cuales se desarrolla la teoria ecoldgica del
comportamiento del consumidor, en el sentido de especificar la nece-
sidad primaria de conservar su dmbito vital y, a través de ésta, impul-
sar el desarrollo y crecimiento del mercado “verde”. Todo ello con la
intencion de influenciar a la industria hacia el DNP, que traerd como
consecuencia un tipo de producto buscado con aspectos sustentables
en lo ecoldgico, econdémico y social, y buscando en todo momento el
“valor de beneficio”. También se establecio la estrategia de marketing
que tendria que implementarse, enfocidndose en informar sobre el usoy
beneficio que se obtiene de comprar productos que no dafien el medio
ambiente, y su correcto desecho. Asimismo, se encontré que la publici-
dad debera estar centrada en disenar textos publicitarios y otros men-
sajes que traten los valores subyacentes que motivaran a las personas
a incrementar una conducta ambientalmente responsable, poniendo
énfasis en la conciencia ecoldgica del consumidor al tomar decisiones
sobre productos y su desecho.

En general no es suficiente echar mano de la legislacion y de las
instituciones ambientales con las que cuentan los paises para lograr un
cambio significativo de los patrones de produccion. Como vemos, estos
ultimos estan vinculados irremediablemente a los patrones de consu-
mo de la poblacion. A su vez, los patrones de consumo cambiaran s6lo
por obra de decisiones conscientes de cada persona y de la sociedad en
conjunto; por lo tanto, mas alla de establecer conceptos, se tiene que
adquirir una ética ecoldgica, como lo plantea Heres Pulido (2006), para
fomentar el rescate de las conciencias y el fortalecimiento de los valo-
res culturales tales como la igualdad, la libertad, el respeto, la equidad
y la tolerancia, acordes con la conservacion y restauracion del medio
ambiente.

Lo mas significativo es encontrar beneficios para todos, partien-
do de los movimientos de los ciudadanos, utilizando esa fuerza hacia
un cambio de paradigma en la forma en que se disefan los productos,
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reduciendo en cada paso el dafo ambiental que generan, propiciando
una mejor calidad de vida al satisfacer las necesidades humanas. David
Goleman menciona que

Cuando los compradores expresen su preferencia por productos mas seguros, mas
sustentables y mds humanos, crearan un incentivo fiscal agregado para que las em-
presas examinen sus métodos de fabricacion materiales y practicas. Las recompen-
sas serdn para las empresas que innoven con mds rapidez y optimicen caracteris-
ticas como la sustentabilidad que los consumidores estan usando para comparar
productos y marcas (Goleman, 2009).

Se presentd el marco tedrico que da sustento al desarrollo de la pro-
puestay se logro el objetivo de esta investigacion, ya que se revelaron los
elementos que explican el comportamiento del consumidor ecoldgico
para construir sus bases teoricas e influir en las decisiones del proceso
de produccion y envasado de productos y, con ello, reducir el impacto
ambiental que generan.
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Resumen

Actualmente las empresas estan obligadas a desarrollar recursos huma-
nos, sistemas de informacion y capacidades tecnoldgicas acordes con
los nuevos desafios. La innovacion es considerada una de las principa-
les fuentes de la competitividad de las organizaciones. Esto implica la
renovacion y ampliacion de procesos, productos y servicios, la trans-
formacion en la organizacion y la gestion, asi como mejoras en las
cualificaciones del capital humano. Para esto se propone un modelo,
desde un enfoque sistémico, que permita soportar la innovacion tecno-
logica dentro de las organizaciones, en este caso las pequenas y media-
nas empresas (pymes), como parte del desarrollo de su competitividad
al integrar los elementos o factores que intervienen en el sistema de
innovacion de la organizacion. El drea en la que se pretende aplicar el
modelo es el territorio del estado de Hidalgo, ubicado en la parte cen-
tral de México.
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Palabras clave: innovacion, modelo, enfoque sistémico.

Abstract

Today, companies are forced to develop human resources, information
systems and technological capacities according to new challenges. The
innovation is considered one of the main sources of the competitiveness
of the organizations. This implies the processes, products and services
renovation and extension, organization and management transforma-
tion, as well as qualification improvements of the human capital. For
this, a model sets out from a systemic approach that allows supporting
the technological innovation within organizations, in this case small and
middle enterprises (SMEs), like part of the development of its competi-
tiveness to integrate elements or factors that take part of the innovation
system of the organization. The model will be apply in Hidalgo state,
locates in the central area of Mexico.
Keywords: innovation, model, systemic approach.

Introduccion

La innovacion es un complejo proceso tecnoldgico, socioldgico y econd-
mico que implica grandes interacciones, tanto en el interior de la empresa
como entre la empresa y sus entornos economico, técnico, competitivo y
social. Por consiguiente, no se puede esperar que el éxito sea explicado
satisfactoriamente en términos de apenas uno o dos factores.

Se trata de diversos factores, estrechamente interrelacionados, que
deben funcionar en conjunto para crear y reforzar el tipo de ambiente
que facilita el éxito de la innovacion tecnoldgica. Ningin elemento ais-
lado tiene posibilidades de ser eficaz y, por tanto, ninguna herramienta
o técnica de gestion creara y sustentard en forma aislada un ambiente
propicio a la innovacion.

En el entorno actual las empresas estan obligadas a desarrollar re-
cursos humanos, sistemas de informacion y capacidades tecnoldgicas
acordes con los nuevos desafios. De ahi la importancia que tiene el pro-
ceso de innovacion. Pues esto implica la renovacion y ampliacion de
procesos, productos y servicios, cambios en la organizacion y la gestion,
y cambios en las cualidades del capital humano.
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La innovacion se ha convertido en la religion industrial de nuestros dias. Las em-
presas la conciben como la clave para incrementar beneficios y aumentar su par-
ticipacion en los mercados. Los gobiernos la promueven para impulsar sus econo-
mias. Alrededor del mundo toda esta nueva retdrica de la innovacion reemplazé
el pensamiento basado en la economia del bienestar. De esta forma, la innovacion
se convirti en la nueva teologia que une la politica de derecha y la de izquierda
(COTEC, 1999).

(Por qué es importante la innovacién? “La innovacion es el elemento
clave que explica la competitividad” (COTEC, 1999). Innovacion y com-
petitividad van de la mano, pero no necesariamente una existe sin la
otra.

La innovacion se convierte en un proceso fundamental para alcan-
zar la competitividad, debido a que los esfuerzos por mejorar han al-
canzado su limite y ya no son suficientes para seguir adelante. Hay que
entender que la innovacion, por si sola, no garantiza necesariamente
que se alcance la competitividad. Se deben establecer metodologias y
estrategias. Realizar un estudio frio de los factores que intervienen en
el proceso para la innovacion y de las oportunidades existentes en los
diferentes escenarios, siempre seran herramientas elementales.

La actitud innovadora es una forma de actuacion capaz de desa-
rrollar valores y actitudes que impulsen ideas y cambios que impliquen
mejoras en la eficiencia de la empresa, aunque ello suponga una ruptu-
ra con lo tradicional.

De una forma esquematica, la innovacion se traduce en los siguien-
tes hechos:

* Renovacion y ampliacion de la gama de productos y servicios.
* Renovacion y ampliacion de los procesos productivos.

* Cambios en la organizacion y en la gestion.

* Cambios en las cualificaciones de los profesionales.

Situacion de las micro, pequenas y medianas empresas en México

En Meéxico las microempresas representan una parte importante del
sector productivo nacional. De acuerdo con los Censos Economicos
de 1994 (INEGI, 1994), se indica que las microempresas representa-
ban 97.3% del total de unidades econdémicas producidas, las pequenas
2.3%, las medianas 0.3% vy las grandes 0.1%, ocupando a 48% de la
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fuerza laboral, y en estos datos no se refleja la parte correspondiente a
la economia subterranea.

De acuerdo con la informacion de los Censos Economicos de 1999
(INEGI, 2000), las microempresas constituyeron 95.6%, las pequefas
empresas 3.2%, las empresas medianas 0.9% y finalmente las grandes
empresas 0.3%. En cuanto al empleo de la fuerza laboral, las microem-
presas emplearon a 46.3%, las pequenas a 12.3%, las medianas a 16.4%
y las grandes a 24.9% de la fuerza laboral.

Datos recientes correspondientes a los Censos Economicos 2004
(INEGI, 2005), muestran que las microempresas ocupan aproximada-
mente 95% del sector productivo nacional, es decir contindan siendo
parte fundamental de la economia mexicana. En este mismo reporte
se indica que las pequefas empresas son 3.9%, las empresas medianas
0.9% y finalmente las grandes empresas 0.2%.

Es importante acotar que la definicion de microempresa, pequefa
empresa, mediana empresa y gran empresa en cuanto al nimero de
trabajadores, ha evolucionado, por lo que los rangos utilizados por el
INEGI para los Censos Econdmicos de 1994, de 1999 y de 2004 son dife-
rentes entre si.

Problemas de desarrollo, tecnologia e investigacion en Hidalgo

Hidalgo es uno de los estados de la Federacion que presentan mayores
signos de atraso econdmico y social. De acuerdo con el Coneval (2009),
el estado ocupa el séptimo lugar nacional con base en los indicadores
de rezago social. Para Conapo (2006) Hidalgo ocupa el quinto lugar en
cuanto a marginacion.

Aunado a esto, la situacion de las pymes ante el embate de la glo-
balizacion y de la administracion ineficiente de los apoyos guberna-
mentales, no permiten una mejora tecnoldgica que les permita crecer
y mejorar su situacion. Ademds existe un problema cultural para esta-
blecer una relacion o vinculacion entre los centros de investigacion y las
empresas, en donde los centros de investigacion desconocen la realidad
y por tanto las necesidades de las empresas, y las empresas tienen des-
confianza de los centros de investigacion.

Por ultimo, las empresas en el estado no cuentan con esquemas que
permitan la existencia de sistemas de investigacion y desarrollo tecnolo-
gico, incluso a nivel asesoria o consultoria, en donde ante la presencia
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de un problema complejo puedan solicitar y recibir ayuda por parte de
los centros de investigacion existentes.

Lo anterior nos lleva a crear una serie de herramientas y metodolo-
gias que puedan ser aplicadas en las pymes para impulsar el desarrollo
econdmico, tecnoldgico, de investigacion y de innovacion en el estado
de Hidalgo, las cuales se desarrollan desde la perspectiva del enfoque
sistémico, por la complejidad que se presenta entre los diversos facto-
res, elementos y actores que intervienen directa o indirectamente.

Innovacion tecnologica

La tecnologia puede definirse como el medio para transformar ideas en
procesos o servicios, que permita ademés mejorar o desarrollar proce-
sos. Por otra parte, tenemos que la innovacion, segin Escorsa, es “[...]
el proceso en el cual a partir de una idea, invencion o reconocimiento
de una necesidad se desarrolla un producto, técnica o servicio util
hasta que sea comercialmente aceptado” (Escorsa y Valls, 1997). Sin
embargo, consideramos que la innovacion no necesariamente tiene que
tener reconocimiento comercial.

Para innovar es necesario un amplio conocimiento de una necesi-
dad; no todas las ideas innovadoras tienen €xito, y por tanto es necesa-
rio jugar con todas las herramientas necesarias para que la innovacion
no solo sorprenda sino que también funcione.

La innovacion tecnoldgica hace referencia al conjunto de decisio-
nes relativas a la tecnologia-creacion, adquisicion, perfeccionamiento,
asimilacion y comercializacion, lo que incluye la estrategia tecnoldgica
y la transferencia de tecnologia. La innovacion tecnoldgica es la més
importante fuente de cambio en la cuota de mercado entre firmas com-
petidoras y el factor mas frecuente en la desaparicion de las posiciones
consolidadas. Es considerada como el resultado tangible y real de la tec-
nologia, lo que en determinados medios se conoce como introduccion
de logros de la ciencia y la tecnologia.

Entre las definiciones que se tienen de innovacion tecnoldgica, en-
contramos (Escorsa y Valls, 1997):

* Como al proceso en el cual a partir de una idea, invencion o recono-
cimiento de necesidad se desarrolla un producto, técnica o servicio
util hasta que éste es aceptado comercialmente.
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En el mismo texto se indica que para Fernando Machado, la innova-
cion tecnoldgica es el acto frecuentemente repetido de aplicar cam-
bios técnicos nuevos a la empresa, para lograr beneficios mayores,
crecimientos, sostenibilidad y competitividad.

Pavon e Hidalgo indican que al proceso de innovacion tecnologica
se le define como el conjunto de las etapas técnicas, industriales y
comerciales que conducen al lanzamiento con éxito en el mercado
de productos manufacturados, o la utilizacion comercial de nuevos
procesos técnicos.

Asimismo tenemos que las caracteristicas de la empresa innovadora son:

Contar con una estrategia de desarrollo definida.

Tener vision para identificar los requerimientos de la economia
(tendencias del mercado).

Capacidad para obtener, procesar, asimilar informacion tecnologi-
cay econdmica.

Aptitud para lograr la cooperacion interna y externa (con los cen-
tros de investigacion, de educacion superior, de asesoria y consulto-
ria, clientes y proveedores).

Constante interés por la superacion profesional de todo el personal.

Los aspectos a considerar para innovar son los siguientes:

La integracion de la estrategia general de la empresa con las estra-
tegias de innovacion del negocio o unidades de negocios.

La definicion de las estrategias tecnoldgicas para desarrollar inno-
vaciones que la empresa necesita para crecer o sobrevivir en los
mercados.

La definicion de alianzas estratégicas tecnoldgicas para la innova-
cion de productos y mercados, incluyendo la vinculacion con cen-
tros de investigacion y desarrollo (I&D), entidades que brindan ser-
vicios tecnologicos, universidades e institutos tecnologicos.

Para innovar se seguir tener dos rutas:

Adaptar y cambiar los productos y servicios que se ofrecen en el
mercado mediante una mayor satisfaccion y anticipacion de los gus-
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tos y preferencias de los clientes, conocidas como innovaciones de
productos y servicios.

* Adaptar y cambiar la manera de como se producen y comercializan
estos productos y servicios, conocidas como innovaciones de proce-
SOS.

El proceso de innovacion tecnoldgica posibilita combinar las capaci-
dades técnicas, financieras, comerciales y administrativas, y permite el
lanzamiento al mercado de nuevos y mejorados productos, procesos o
servicios. De ahi que la inquietud de realizar un modelo para las empre-
sas en el estado de Hidalgo, que ayude a llegar a una buena competi-
tividad a través de un enfoque sistémico, pues engloban factores que
intervienen en una empresa (externos e internos), donde se debe tener
un amplio conocimiento en las diferentes areas.

El progreso tecnoldgico se lleva a través del aumento de la produc-
tividad-competitividad de las empresas, al desarrollo econdmico que, a
su vez, eleva el nivel de vida de la poblacion en general. Sin embargo,
las inversiones en tecnologia no siempre alcanzan el nivel esperado de
productividad/competitividad y, por tanto, de desarrollo econémico y
de mejoria de la calidad de vida.

El éxito de la innovacion tecnoldgica empresarial estd fuertemente
condicionado por aspectos como la estructura de la mano de obra, la
estrategia, las alianzas con otras empresas o con universidades y, sobre
todo, la organizacion interna de la empresa. El desarrollo de innovacio-
nes tecnoldgicas exige un ambiente interno en el que las ideas creativas
puedan surgir y ser aplicadas con eficacia y los conocimientos, tanto
tecnoldgicos como de gestion, puedan ser acumulados (Ortiz, 2004).

Sistema de gestion de la innovacion

La empresa moderna requiere un modelo de sistema de gestion que
le sirva de guia para encauzar y estructurar las actividades de ciencia e
innovacion tecnoldgica que desarrolla, de ahi la necesidad de proponer
un modelo de innovacion para las pymes en el estado de Hidalgo. Para
ello se ha determinado lo siguiente:

* Enfocarse en las pymes para identificar sus posibles oportunidades,
debilidades, fortalezas y amenazas para impulsar su desarrollo.
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* Considerar los aspectos internos y externos que toman parte en sus
procesos, en una forma integrada y sistémica.

e Contribuir a la generacion de conocimiento en estas areas.

* Identificar los aspectos que son imprescindibles aplicar para que
una empresa sea realmente exitosa en su desempeno de manera
integral.

* Considerar la estrecha relacion entre los sistemas, poder aplicarlos
de manera integral y su importancia para que la organizacion se
convierta en una empresa de alto desempeno.

La gestion de la innovacion es la serie de pasos o estrategias que se
siguen para llegar a obtener un resultado: la innovacion. Existen muchas
formas de gestionar la innovacién, por lo que es necesario:

* Definir porqué y para qué se desea innovar.
* Establecer objetivos claros.
* Indicar el impacto que se espera.

Las actividades de gestion de tecnologia pueden agruparse en cinco
areas:

* Vigilancia. Exploracion del entorno para identificar y procesar in-
formacion sobre oportunidades de innovacion en el mercado.

* Focalizacion. Respuesta estratégica de la empresa, que define los
elementos tecnoldgicos que contribuirdn a mejorar el desempeno
competitivo de la empresa.

*  Adquisicion. Las empresas tienen que hacerse de las tecnologias y
recursos necesarios.

* Implantacion. La nueva tecnologia tiene que conducir a la mejora
de las condiciones de operacion de la empresa, contribuyendo al
lanzamiento de un nuevo producto o a la mejora de un proceso.

* Aprendizaje. Captacion de conocimiento y experiencia resultante de
innovacion y de su gestion.

Modelo de gestion de innovacion tecnologica en las pymes

Las variables consideradas en el estudio del proceso de la innovacion
tecnoldgica se observa en dos grupos (Carballo, 2005):
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* Las entradas o elementos que se requieren para poner en marcha
el proceso de la innovacion y los resultados o productos que arroja
dicho proceso. Se hace hincapi€ en el gasto en actividades de inno-
vacion, ya sean o no de I+D.

* Las salidas, la cantidad de productos o procesos nuevos 0 mejora-
dos que tienen éxito en mercado o al interior de la organizacion, y
los resultados de ingresos que €stos generan.

Existen diversos modelos de innovacion; entre otros, consideramos los
siguientes:

Modelo lineal

Considera el proceso de innovacién como una sucesion de distintas
etapas. Da demasiada importancia a la [+D como desencadenante del
proceso. No representa la realidad econdmica, ya que algunos paises que
destinan pocos recursos a la I+D han incrementado su participacion en
el intercambio de productos manufacturados mediante una apropiacion
adecuada de los resultados de la I+D realizada por otros. De la misma
forma, numerosas empresas innovan con éxito con relativamente pocos
recursos para [+ D, aunque bien integrados en la estrategia empresarial
(COTEC, 1999).

Figura 1
Modelo lineal propuesto por Rossenger en 1980

Investi i0 In i; O Desarrollo Inversiéon
ACTIVIDADES Basica Aplicada logi

T P!
Difusion.
A
¥ - » Efecto
RESULTADOS Descubrimiento || Invenciones Informaciol. || Innovacion | cconbémico

1 1
' '
' '
H Patentes
LOS RESULTADOS :
CONTRUBUYEN AL i i

AUMENTO Y ! . :
MEJORA DE Conocimiento Conjuntos de Conocimiento Plantas productivas,

Cientifico. inventos tecnolbgico equipos, productos
existentes existentes.

Fuente: Escorsay Valls, 1997.
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Modelo de enlaces en cadena

La innovacion en este modelo se considera como un conjunto de activi-
dades relacionadas las unas con las otras y cuyos resultados son frecuen-
temente inciertos. A causa de esta incertidumbre no hay progresion
lineal entre las actividades del proceso.

Figura 2

Modelo de enlaces de cadena propuesto por Myers,
Marquis y Utterback en 1969

| ESTADO DE LOS CONOCIMIENTOS TECNICOS >

RECONOCIMIENTO DE LA ACTIVIDAD DE

FACTIBILIDAD TECNICA. INVESTIGACION Y
\ DESARROIT O
IDEA SOLUCION
IMPLANTACION
RECONOCMIENTO DE UNA INFORMACION
DEMANDA POTENCIAL. UTILIZABLE.

| ENTORNO ECONOMICO Y SOCIAL >

Fuente: Escorsa y Valls, 1997.

La I+D no es una fuente de invenciones sino una herramienta que se
utiliza para resolver los problemas que aparecen en cualquier fase del
proceso. La investigacion aborda los problemas que no pueden resol-
verse con los conocimientos existentes, para asi ampliar la base de
conocimientos. La empresa dispone de una base de conocimientos a
la que acude para resolver los problemas que se le plantean al innovar
(COTEC, 1999).

Modelo de prdcticas de la innovacion tecnologica

Propuesto por Vincent Boly (2004) (Corona Armenta, Morel-Guima-
raes y Boly, 2007) a través del ERPI (Equipo de Investigacion sobre los
Procesos Innovadores, por sus siglas en francés), el cual maneja 13 areas
de gestion conocidas como practicas de la innovacion tecnoldgica y que
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se considera como el mas apropiado para ser utilizado en el trabajo de
investigacion.

Las empresas innovadoras desarrollan estas 13 practicas de manera
total o parcial, con mayor o menor pertinencia, de manera formal o sin
organizar. Este modelo es adaptable y es posible realizar modificacio-
nes de acuerdo con las condiciones y necesidades requeridas.

Figura 3
Modelo de pilotaje de la innovacion tecnoldgica

Concepcion

| Gestion de proyectos | | Apoyo a la innovacion |

| Portafolio de proyectos | | Aprendizaje colectivo |

| Vigilancia tecnologica | Innovarmf)n
tecnologica
Ideas y proyectos | Memorizacion del saber-hacer |

| Organizacion de tareas | | Estrategia integrada |

|Redes | | Competencias |

Fuente: Boly, 2004.
La utilizacion de indicadores (Zurriago Hoyos, 2002)

Un indicador es una unidad de informacion que sefiala lo que esta ocu-
rriendo en un sistema en estudio. Entre las caracteristicas que debe
abarcar, se encuentran:

* Disponibilidad: los datos basicos para la construccion del indicador
deben ser de facil obtencidn, sin restricciones de ningtn tipo.

* Simplicidad: el indicador debe ser de facil elaboracion.

* Validez: 1a validez de los indicadores significa que éstos deben tener
la capacidad de medir realmente el fendmeno que se quiere medir
y no otros.
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Especificidad: si un indicador no mide realmente lo que se desea
medir, su valor es limitado pues no permite la verdadera evaluacion
de la situacion al reflejar caracteristicas que pertenecen a otro fe-
nomeno paralelo.

Confiabilidad: los datos utilizados para la construccion del indica-
dor deben ser fidedignos (fuentes de informacion satisfactorias).
Sensibilidad: el indicador debe ser capaz de poder identificar las
distintas situaciones de salud aun en areas con distintas particula-
ridades, independientemente de la magnitud que ellas tengan en la
comunidad.

Alcance: el indicador debe sintetizar el mayor nimero posible de con-
diciones o de distintos factores que afectan la situacion descrita por
dicho indicador. En lo posible el indicador debe ser globalizador.

Entre los indicadores relacionados con actividades relativas a innova-
cion tecnoldgica, podemos mencionar:

Indicadores de actividad tecnologica

Buscan medir las acciones llevadas a cabo por las empresas en el desa-
rrollo de nuevos productos, procesos y métodos administrativos. Entre
éstos se encuentran:

De ciencia y tecnologia. Miden la asignacion de recursos que las em-
presas dedican a actividades cientificas y tecnoldgicas. Buscan des-
cribir las caracteristicas mas relevantes de cada proyecto.

De adquisicion de tecnologia. Registran el movimiento de asignacion
de recursos a tecnologias blandas o duras. Es decir, aquellas que
tienen que ver con la incorporacion de nuevas técnicas administra-
tivas y gerenciales, o de tecnologias no incorporadas al capital o
tecnologias blandas. Y las que tienen que ver con la incorporacion
de tecnologias no incorporadas al capital, como la compra de nueva
maquinaria o tecnologia dura.

De capacitacion tecnoldgica. Miden la importancia de la actividad
de capacitacion en las empresas en tecnologia de procesos produc-
tivos, asi como en tecnologia de gestion y administracion.

De contratacion de producto. Miden la frecuencia o el nimero de
veces que aparecen innovaciones o cambios relevantes en los pro-
ductos hechos por una empresa.
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De innovacion de productos. Miden la frecuencia de aparicion, o nad-
mero de veces que se adelantan innovaciones de procesos, 0 cam-
bios relevantes en los procesos de una empresa.

De innovacion en forma de organizacion y administracion. Realizan
descripciones —cualitativas y cuantitativas— acerca de los procesos
administrativos mds cercanos a la actividad de innovacion.

De organizacion y gestion del proceso productivo. Busca explicar como
se han llevado a cabo ciertas actividades en técnicas de gerencia que
contribuyen mucho a soportar las actividades de innovacion.

Indicadores de productividad

Miden la efectividad de la innovacion tecnoldgica en las empresas.
Como la productividad es la generacion de produccion por unidad de
insumo utilizado, y los insumos son basicamente el trabajo y el capital,
tenemos principalmente:

De productividad total. Hacen referencia a los aumentos generales
en el valor de la produccion total de la firma cuando se presentan
modificaciones en los insumos totales utilizados.

De productividad laboral. Indican en cuanto cambian algunas varia-
bles de resultado, como son la produccion total y las ventas, cuando
cambia el insumo trabajo.

De productividad del capital. Indican qué tan bien estamos usando el
equipo, el activo fijo de la empresa, en cuanto a resultados finales
alcanzado, ya sea en produccion o en ventas.

De eficiencia en los procesos. La eficiencia se relaciona con la capa-
cidad de las empresas de adelantar cada vez mejor, con més calidad,
cualquier proceso que se lleve a cabo en la empresa.

Indicadores de competitividad.

Miden la eficiencia en el ambito de la competitividad, sobre todo rela-
cionado con tener ventajas ante las empresas de la competencia. Entre
ellos destacan:

Del factor laboral.
Del factor capital.
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El modelo de innovacion a utilizar

Con base en lo anterior se elabor¢ el siguiente modelo de innovacién
que se pretende utilizar en las pymes del estado de Hidalgo (Corona
Armenta, Morel-Guimaraes y Boly, 2007) (Corona Armenta, 2008).

Figura 4

Modelo de innovacion tecnoldgica para pymes en el estado de Hidalgo

-

\

OprO—~unmamz

MEDIO AMBIENTE

CENTROS DE
INVESTIGACION
N

CIENCIA Y
TECNOLOGIA

INNOVACION

CAPITAL
INTELECTUAL

RECURSOS
ECONOMICOS

TECNOLOGICA

k DESARROIT.O ORGANIZACIONAL, //

Fuente: elaboracion propia.

En donde:

* FEl mercado y la sociedad crean necesidades que la pyme debe cu-
brir mediante su sistema de innovacion tecnoldgica.

e El capital intelectual se refiere al conocimiento que la pyme ya tiene
en el personal que labora en ella y que se encuentra dado en forma
individual o colectiva en el seno de la organizacion.

* Cienciay tecnologia es la parte que corresponde a la utilizacion de
los conocimientos cientificos y al uso de los recursos tecnoldgicos
para el desarrollo de nuevos productos en vinculacion directa con
los centros de investigacion publicos y privados, tanto de universida-
des como de organismos no gubernamentales e iniciativa privada.
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Recursos econdmicos son los incentivos internos y externos, ademas
del presupuesto asignado directa e indirectamente, a través de la
empresa misma, de subvenciones gubernamentales, de otro tipo de
organismos para promover la innovacion tecnoldgica.

En nuestro caso la gestion se encarga de administrar y direccionar
la interrelacion de los subsistemas.

Este modelo cuenta con las siguientes caracteristicas:

Esta creado, especificamente, para empresas pequefas y medianas,
ya que son quienes no cuentan con un area o departamento de in-
vestigacion, innovacion o desarrollo tecnoldgico.

Se apoya en sus fortalezas internas y en las oportunidades que se
pueden generar en el medio existente.

Toma el apoyo de elementos externos cuando lo considera conve-
niente.

La idea esencial es estrechar el acercamiento (vinculacion) y ha-
cerlo necesario tanto para las empresas como para los centros de
investigacion.

El medio ambiente puede proveer recursos econdmicos, financie-
ros, humanos, tecnoldgicos, de servicios, entre otros, que se requie-
ran para apuntalar y fortalecer a la organizacion.

La empresa es el eje del crecimiento econdmico, tecnoldgico y de
innovacion.

Crea capacidades en las empresas y aprovecha los recursos que tie-
ne, aun cuando sean muy limitados.

Conclusiones

La innovacion esta estrechamente ligada a la competitividad, por lo que
su promocion puede permitir que la pyme tenga mayor oportunidad de
establecerse y desarrollarse en el mercado, ya sea en el ambito local,
regional o global.

La gestion de los recursos para el fomento de la innovacion se con-

vierte en un punto central para su manejo adecuado, por lo que es im-
portante revisar lo que dentro de la empresa se hace y como se realiza
en beneficio de ella misma y de su entorno. Los indicadores cumplen
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un papel preponderante, ya que ellos nos dicen el estado en el que se
encuentra la empresa en materia de innovacion tecnoldgica.

Existen diversos modelos de innovacion que pueden ser utilizados
para implementarlo en el proyecto sobre innovacion tecnoldgica en las
pymes del estado de Hidalgo. El modelo que se desarrollé permite que
la empresa se adapte a las necesidades del entorno y a los recursos que
tiene disponibles, es decir, el modelo esta creado con base en la situa-
cion en la que se encuentra el sector de la pequena y mediana empresa
en el estado de Hidalgo.

Este modelo de innovacion tecnoldgica permitira el desarrollo de
posteriores trabajos de investigacion, ya que establece las bases para la
creacion de herramientas y metodologias generales y, en su caso, especi-
ficas, que permitan solucionar problemas y aprovechar oportunidades.
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Gestion ambiental
y competitividad: el caso de México

Pablo Sandoval Cabrera’

Resumen

El objetivo del presente ensayo consiste en destacar la fundamental
relacion que se da entre competitividad global y gestion ambiental res-
ponsable, poniendo atencion en los casos que podrian servir de referen-
cia para que nuestro pais supere el rezago en el que se ubica al respecto.
Las evidencias parecen favorecer la posicion planteada en el sentido
de que la responsabilidad ambiental y los procesos orientados hacia la
ecoeficiencia contribuyen a una mayor rentabilidad econdémica y una
mayor valoracion de mercado; por tanto, se justifica incluso desde una
perspectiva estrictamente técnica, que paises y empresas asuman un
mayor compromiso con el medio ambiente. El caso de México que aqui
se expone es alarmante, ambientalmente hablando, y exige cambios
estructurales e institucionales inmediatos para superar los rezagos en
competitividad global y ambiental. De ello damos cuenta y realizamos
una lista de recomendaciones.

Palabras clave: competitividad, productividad, ecoeficiencia, creci-
miento economico, bienestar, responsabilidad ambiental, medio am-
biente, costos.

1.  Profesor-investigador de la Universidad de Guadalajara, Centro Universitario de Ciencias
Econémico Administrativas. Correo electrénico: padilu23@yahoo.com.mx.
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Abstract

The aim of this essay is to stress the fundamental relationship that exists
between global competitiveness and environmental stewardship, with
attention on cases that could serve as a reference for our country to
overcome the lag in which is located thereon. The evidence seemed to
favor the position taken in the sense that environmental responsibility
and eco-efficiency oriented processes contribute to greater profitability
and increased market valuation therefore justified, even from a purely
technical perspective that countries and companies increase their com-
mitment to the environment. The case of Mexico presented here, is alar-
ming, environmentally speaking, and requires immediate structural and
institutional changes to overcome the lags in global and environmental
competitiveness. We probed it and made a list of recommendations.
Keywords: competitiveness, productivity, eco-efficiency, economic
growth, welfare, environmental responsibility, environment, costs.

Introduccion

En México se dibuja un escenario ambiental dramético como conse-
cuencia de la ausencia, en algunos casos, y el fracaso en otros, de politi-
cas ambiéntales. Las presiones del crecimiento sobre el medio ambiente
se traducen en reducciones constantes del stock de recursos disponibles
debido a la extincion o desgaste de los recursos bidticos, a la degra-
dacion de suelos y aguas asi como por la emision de gases de efecto
invernadero.

Se estima de forma muy conservadora, de acuerdo con célculos rea-
lizados por el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informati-
ca (INEGI) y por el Banco Mundial (BM), que los costos por degradacién
ambiental y pérdida de recursos naturales han oscilado entre 9y 12%
del producto interno neto (PIN) en los ultimos 20 afios, en tanto la eco-
nomia ha crecido a una tasa promedio anual no mayor a 2.5%, medido
a través del producto interno bruto (PIB) convencional. Desagregando
los costos ambientales obtendriamos un significativo crecimiento nega-
tivo, al mismo tiempo que restamos posibilidades de crecimiento futuro
por la pérdida de recursos. Facilmente podemos darnos cuenta de que
el horizonte temporal de crecimiento determinado por el stock de re-
cursos y su ritmo de utilizacion no podra rebasar mas de cuatro o cinco
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décadas si no modificamos radicalmente la forma en que hacemos uso
de los recursos y servicios que nos aporta la naturaleza.

De igual importancia es el efecto que el medio ambiente ejerce so-
bre la competitividad de la economia, en momentos en que la disputa
por un mejor posicionamiento en los mercados globales obliga a las
economias a sostener estandares de competitividad altos. Diversos es-
tudios permiten corroborar la correlacion positiva que existe entre res-
ponsabilidad ambiental y competitividad, y como los mercados valoran
cada vez mas las buenas practicas ambientales al momento de calificar a
las economias en general y a las empresas en particular. Por esta razon
la inclusion de la variable ambiental en el andlisis de la competitividad
es oportuna y necesaria para comprender el relativo atraso que econo-
mias como la nuestra mantienen en el ranking mundial en la materia.

El presente ensayo se sustenta en la hipdtesis de que la variable
ambiental es un determinante de la competitividad de los paises y una
condicion necesaria para mantener un crecimiento sustentable que con-
tribuya a una mejor calidad de vida intergeneracional.

En torno al concepto de competitividad y su relacion
con el medio ambiente

Analizando la evolucién que ha tenido la economia convencional
(entendiendo por tal a la economia clésica y sus derivaciones: las escue-
las marginalista, neoclésica, monetarista, etc.) es posible observar una
notable transicion en la concepcion del crecimiento economico y los
factores que lo determinan. En una primera fase esta escuela sostuvo
que el crecimiento dependia esencialmente de la capacidad para acu-
mular capital fijo y trabajo y, en un segundo momento, del progreso
tecnoldgico aplicado a los procesos productivos. La econémica conven-
cional transita de una nocion en donde el crecimiento tenia sus propios
limites debido a los rendimientos decrecientes de los factores y cuyo
colofon fatalista era el “estado estacionario”, a una visiéon en donde,
gracias al avance cientifico-tecnoldgico y su aplicacion a la produccion
seria posible crecer de manera indefinida, rompiendo con el “estado
estacionario”.

Las posibilidades de combinacion entre empleo capacitado y capi-
tal (como expresion del uso de la ciencia y la tecnologia en el proceso
productivo) pusieron al descubierto una de las variables fundamentales
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para alcanzar un crecimiento sostenido de la economia: la productivi-
dad, entendida como el resultado o producto obtenido de la eficiente
utilizacion de los factores. La productividad nos conduce de manera di-
recta al otro concepto relevante, la competitividad. En un primer acer-
camiento podemos entenderla como la capacidad que tiene un pais o
region para incrementar su productividad de forma sostenida. En este
sentido ambas variables mantienen una relacion funcional: a mayor
productividad mayor competitividad, y viceversa. Ahora bien, {cOmo
podemos constatar la dindmica de la productividad en el espacio y el
tiempo?

Desde la Optica econdmica el indicador basico que da cuenta de la
dindmica de una economia es el producto interno bruto (PIB), el cual
permite medir la generacion de valor de una economia en un perio-
do de tiempo determinado. Este indicador todavia hoy, en su version
per cépita, sigue siendo esencial para categorizar a los paises a escala
mundial. Sirve, al mismo tiempo, como un primer acercamiento para
evaluar el nivel de competitividad de un pais.

PIB (nacional) = productividad x nam. de trabajadores (1)
PIB/P = productividad x T/P (2)
Donde:

PIB: producto interno bruto.
P: poblacion.
T: nimero de trabajadores.

La razén es muy sencilla, tanto el PIB nacional como el per capita, tal
y como se muestra en las expresiones 1y 2, dependen de una varia-
ble estratégica: la productividad. El monto de este dltimo es, entonces,
el producto de dos variables, productividad y tasa de ocupacion (T/P).
Como la competitividad de una economia depende esencialmente de la
productividad y ésta, a su vez, determina el tamafo del PIB per cépita,
es de esperar que los paises que alcanzan un nivel alto en este indicador
se mantengan en los primeros lugares del escalafon internacional de
competitividad. El interés de los responsables de la politica econdmica
de un pais consiste en conocer qué factores hacen posible que un pais
observe altos estandares de productividad. La mayoria de los expertos
opinan que hay un conjunto de condiciones que se repiten en aquellos
paises mas competitivos; entre otras:

232



Gestion ambiental y competitividad: el caso de México

a) Un marco institucional funcional.

b) Estabilidad macroecondmica.

c) Capital humano competitivo.

d) Un dindmico sector de investigacion cientifica y tecnoldgica.
e) Un fuerte sector exportador.

f) Capacidad de financiamiento.

g) Marco regulatorio moderno.

h) Responsabilidad social ambiental.

En concordancia con esta linea de analisis, el Foro Econémico Mun-
dial (World Economic Forum, WEF) concibe la competitividad “como
el conjunto de instituciones politicas y factores que determinan el nivel
de productividad de un pais (WEF, 2008: 3). Para este organismo la pro-
ductividad es una variable clave, dado que permite sostener un nivel de
crecimiento del ingreso de largo alcance y garantiza, a su vez, atractivas
tasas de retorno para los inversionistas.

Para el WEF la competitividad de una nacion descansa en 12 pilares,
agrupados en tres categorias.

Cuadro 1
Los pilares de la competitividad

Requerimientos bdsicos

Instituciones

Infraestructura

Estabilidad macroeconémica

Salud y educacion primaria

Factores que determinan la eficiencia
Educacion superior y capacidad para el trabajo
Eficiencia de los mercados de bienes
Eficiencia de los mercados de trabajo
Madurez del mercado financiero
Aprendizaje tecnoldgico

Tamano del mercado

Factores de sofisticacion e innovacion
Ambiente de negocios

Innovacion

Fuente: WEF, Global Competitiveness Report 2007-2008.
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El WEF, a su vez, elabora paralelamente un indice de sustentabilidad
ambiental (ESI, por sus siglas en inglés) en el que considera 21 factores
distribuidos en cinco componentes basicos:

Estado y evolucion de los sistemas ambientales estratégicos.
Presiones y riesgos ambientales.

Vulnerabilidad ambiental humana, social y econdmica.
Capacidades institucionales y sociales.

Responsabilidad global.

AN S

Este organismo le otorga un importante peso a lo ambiental y com-
prueba como el ESIy los indices de competitividad econdmica y compe-
titividad global presentan una alta correlacion, misma que en algunos
afos ha llegado a superar el valor de 0.80 (la correlacion méaxima alcan-
zable es de 1). Este valor indica, en principio, que las buenas practi-
cas ambientales caminan en el mismo sentido que la competitividad y
abonan a alcanzarla.

Otro prestigiado organismo internacional que disena su propio
indice de competitividad global (ICG), es el Instituto para la Gestion
del Desarrollo (International Institute for Management Development,
IMD), para el cual la competitividad es

[...] la capacidad que tiene un pais para generar valor agregado e incrementar su
riqueza a través de la administracion de los activos, los procesos, la seguridad so-
cial, la atractividad, la globalidad, la proximidad y la integracion de estas relaciones
dentro de un modelo econdmico y social (IMD, 2004).

Para el Consejo de Politica Competitiva de Estados Unidos (U. S. Com-
petitiveness Policy Council, CPC) la competitividad hace referencia a
la “habilidad de una economia nacional para producir bienes y servi-
cios que superen las pruebas de los mercados internacionales, al mismo
tiempo que los ciudadanos pueden alcanzar un estdndar de vida cre-
ciente y sustentable en el largo plazo” (CPC, 1992). Para el CPC la impor-
tancia del medio ambiente como una condiciOn necesaria para alcanzar
la competitividad, esta fuera de toda duda.

Entre los organismos evaluadores de la competitividad en el ambito
latinoamericano destaca, sin duda alguna, el Instituto Mexicano para la
Competitividad (IMCO) no solamente por ser pionero en la medicion y
el andlisis comparativo de la competitividad de los paises sino, ademas,
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por el énfasis que pone en la necesidad de utilizar de la mejor manera
los recursos naturales. Es por ese motivo que incluye, en su lista de 10
factores de competitividad, uno relativo al “manejo sustentable del me-
dio ambiente”, que al igual que los otros nueve factores es evaluado y
ponderado en una muestra de 45 paises (entre ellos México) por medio
de diagnosticos, consultas a expertos y estudios diversos. En general se
observa un creciente interés por integrar lo ambiental en el conjunto de
las politicas de desarrollo, debido a una mayor concientizacion de los
ciudadanos y a presiones de mercado.

Medio ambiente y resultados econémico-financieros

Sibien la percepcion de la existencia de una relacion negativa entre com-
petitividad —medida a través de indicadores econOmicos— y responsa-
bilidad ambiental no es general, es interesante analizar los resultados
que arrojan los estudios realizados por los organismos internacionales
y por investigadores especializados en el tema, para intentar dar una
primera respuesta.

Un primer acercamiento a nivel de estudios de empresas aporta evi-
dencias de que responsabilidad ambiental y resultados econdmico-fi-
nancieros presentan una fuerte relacion positiva. En el siguiente cuadro
se puede constatar como, en paises con distinto grado de desarrollo, la
relacion entre rendimiento econdmico financiero (medido con muy di-
versas variables) de empresas potencialmente contaminantes y respon-
sabilidad ambiental (también medida a través de variables de prevision,
control) mantienen una relacion positiva en la mayoria de los casos.

Cuadro 2
Medio ambiente y resultados econémico-financieros 1990-2003

Autor Diserio muestral Variable Analizadas Relacion
Nehrt Brasil, Canada, Espafia, Estados | Anticipacion en el uso de (+)*
(1996) Unidos, Portugal, Finlandiay  |tecnologias para reduccion

Suecia de costes y produccion de

- 50 empresas fabricantes de la contaminacion —Ventaja

blanqueadores quimicos de financiera (incremento

pasta de papel. ingresos netos).

- Periodo de analisis 1983-1991.
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Autor Diserio muestral Variable Analizadas Relacion
White Estados Unidos Actuacién medioambiental (+)
(1996) - 97 empresas. (reciclaje, fuentes de energia
- Periodo de analisis: 1989-1992. |alternativas, reduccion
de residuos, productos
ecoldgicos...) —rendimiento
del mercado de valores
ajustado a riesgo (valor
medio mensual).
Cordeiroy |Estados Unidos Cambio a proactivismo
Sarkis - 523 empresas. medioambiental (1991-1992):
(1997) - Periodo de andlisis: 1991-92  |Prondstico de incremento de )
(actuacién medioambiental). ganancias anuales por accion
1993 (prondsticos econdmicos). |(1993).
Pronéstico de incremento de )
ganancias por acciéon durante
cinco anos.’
Alta actuacion
medioambiental (pro (-)
activismo 1992):
Pronésticos de incremento de )
ganancias anuales por accién
(1993).
Pronéstico de incremento de
ganancias por accion durante
cinco anos.
Cormier Canada Nivel de contaminacién )
y Magnan |- Empresas contaminantes, —valor de la empresa en
(1997) sector de la pasta y papel, bolsa.
quimicas.
- Periodo de analisis: 1986- 1993.
Konary Estados Unidos Baja actuacion ambiental )
Cohen - 321 empresas de diversos —valor de activos
(1997) sectores. intangibles.®
- Periodo de analisis: 1988- 1993.
Ahmed, Estados Unidos Medidas ambientales
Montago |- 655 empresas industriales de  |Cuota de mercado. (+)
y Firenze |diferentes tamafos u sectores | Volumen de ventas. (+)
(1998) (altamente contaminantes), Productividad. (+)
divididas en dos grupos: cony |Ganancias anuales. (+)
sin preocupacién ambiental. Rentabilidad. (+)
ROL (+)

236




Gestion ambiental y competitividad: el caso de México

Autor Diserio muestral Variable Analizadas Relacion
Edwards Gran Bretafia Empresas medioambientales
(1998) - 51 empresas de ocho sectores |excelentes (dentro de su
industriales. sector segun la lista JERU, en
- Periodo de analisis: 1992-1996. |comparacion con empresas no
pertenecientes a esta lista):
ROCE. (+)
ROE. (+)
Butzy Europa Empresas medioambientales (+)
Plattner - 65 empresas de diversos intensivas (n = 39) —exceso
(1999) sectores. de rendimientos ajustados a
- Periodo de analisis: mayo riesgo.
1996-mayo 1997.
Wargner, Alemania, Italia, Reino Unido |Actuacion medioambiental:
Van, Paises Bajos ROS. (0)
Phu, - 248 empresas de la industria  |ROE. (0)
Azomahou |del papel. ROCE. (+)
y - Periodo de analisis: 1995- 1997.
Wehrmeyer
(2002)
Menguc Australia NEO:’
y Ozanne |- 140 de las 485 mayores Cuota de mercado. (+)
(2003) empresas manufactureras del Crecimiento de las ventajas
pais. en los dltimos dos afios.! )
Beneficios después de (+)

impuestos.

*Las empresas que invertian en primer lugar, anticipandose a las demas del sector, ob-
tendrian una ventaja financiera significativa sobre las que lo hacian después.

5 Cordeiro y Sarkis (1997) concluyen que los andlisis financieros anticipan sistemética-
mente menores ganancias por accién a corto plazo para las empresas medioam-
bientales proactivas.

¢ Patente, marcas, reputacién de la empresa/marca, goodwill (fondo de comercio).

7 Las empresas intensivas en medio ambiente (por ejemplo, de sectores altamente con-
taminantes) obtienen un mayor rendimiento. Pero cuando se consideran las 65
empresas, los coeficientes de correlacion pierden significancia estadistica.

9NEO (natural environment orientation). Formada por tres elementos: el espiritu empre-
sarial, la RSCy el respeto al medio ambiente.

1°T os propios autores senalan que puede ser una relacién negativa derivada del periodo
de estudio (corto espacio de tiempo).

Nota:

(+) Relacion positiva.
(0) No existe relacion.
(-) Relacion negativa.
Fuente: Izaguirre, Tamayo y Vicente, 2005.
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Izaguirre y Tamayo (2005) dan cuenta de la relacion positiva existente
entre responsabilidad social corporativa (incluyendo la responsabilidad
ambiental) y desempefo econémico, medido con diversos indicadores
econdmicos financieros. Por ejemplo, la relacion entre responsabilidad
social y rentabilidad financiera es positiva en 73% de 11 casos obser-

vados.

Cuadro 3
Responsabilidad social corporativa-rendimientos
econOmico-financieros. Computo de relaciones
obtenidas durante 1970-2003 (35 estudios)

Variable econdmica = Relacion  Relacion Relacion
E positiva nula negativa
S 3 3
23 2 ® & ¥ = S

Rentabilidad financiera (ROE) 11 8 7272 2 1818 1 9.09
Rentabilidad econémica (ROA, ROCE, 12 9 75 2 16.67 1 8.33
ROC, ROI)
Precio de la accion 6 5 8333 1 16.67
Beneficios, rendimientos o 11 5 4545 1 9.09 5 45.45
dividendos por acciéon
Riesgo (sistematico, total, 10 2 20 8 80
valor de beta)
Ingresos, ventas, cash-flow Ingresos/ 8 2 25 2 25 4 50
ventas
Beneficios, ganancias 1 1 200
(ratios: Beneficios/ventas)
Rendimientos, resultados econdmico- 7 7 100
financieros
Otras variables (precio/beneficio, 13 11 84.62 2 1538 0
valor de la cartera, cuota de
mercado...)
Totales parciales 79 47 59.49 13 16.46 11 13.92

8 riesgo 10.13
Totales 79 55 69.62 13 16.46 11 1392

Fuente: Izaguirre, Tamayo y Vicente, 2005; AEDEM, 2005.
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Respecto a la rentabilidad financiera, ésta se muestra positiva en 75%
de los casos. La relacion entre responsabilidad social y riesgo sistémico
total (medido a través del indicador beta) es negativa en 80% de los casos,
lo que indica que a mayor responsabilidad social corporativa, menor ries-
go. Esta dltima relacion es particularmente importante porque demos-
traria como, cada vez mas, los mercados de valores premian las buenas
practicas ambientales y la responsabilidad social corporativa.

Costos ambientales y competitividad

Financieramente es previsible que en el corto plazo la mayor respon-
sabilidad ambiental de las empresas afecte negativamente sus costos,
y en el mismo sentido su competitividad. Sin embargo, con el paso del
tiempo, al obligarse a ser mas eficientes ambientalmente (ecoeficientes),
las empresas redisefian su estructura y sus procesos, lo que les permite
reducir su consumo de energia, de materias primas e insumos, gene-
rando menos desechos y recuperando, al mismo tiempo, un porcentaje
de sus costos por la venta de residuos reutilizables. Pero lo més rele-
vante es que logran proyectar una mejor imagen y solidez econdmica y
financiera, creando valor de mercado en un monto tal, que compensa
mas que proporcionalmente los costos ambientales asumidos al inicio.

En tal situacion, cuando una empresa introduce funcional y orga-
nicamente sistemas de control de emisiones, de reduccion en el con-
sumo de materias primas y energia, y se integra a cadenas productivas
(v mercados) para la venta y reutilizacion de residuos, obtiene un flu-
jo de beneficios permanentes y un posicionamiento de mercado que
elevara el valor de sus activos. Por lo tanto la relacion costo beneficio
de la responsabilidad social corporativa en el largo plazo siempre sera
positiva. Incluso para las empresas transnacionales que localizan parte
de su produccién en paises con regulaciones ambientales flexibles, las
presiones de mercado, de gobiernos y organismos internacionales para
implementar mejores practicas ambientales han inducido a éstas a man-
tener sus estdndares ambientales en los paises huéspedes en los que las
regulaciones ambientales son menos exigentes.
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Competitividad de los paises y regulacion ambiental

La regulacion ambiental, como expresion de la fortaleza institucional de
una sociedad se constituye en un recurso esencial para impulsar mejo-
res practicas ambientales y alcanzar una mayor competitividad. De ello
dan muestras Daniel C. Esty y Michael E. Porter' (2004) en un intere-
sante estudio en el que analizan, en una muestra de paises, la relacion
existente entre competitividad de los paises y regulacion ambiental.

Este estudio aporta serias evidencias de como la ecoeficiencia con-
tribuye a incrementar la productividad. Y, aunque no concluyen de ma-
nera contundente que exista una relacion causal entre competitividad y
responsabilidad ambiental, si demuestran una clara correlacion a largo
plazo.

En su estudio estos autores toman en consideracion cuatro indica-
dores ambientales, tales como:

El uso de energia por unidad del PIB.

La concentracion de particulas urbanas.

La concentracion urbana de oxido de azufre (SO,).

Contenido, en las exportaciones, de recursos naturales como pro-
porcion del PIB versus el PIB per capita.

el

Para medir la competitividad economica consideran tres variables bésicas:

1. EIl PIB per cépita.
2. Elindice de crecimiento.
3. Elindice corriente de competitividad.

La investigacion permite concluir que los paises con los niveles mas
altos de productividad y competitividad presentan los menores indices
de polucién. De igual forma se constata una correlacion fuerte entre
eficiencia en el consumo de energia y competitividad. En el mismo sen-
tido comprueban, al relacionar la participacion de las exportaciones de
recursos naturales del PIB respecto al PIB per capita, que los paises mas
intensivos en el comercio de recursos naturales distan mucho de ser los
de mayor competitividad.

En general podemos concluir con certeza que los paises ambien-
talmente responsables son los que se mantienen a la cabeza en com-
petitividad; por el contrario, los paises menos estrictos en regulacion y
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gestion ambiental (reactivos ambientalmente hablando) se encuentran
al final de la lista en este indicador. En suma, ecoeficiencia y mayor
responsabilidad ambiental son determinantes para crecer en competi-
tividad.

La problemaitica ambiental de México

Los problemas medioambientales de México no son menores € inciden
en el desempefio econdmico del pais y, por supuesto, en la calidad de
vida de la poblacion. Revisando solamente algunos indicadores sobre la
situacion que guarda el medio ambiente, podemos constatar la critica
situacion por la que atraviesa nuestro pais en este ambito:

a) Entre los anos 1980 y 2002 las contribuciones de CO, por parte de
México han representado entre 1.3 y 1.7% del total mundial, lo
que equivale en términos comparativos a 1/16 de lo generado por
Estados Unidos, aunque con una economia que es 20 veces menor
en tamano.

b) La disponibilidad de agua per cépita se redujo en el afio 2000 a un
séptimo de la existente en el ano 1900.

c) Al afo 2000 la generacion de residuos peligrosos ya habia alcan-
zado las 3.7 millones de toneladas anuales, con una intensidad de
generacion de 6.38 kilogramos por cada mil délares del afio 2002.

d) Elindicador de vulnerabilidad ambiental por contingencias ambien-
tales que mide el riesgo que asecha la integridad de los ecosistemas,
producidos por actividades humanas o fenOmenos naturales, alcan-
z6 un promedio de 15 contingencias por ano durante el periodo
1995-2003.

e) El consumo de combustibles fosiles se ha incrementado en el pe-
riodo comprendido entre los afios 1995 y 2000 a una tasa de 12.5%
promedio anual, razon por la cual la emision de CO, es relativamen-
te alta en comparacion con paises de mayor riqueza por habitante.

f) La degradacion del suelo afecta a 48% del territorio nacional (940
mil km?, aproximadamente) en sus diferentes tipos: quimica, edli-
ca, hidrica y fisica. Las causas principales en orden de contribucion
tienen que ver con las actividades agricolas, el sobrepastoreo y la
deforestacion.
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g) En el periodo 1990-2005 México perdi6 cinco millones de hectareas
de bosque, cerca de 7% de la superficie boscosa existente al inicio
de ese periodo.

h) En lo que compete a los recursos biéticos (flora y fauna), la situa-
cién raya en el dramatismo debido al deterioro o desaparicion de
muchos de los ecosistemas del pais. Las especies que presentan los
mas altos porcentajes de riesgo son las de mamiferos, reptiles, anfi-
bios y aves (terrestres, marinas y de aguas continentales).

La presion sobre los recursos naturales debida al modelo de crecimiento
de los dltimos 25 afios ha sido muy fuerte. Las tasas anuales por degra-
dacién o agotamiento son significativas en varios rubros. La pérdida de
bosques alcanza una tasa promedio anual de 0.87%, lo que equivale a
entre 300 y 400 mil hectareas anuales. El resto de los indicadores reba-
san 2% de crecimiento anual y, en los casos de la contaminacion del
aire por emisiones primariasy la erosion de suelos, se alcanzan tasas de
crecimiento anual de 3.8 y 6% respectivamente.

Estos ritmos de agotamiento o degradacion de muchos recursos na-
turales, asi como los gastos defensivos necesarios para contrarrestar la
contaminacion de aguas, suelos y aire significan altisimos costos eco-
nomicos y ambientales que afectan los equilibrios de los ecosistemas y
reducen la disponibilidad de recursos para las proximas generaciones.
Dichos costos equivalen, en promedio anual, a més de 11% del produc-
to interno neto en los dltimos 15 afios.

Normatividad y responsabilidad ambiental de las empresas

La mala gestion de los recursos naturales y el predominio de comporta-
mientos econdmicos no sustentables tienen como marco una estructura
normativa atrasada, caracterizada por la aplicacion de medidas de con-
trol y comando (comand and control) tipicas de regulaciones ambientales
de primera y segunda generacion. La mayoria de las regulaciones son de
caracter reactivo, orientadas basicamente al cobro de derechos por uso
de recursos o por servicios ambientales (por ejemplo pago por derechos
de uso de aguas, emision y vertido de residuos o contaminantes).

Aunque el atraso en regulaciéon ambiental todavia hoy es evidente, con la firma
del Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN) observé una evolu-
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Cuadro 4
Costos ambientales como porcentaje
del producto interno neto (1985-2004)

Ano %

1985 7.0

1990 12.0
1991 12.0
1992 12.0
1993 11.0
1994 11.0
1995 12.0
1996 11.0
1997 11.0
1998 11.0
1999 12.0
2000 11.5
2001 11.3
2002 11.0
2003 10.5
2004 10.3

Fuente: elaboracion propia con datos del INEGI (s/f) Sistema de Cuentas Econémicas 'y
Ecologicas de México.

cion significativa. Este avance inici6 con la creacion de la Comision Nacional para
el Conocimiento y Uso de la Biodiversidad (Conabio) en 1992; continud con la
transformacion de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia, en Secretaria de
Desarrollo Social (Sedesol); mas tarde, con la creacion en diciembre de 1994 de la
Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca (Semarnap) (Escobar,
2007).

Con la firma del Tratado del Libre Comercio de América del Norte
(TLCAN) las presiones para incrementar los estandares ambientales del
pais crecieron en intensidad debido a las exigencias de los gobiernos,
empresas y consumidores de nuestros socios firmantes. Paralelamente
a la firma del TLCAN, se signa el Acuerdo de Cooperacion Ambiental
de América del Norte (ACA), en €l se consideran una serie de princi-
pios rectores, instrumentos y sanciones en materia ambiental validos
en el contexto del acuerdo comercial. Las presiones para fortalecer la
regulacion ambiental una vez firmado el TLCAN también indujeron a la
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ampliacion del nimero de normas ambientales. De las 87 normas en
materia ambiental expedidas en el periodo 1993-2000, 56% de ellas (49
normas) fueron elaboradas entre los afios 1993 y 1994 para cumplir las
exigencias del TLCAN, que entrd en vigor en enero de 1994.

Lo primero que destaca de las NOM es su concentracion, no sola-
mente respecto al &mbito ambiental de aplicacion, sino también en tér-
minos sectoriales. Del total de normas aplicables en materia ambiental
55 son de la serie NOM-ecol y de ellas las referidas al tema del aire son
las mas numerosas (29). Sectorialmente dominan las normas aplicables
a la industria, siendo evidente la falta de regulacion ambiental en otras
actividades de la economia que contribuyen a la contaminacion del
agua, generan residuos con distinto grado de peligrosidad y desgastan
los recursos naturales. Entre otros, destacan por la insuficiencia o au-
sencia de normas, los servicios hospitalarios, la agricultura, la ganade-
ria, la industria de la construccion y el transporte de carga.

Respecto a la responsabilidad ambiental de las empresas, se observa
un interesante punto de inflexion, nuevamente en razon de la entrada
en vigor del TLCAN. Mientras que en afio 1994 s6lo 725 establecimien-
tos —de 6,000 considerados en la Encuesta Industrial Anual que realiza
el INEGI— tenian inversiones en activos ambientales; para el afio 2002
dicha cifra fue de 2,463 y, aunque son pocos respecto a los més de dos
millones de establecimientos existentes en el pais, en términos de valor
agregado representaron 65% del total de la muestra de empresas consi-
deradas en la EIA para el ano 2002 (Dominguez y Brown, 2007: 45).

A pesar del importante incremento en el nimero de empresas con
inversiones ambientales, ésta sigue siendo muy baja y esta concentra-
da en activos de control, mas que en investigacion y desarrollo, lo que
muestra el perfil regulatorio del pais en materia ambiental, ademas de
que dicha inversion se concentra en empresas vinculadas con el sector
externo, nacionales y extranjeras.

De hecho,

[...] el gasto de las empresas exportadoras y las extranjeras tiende a ser mas dina-
mico que el resto. En la medida en que estas empresas aportan una buena parte del
valor bruto de la produccion, esto implica que gran parte de la contaminacion de la
industria manufacturera esta siendo abatida por estas inversiones (ibidem: 51).

Sin embargo, insistimos en que un gran numero de las actividades pri-
marias, del sector servicios y del subsector de transportes estan muy lejos
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de la ecoeficiencia como consecuencia de la fragilidad de las normas o
por la ausencia de las mismas.

A este respecto, Mercado y Blanco (2005) destacan tres problemas
centrales de la normatividad mexicana para la industria manufacturera,
que son validas para todo el espectro de aplicacion de las normas am-
bientales y que ilustran claramente la situacion que guarda el pais en
este campo:

1. Generan ineficiencias:

a. Ineficiencia estdtica del cumplimiento. Debido a que muchas
normas son inadecuadas para ciertos tipos de industrias, al no
considerar las diferencias de costos en cada estrato industrial.

b. Ineficiencia dindmica del cumplimiento. Por la propia estructura
de la norma, su aplicacion no incentiva la innovacion en aque-
llas empresas que cumplen con la misma.

c. Ineficiencia por la exigencia del cumplimiento. Debido a la falta
de incentivos para cumplir con la normay a las dificultades que
la propia aplicacion conlleva, la entidad reguladora asume ele-
vados costos de inspeccidon y monitoreo para asegurar su aplica-
cion.

2. Ausencia de un marco normativo en algunos ambitos ambientales.
Como ya lo mencionamos, se observa cierto vacio normativo en algunos
ambitos, tales como en el manejo de residuos no peligrosos, residuos
peligrosos (relativos a su grado de peligrosidad, su disposicion, traslado
y confinamiento) y el manejo de los lodos generados por las plantas de
tratamiento. Es notorio también el rezago normativo existente en lo
que respecta a la identificacion y tratamiento de los llamados “nuevos
contaminantes” (sobre todo los referidos a las descargas domésticas de
residuos médicos), entre otros.

3. Bajos indices de cumplimiento de la norma.

Existe un alto indice de incumplimiento de las normas ambientales por
un importante grupo de empresas, por una parte debido a que perci-
ben que la exigencia gubernamental es baja y, por otra, por la no apli-
cacion de tratamientos especiales a ciertos segmentos de la industria,
como pueden ser los casos de las micro, pequenas y medianas empresas

(mpymes).
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No menos importante es la carencia de instrumentos de caracter
fiscal de tercera generacion que hagan posible internalizar los costos
ambientales en las funciones de costos o de utilidad de los agentes eco-
nomicos durante todo el ciclo de vida del producto. Si esto se logra, per-
mitird obtener un doble dividendo de proteccion proactiva del medio
ambiente y generacion de empleos, al incentivar cambios de conducta
de los agentes econdmicos y sustituir la utilizacion de recursos naturales
y un menor consumo de energia (Sandoval, 2007).

Comparativo internacional del desempeino ambiental del pais

La ausencia de un marco normativo moderno mantiene al pais en los
ultimos lugares a escala mundial en términos de desempefio ambien-
tal. De acuerdo con un estudio de Esty y Porter (2004) nuestro pais se
encuentra en el lugar 40 (de 42 paises) por concentracion per cépita de
particulas urbanas; en el lugar 44 (de 47 paises) por concentracion per
capita de bioxido de azufre; y en el lugar 39 (de 71 paises) por consumo
de energia por cada 1,000 délares de producto interno bruto (PIB). En
dichos indicadores estamos por debajo de la totalidad de paises desa-
rrollados y de muchos paises de menor desarrollo relativo como Vene-
zuela, Costa Rica o Hungria, con los cuales competimos por inversiones
y mercados a nivel mundial y ante los cuales, desafortunadamente, el
desempeno ambiental nos pone en desventaja competitiva en dichos
rubros.

El desempefio ambiental del pais como resultado del rezago nor-
mativo existente, afecta la competitividad ambiental y la competitividad
global y son, sin duda alguna, un determinante fundamental para que
nuestro pais se ubique en una posicion de media tabla hacia abajo a
nivel internacional en ambos indicadores.

Responsabilidad ambiental y competitividad
Al parecer, para muchos de los paises de menor desarrollo relativo,
entre ellos México, la relacion entre buenas practicas ambientales y

competitividad no es muy clara y prevalecen todavia, como lo hemos
constatado, fuertes rezagos en materia ambiental, mismos que tienen
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Cuadro 5
Desempeiio ambiental por pais

Concentracion de particulas  Concentracion de oxido de Consumo de energia
urbanas por habitante azufre por habitante (por cada 1,000 dls. de PIB)
Lugar Pais Lugar Pais Lugar Pais
1 Suecia 1 Argentina 1 Dinamarca
Noruega 4 Finlandia 2 Suiza
7 Canada 6 Suecia 10 Inglaterra
21 Espana 8 Noruega 28 Estados Unidos
25 Malasia 9 Dinamarca 31 Brasil
28 Brasil 21 Estados Unidos 36 Costa Rica
30 Colombia 25 Malasia 39 México
36 Costa Rica 27 Ecuador 40 Corea
40 Meéxico 36 Venezuela 41 Bolivia
41 China 44 Meéxico 59 Nicaragua
42 Honduras 46 China 70 Rusia
47 Rusia 71 Ucrania
(42 paises) (47 paises) (71 paises)

Fuente: elaboracion propia con datos de Esty y Porter, 2004.

repercusiones negativas en el bienestar® de la poblacion, el equilibrio
ecologico y la economia en general.

Muchos empresarios siguen creyendo que una mayor regulacion
ambiental genera desventajas competitivas y que solo significa mayo-
res costos, sin ser claros los beneficios. El resultado de estas conductas
evasivas y francamente irresponsables mantiene al pais en una posicion
desventajosa en competitividad en el contexto de una economia glo-
balizada en la que los consumidores valoran cada vez mas las buenas
practicas ambientales.

De acuerdo con evaluaciones realizadas por tres de los principa-
les organismos promotores de la competitividad a nivel internacional:
el Foro Econdmico Mundial (WEF), el Instituto Internacional para la
Gestion del Desarrollo (IMD) y el Instituto Mexicano para la Competi-

2. Para dar solamente un dato, la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) estima que 35%
de las enfermedades de los mexicanos tienen su origen en problemas ambientales (ONU,
Informe Geo México 2005).
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tividad (IMCO), la situacion del pais en competitividad no ha mejorado
en los ultimos siete anos; por el contrario, de acuerdo tanto con el IMD
como con el WEF hemos descendido en el ranking mundial de compe-
titividad.

En el indice global de competitividad elaborado por el WEF (2008),
pasamos del lugar 32 en el afio 2000 al lugar 52 en 2007 entre 131 paises,
es decir, retrocedimos 20 lugares y perdimos competitividad en relacion
con paises de mayor desarrollo relativo, pero también con otras econo-
mias emergentes como Singapur, Corea del Norte, China e India, entre
otros.

Cuadro 6
Competitividad de México 2000-2007

Ao WEF! IMD? IMCO?
2000 32 33

2001 33 36 32
2002 31 43 31
2003 42 53 31
2004 42 56 30
2005 45 56 32
2006 45 45 33
2007 52 47

! La muestra de paises estudiados varia de un afio a otro pero siempre ha rebasado la
cifra de 100.

> Muestra de 60 paises.

3 Muestra de 45 paises.

Fuente: elaborado con basa en datos de WEF, 2008; IMD, World Competitiveness Yearbook
2000-2007; IMCO, Indice de competitividad internacional 2000-2007.

La pérdida de competitividad internacional es igualmente notoria en
el indice de competitividad global del IMD (GCI) que coloc6 a México
en el lugar 47 en el ano 2007, 14 lugares menos que en el afno 2000.
Nuevamente por debajo de paises emergentes con los que compite por
inversiones y mercados a nivel global, tales como China, Chile, Corea
del Sur, Malasia e India, entre otros.

Similar posicion nos otorga el Instituto Mexicano para la Competi-
tividad (IMCO) que ubica al pais, para los afios 2001-2006, entre el lugar
30y el 33 de una muestra de 45 paises, nuevamente a la zaga de paises
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emergentes como Chile, Corea del Sur y Polonia, entre otros; y de la
totalidad de los llamados paises ricos de la Organizacion para la Coope-
racion y el Desarrollo Econdmico (OCDE), exceptuando a Turquia.

Es interesante sefialar que aunque los tres organismos utilizan
muestras de paises de distinto tamafo, asi como metodologias e indi-
cadores relativamente distintos, existe una altisima correlacion en las
tres mediciones, particularmente entre las mediciones del WEF e IMCO,
mayor a (.90 para algunos afos, lo que permite su comparabilidad en
muchos aspectos.

La pérdida de competitividad se traduce en menores flujos de in-
version extranjera y dificulta el acceso al mercado internacional de ca-
pitales, dando forma a un escenario de menor crecimiento, que a su vez
ofrece pocas oportunidades para el desarrollo de las capacidades de la
gente.

Haciendo un breve anlisis de los factores que determinan la com-
petitividad internacional de México, la situacion existente nos invita a
realizar una seria reflexion sobre lo que se ha hecho y la agenda pen-
diente que debemos cumplir para superar los rezagos.

De los 12 pilares basicos considerados en el indice global de compe-
titividad (IGC) del WEF, s6lo en dos de ellos estamos entre los primeros
35 lugares: en estabilidad macroecondmica ocupamos el lugar 35,y en
tamano del mercado estamos en la posicion nimero 13. Sin embargo,
en tres factores fundamentales para garantizar un incremento sosteni-
do del bienestar nos ubicamos en el ultimo cuarto del ranking mundial,
ocupando los lugares 71 en innovacion, 72 en educacion superior y ca-
pacitacion, y 85 en instituciones.

Debido a esta situacion, el WEF llama la atencion sobre los pro-
blemas de déficit en desarrollo humano, particularmente los relativos
a la formacion universitaria; la baja tasa de innovacion derivada de la
raquitica inversion en ciencia y tecnologia, asi como de las debilidades
institucionales por la laxitud de las leyes, las dificultades en su aplica-
cion y los problemas de corrupcion que permean todo el tejido social y
dificultan reducir los graves niveles de delincuencia y seguridad tipicos
de sociedades con esquemas institucionales débiles.

En suma, la caida constante de México en el IGC se debe, segun el
WEF, a deficiencias en el funcionamiento de las instituciones que in-
ciden en el predominio de reglas informales y practicas ilegales como
la corrupcidn, la delincuencia, la inseguridad publica; aspectos, todos
ellos, que enrarecen el ambiente social y econdmico y se traducen en
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altos costos de transaccion y pérdidas de eficiencia. Todo ello enmar-
cado en una economia que no ha resuelto problemas estructurales fun-
damentales relacionados con el financiamiento interno del desarrollo,
la mejora de la calidad del capital humano, la investigacion en ciencia y
tecnologia, la modernizacion de su sistema politico y la responsabilidad
ambiental.

En el mismo diagndstico coinciden el IMCO y el IMD. De acuerdo
con la clasificacion del IMCO, en 2006 el pais no destacaba en ninguno
de los 10 factores de competitividad que utilizan en sus mediciones;
en ninguno de ellos nos ubicamos entre los primeros 20 paises y sola-
mente en tres aparecemos entre los primeros 30 lugares; en sectores
econdmicos con potencial (29), relaciones intencionales benignas (30),
y macroeconomia estable (30), de un total de 45 paises.

Coincidentemente en el factor que estamos en peor posicion y en
el que, al parecer, no hemos mejorado en los altimos siete anos, es en
manejo sustentable del medio ambiente. Ocupamos la posicion nimero
40, s6lo por arriba de Sudafrica, Turquia, India, Filipinas y Rusia, y muy
lejos de los tres primeros lugares, que son Noruega, Colombia y Cos-
ta Rica. La situacion ambiental prevaleciente debido a la ausencia de
politicas publicas efectivas, y al poco compromiso de las empresas y la
sociedad civil en la materia, mantienen al pais en los tltimos lugares del
subindice de manejo sustentable del medio ambiente, con su inevitable
impacto en la productividad y competitividad global.

Debido a las altas tasas anuales de pérdida de recursos naturales y
de degradacion de suelos y recursos hidricos, nuestro pais se ubica de
media tabla hacia abajo en nueve de los 11 indicadores que constituyen
el subindice de manejo sustentable del medio ambiente de acuerdo con
el IMCO. Y en siete de ellos ocupamos los ultimos 10 lugares entre 45
paises. La situacion es francamente dramatica en deforestacion (lugar
41), erosion de suelos (lugar 40), ineficiencia en el consumo de agua
para uso agricola (lugar 38), y numero de tragedias ecoldgicas por in-
tervencion humana (lugar 37). En el mismo sentido, el WEF en su indice
de sustentabilidad ambiental (ESI) nos ubica en la posicion 95 de un
total de 146 paises evaluados y practicamente coincide con el IMCO en
el diagnostico ambiental.

Desgraciadamente la lenta y tardia aplicacion de politicas para me-
jorar nuestra relacion con el entorno natural han propiciado una grave
degradacion y pérdida de recursos, que se traducen en altisimos costos
sociales y econdmicos y afectan la salud humana, el desarrollo y compe-
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titividad del pais y de sus regiones, restando posibilidades de desarrollo
a esta generacion y a las que estan por venir.

Conclusiones y recomendaciones de politica econdmica

Dos preguntas fundamentales debemos tratar de responder si queremos
establecer una ruta critica para salir del atraso en gestion ambiental y
competitividad: ¢{qué debemos hacer? y ¢qué alternativas de politica
econdmica en general y de politica ambiental tenemos para resolver
los problemas ambientales? Las respuestas son complejas, pero pasan
necesariamente por la modificacion de los patrones de consumo y pro-
duccion vigentes, caracteristicos de un modelo econdmico sustentado
en la utilizacion intensiva de recursos naturales y energia, asi como en la
generacion de desechos contaminantes. Huelga decir que ello trastoca
el modelo de crecimiento y acumulacion vigentes en nuestro pais.

Desde nuestra perspectiva las lineas de politica que pudieran im-
plementarse para mejorar la gestion ambiental, necesaria para alcanzar
mayores estandares de competitividad, son las siguientes:

1. Aplicacion de nuevos instrumentos economicos. Lo mas importante
es la modificacion de las conductas no sustentables y para lograrlo
se cuenta con una serie de instrumentos econdmicos; entre los mas
importantes estan los de tipo fiscal (impuestos y subsidios), la crea-
cion de mercados y el pago de derechos.

2. Sistemas de auditorias y certificacion ambientales. Se deben promo-
ver sistemas voluntarios de auditorias ambientales que tengan como
incentivo la certificacion ambiental en todo el universo de empre-
sas, incluyendo, por supuesto, a las mpymes.

3. Creacion de mercados ambientales. Se estima que las posibilidades
de crecimiento de este tipo de mercados son de entre 10 y 14%
anual, y las politicas publicas pueden contribuir para que ese creci-
miento se efectiie, permitiendo generar ofertas y demandas de bie-
nes y servicios ambientales en todo el ciclo del producto.

4. Fortalecimiento de la normatividad ambiental. En este campo hay
varias reformas por realizar, empezando por la actualizacion del
marco normativo, la inclusién de algunos temas ausentes relacio-
nados con la contaminacién ambiental, tanto la industrial como de
algunas actividades de los sectores primario y terciario. Es necesa-
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10.

11.

rio también vincular la aplicacion de la norma con un esquema de
incentivos para resolver los problemas, ya sehalados, de inadecua-
cion, ineficiencia e incumplimiento.

Promocion de la ecoeficiencia. En general, se deben implementar
politicas publicas que promuevan la ecoeficiencia, ya que la mis-
ma incide positivamente en la productividad de los recursos y hace
posible producir con mayor eficiencia, utilizando menos recursos
naturales y energia con un alto dividendo en términos de mejora
ambiental, calidad de vida y competitividad.

Lo ambiental debe permear al conjunto de politicas economicas.
Queda claro también que lo ambiental debe permear al conjunto
de politicas econdmicas en una relacion integral en la que cualquier
politica tenga su “toque ambiental”.

Crear consensos para establecer una agenda ambiental y de competiti-
vidad. Se deben crear los consensos necesarios con los distintos ac-
tores sociales (empresarios, gobiernos, organizaciones civiles, etc.)
para establecer la agenda de politicas, acciones y compromisos en
materia ambiental en la perspectiva de cerrar la brecha que nos se-
para de las naciones ambientalmente exitosas.

Hay que aprender de los casos de éxito. L.os paises europeos occi-
dentales y otros, como Polonia y Hungria, constituyen un excelente
espacio de aprendizaje para imitar las buenas politicas ambientales
y de competitividad.

Fortalecimiento y mejora del marco institucional. El fortalecimiento
y mejora del marco institucional es imprescindible e inaplazable.
Tanto el WEF y el IMCO como el IMD coinciden en que debemos me-
jorar sustancialmente en la aplicacion del estado de derecho, en la
observancia y respeto a la ley, asi como en materia de transparencia
y rendicion de cuentas a la sociedad.

Mayor desarrollo humano. Los otros pilares bdsicos para incremen-
tar la competitividad son, como ya lo enfatizamos, la mejora del
capital humano, empezando por el fortalecimiento de la formacion
en todos los niveles, pero muy especialmente de la educacion tecno-
l6gica y universitaria; asi como de la investigacion cientifica y tecno-
logica y la infraestructura social y de salud.

Mayor informacion e indicadores ambientales. Se debe poner a dis-
posicion de las empresas y de la ciudadania en general, la mayor
informacion ambiental posible para alimentar la mejor toma de de-
cisiones en la materia sin incurrir adicionalmente en costos.
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12. Trabajar en linea con la convergencia regulatoria. Debemos trabajar
en linea con la convergencia regulatoria en materia ambiental, tan-
to a nivel regional como global para que la degradacion ambiental
no se convierta en una potencial fuente de ventajas competitivas.

Finalmente es preciso insistir en que el objetivo primero debe ser garan-
tizar las mejores condiciones de vida de quienes estamos aqui, pero
también de quienes no estin; y ello nos conduce a poner en el centro
del debate sobre competitividad y desarrollo sustentable, al ser humano
en todas sus dimensiones, no s6lo como ente econémico. Partiendo de
este principio rector, reconoceremos que vale la pena realizar las mayo-
res inversiones de creatividad, ingenio y voluntad para crear las mejo-
res condiciones de vida, sustentadas en una relacion intergeneracional
entre sujetos.
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Resumen

En este articulo se examina el nivel de significancia de estrategias de
negocios y de recursos humanos en la competitividad empresarial,
a través de un estudio empirico realizado en el sector hotelero de la
zona metropolitana de Guadalajara (ZMG). Las estrategias analizadas
corresponden a las précticas adoptadas en las empresas considerando
actividades inter e intranegocio tales como: efectividad de disefno, ubi-
cacion, relacion con clientes, experiencia/conocimiento de empleados y
tecnologia basada en Internet, como de los recursos humanos con que
cuentan las empresas. La significancia de las estrategias en el comporta-
miento de la competitividad se analizé mediante modelos estructurales
evaluados con el método de regresion lineal. El estudio ofrece realida-
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des en las practicas de gestion en el sector hotelero y simultdneamente
los resultados demuestran: a) estrategias identificadas como fortalezas
competitivas; b) estrategias con efecto significativo en la competitivi-
dad, y c) los recursos humanos que en forma significativa se relacionan
con la competitividad.

Palabras clave: estrategias de negocios, ventajas competitivas, recur-
sos humanos, competitividad.

Abstract

This article examines the degree of significance of strategies of busi-
nesses and human resources in the enterprise competitiveness through
an empirical study carried out in the hotel sector from Guadalajara
Metropolitan Zone (zZMG). The analyzed strategies correspond to the
practices adopted in the companies considering inter activities and intra
business such as: design effectiveness, location, customer relationship,
experience/employee knowledge and technology based on Internet, as
human resources where upon companies count. The significance level
of strategies in competitiveness behavior was analyzed by means struc-
tural models evaluated with linear regression method. The study offers
realities in the practices of management in the hotel sector and simulta-
neously the results demonstrate: a) strategies identified like competitive
strengths; b) strategies with significant effect in the competitiveness,
and c) human resources that in significant form are related to the com-
petitiveness.

Key words: businesses strategies, competitive advantage, human re-
sources, competitiveness.

Introduccion

Enlaactual etapa de crisis las empresas enfrentan muchos obstaculos para
mantener su nivel de ventas y rentabilidad, debido a que las turbulencias
financieras repercuten en situacion de incertidumbre en los mercados, lo
cual hace mas imperante la bisqueda y generacion de estrategias exitosas
que favorezcan la actividad empresarial. Por otro lado, la apertura de los
mercados y las tecnologias de informacion y comunicacion han ejercido
a su vez una fuerte presion en las empresas para ganar ventajas compe-
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titivas, dado el gran desplazamiento de competidores de distintas partes
del mundo, por lo que las empresas estan persiguiendo agresivamente
estrategias para consolidar su competitividad.

La repercusion de la crisis causada por las condiciones de la eco-
nomia global se profundiz6 en México por la situacion de emergencia
sanitaria que se presento a finales de abril del presente afio 2009 e im-
pact6 en todos los segmentos de negocios y a todas las categorias de
hoteles de clase turistica, en mayor grado a los de cinco estrellas y gran
turismo, tanto por ser los que ofrecen las tarifas mas elevadas y como
resultado de la pérdida de confianza de los viajeros que se tradujo en
menos viajes hacia y dentro de nuestro pais. La ocupacion hotelera en
la zona metropolitana de Guadalajara (ZMG) cayo hasta registrar un
nivel promedio de 18%, y en destinos eminentemente turisticos como
Puerto Vallarta se redujeron a niveles de 12y 15% (Canaco, 2009). En
el cuadro 1 se proyecta la pérdida en la ocupacion de habitaciones en el
sector hotelero de la ZMG por el impacto de la crisis sanitaria.

Cuadro 1
Numero de habitaciones en el sector hotelero de la zona
metropolitana de Guadalajara y efecto de la emergencia sanitaria

Categoria

: S s

S < S =

S % = § 0§ &

3 Q S 3 S S o

3 ISy = S ISs “

S 8] ~ ~ ~ §

O N = = [ g N
Gran turismo 1,360 712 2,072
5 estrellas 701 282 136 1,119
4 estrellas 3,545 1,543 162 156 5,406
Total 5,606 2,537 0 298 0 156 8,597
Demanda 18% 1,009 457 0 54 0 28 1,547
Sin ocuparse 4,597 2,080 0 244 0 128 7,050

Nota: los hoteles de categoria cuatro diamantes estan incluidos en los de gran turismo.

Fuente: elaboracion con base en la informaciéon de la Direccion de Informética y
Estadistica de la Secretaria de Turismo del Estado de Jalisco (Setujal, 2008), y de
Canaco, 2009.

Ante el entorno de crisis y en que las dindmicas del ambiente global de
los negocios han hecho la competencia mas dificil e intensa, hace que

sea fundamental conocer los principales factores que inciden en la com-
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petitividad de las empresas, de tal forma que las oportunas practicas
empresariales y estrategias apropiadas sean decisivas en su desempeio
competitivo y con el proposito que puedan enfrentar efectivamente la
competencia tanto local como global.

Diversos estudios se han realizado para la determinacion de estra-
tegias que son fuente de ventaja competitiva e identificar su efecto en el
desempefio competitivo de las empresas (Warren y Hutchinson, 2000;
Fawcet y Cooper, 2001; McGrath, 2001; Rubio y Aragdn, 2002; Zwass,
2003; Wade y Hulland, 2004; Beck, Wigand y Konig, 2005; Lee y Tsai,
2005; Menguc y Auh, 2006; Atkinson, 2006; Stonehouse, 2007; Borges-
Tiago, 2008; Roethlein, Mangiameli y Beauvais, 2008; Nadiri y Ttimer,
2009; Li, Merenda y Venkatachalam, 2009). Las principales conclusio-
nes de estos trabajos se pueden resumir en que diversos factores se li-
gan al desempefno competitivo y cuyos hallazgos ofrecen un apoyo em-
pirico a las teorias de la administracion estratégica y la de recursos y
capacidades, como marco de referencia sobre estrategias que propician
la competitividad de las empresas.

Desde esta perspectiva, en este estudio realizado en el sector ho-
telero de la ZMG se han considerado cinco factores que empresarios
mexicanos han sefialado como prioridades estratégicas para mejorar la
competitividad: a) efectividad de diseno <91%, mejora de calidad y
nuevos productos y servicios>; b) ubicaciéon <79%, mejora de procesos
de distribuciéon>; c) relacion con clientes <98%, construir y fortale-
cer relaciones con clientes>; d) experiencia/conocimiento de emplea-
dos <85%, maximizar capacidades y mejora de procesos internos>,y
e) tecnologia basada en Internet <83%, la tecnologia de informacion
como medio para disponer de informacion mas transparente del nego-
cio, para apoyo con los canales de distribucion y para comunicaciones
con clientes u otros negocios>. Estos senalamientos se recopilaron de
mds de 320 empresas mexicanas pequenas, medianas y grandes (KPMG
y AMAECE, 2008). El propdsito en este estudio es evaluar el nivel de sig-
nificancia que dichas estrategias tienen en la competitividad de las em-
presas del sector hotelero.

Planteamiento del problema

El concepto de “supervivencia de la prueba de ajuste” de Charles
Darwin es aplicable al mercado, puesto que los negocios compiten
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como evolucionan, y en que la recesion es la gran prueba de aptitud
(McCallum, 2009: 1). Cuando la economia esta en crisis, los negocios
enfrentan condiciones més dificiles de predecir, por lo que las empre-
sas deben prepararse para defender su actividad. El problema frente
a la crisis econdmica actual es determinar las estrategias (factores) y
recursos humanos que puedan incidir en ventajas competitivas para el
sector hotelero de la ZMG, dada la adicional repercusion sufrida por
la emergencia sanitaria, de donde surge el siguiente cuestionamiento:
(se relacionan las estrategias sefialadas como prioridades competiti-
vas por empresarios mexicanos con la competitividad de las empresas?
La pregunta general de investigacion se centra en: {cudles estrategias de
negocios (factores) estan significativamente relacionadas con la compe-
titividad? Como preguntas especificas:

1. ¢Cudles son los componentes actuales de las estrategias que se han
identificado como fortalezas competitivas en el sector hotelero?

2. (Las estrategias (factores) de efectividad de disefio, ubicacion, re-
lacion con clientes, experiencia/conocimiento de empleados y tec-
nologia basada en Internet se relacionan significativamente con la
competitividad?

3. ¢Son significativos los recursos humanos de la empresa en la proba-
bilidad de ocurrencia hacia el comportamiento competitivo?

Objetivo general

Como la competitividad resulta de factores con caracteristicas cualita-
tivas (Suchanek y Spalek, 2008), el objetivo general de este estudio es
identificar estrategias de negocios y de recursos humanos que tienen un
impacto en la competitividad de las empresas del sector hotelero. Los
objetivos especificos son: a) concretar los componentes actuales de las
estrategias que han sido identificados como fortalezas competitivas; b)
determinar el nivel de significancia de las estrategias de efectividad de
disefo, ubicacion, relacion con clientes, experiencia/conocimiento de
empleados y tecnologia basada en Internet, en el comportamiento de la
competitividad, y c¢) especificar los recursos humanos que se relacionan
en forma significativa con la competitividad.
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Justificacion

Investigaciones han sefialado estrategias que influyen en el compor-
tamiento competitivo y sus consecuencias en el desempeno empresa-
rial en etapas con cierta estabilidad econémica (Warren y Hutchinson,
2000; Fawcet y Cooper, 2001; Rubio y Aragon, 2002; Zwass, 2003; Beck,
Wigand y Konig, 2005; Atkinson, 2006). Sin embargo, cuando la econo-
mia estd en recesion es complejo predecir que las estrategias tengan el
mismo resultado, puesto que las condiciones de los negocios son mas
complejas, dificiles, y porque los factores que determinan el éxito com-
petitivo cambian con el tiempo y/o pueden no coincidir en un sector o
pais. Con base en esto, un andlisis empirico de como se revela la com-
petencia de las empresas en época de crisis se ha considerado en este
estudio, ya que para mejorar los resultados y sostener la participacion
en el mercado es importante identificar estrategias de negocios y recur-
sos que impactan en la competitividad en mercados locales. Desde esta
perspectiva, el estudio contribuird al conocimiento tedrico-practico
sobre acciones estratégicas que, en situacion de crisis en la economia,
deben ser consideradas por las empresas para generar ventajas compe-
titivas.

La estructura del trabajo es como sigue: en primer término se ex-
pone el marco tedrico donde se especifican determinantes de la compe-
titividad a nivel empresa y se definen las estrategias competitivas pro-
puestas en este trabajo con base en aportaciones de estudios previos.
En segundo lugar, se describe la metodologia seguida en el trabajo, y
en la parte final se presentan las conclusiones derivadas del andlisis de
datos, las implicaciones practicas, originalidad y valor del estudio, como
las limitaciones y sugerencias para futuros estudios.

Marco tedrico e hipotesis
Determinantes organizacionales de competitividad

Las estrategias de negocios que sustentan la competitividad son un area
de interés en el campo de la administracion estratégica y de recursos,
ya que ambos enfoques destacan la prioridad que revisten las estrate-
gias para dar respuesta al ambiente de rivalidad entre competidores,
aprovechando las fortalezas internas (Tan, S. Li, y W. Li, 2006: 198) y
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sostenidas a través de los recursos y capacidades (Dunford, 2003; Dutta,
2007). Cuando se examina la competitividad es necesario enfocarse en
un andlisis de los procesos internos y externos que disponen las empre-
sas para afrontar el ambiente de competencia. Los determinantes orga-
nizacionales que se vinculan con la competitividad incluyen todas las
estrategias empresariales: tecnoldgica (de producto y de procesos); de
gestion; de recursos humanos (capacitacion y entrenamiento); con pro-
veedores; alianzas con otras empresas; financiera, comercial y de mar-
keting; y frente a la apertura comercial; de tal forma que la incidencia
de las estrategias definidas en cada empresa sean favorables a su com-
petitividad mediante su adecuacion al patron de competencia sectorial
(Ministerio de Economia y Finanzas, 2006; Dutta, 2007). El enfoque de
este estudio se centra en factores organizacionales, ya que la competiti-
vidad de la empresa puede ser desarrollada y nutrida mediante la deter-
minacion de prioridades competitivas ante las condiciones del entorno,
y como resultado de estrategias que son llevadas a cabo en los procesos
internos, el personal y otros recursos (Dutta, 2007: 688).

Estrategias competitivas

Diversos estudios han aportado estrategias para concretar las que
tienen un impacto positivo en el desempeno competitivo de la empresa,
tales como: efectividad de diseno en productos y servicios (Garvin,
1987; Stonehouse, 2007; Roethlein et al., 2008); ubicacion de instala-
ciones y canales de distribucion (Roethlein et al., 2008; Nadiri y Tiimer,
2009); relacion con clientes (Fawcet y Cooper, 2001; Blesa y Ripollés,
2004; Menguc y Auh, 2006; Batty, 2007); experiencia/conocimiento de
los empleados (Warren y Hutchinson, 2000; McGrath, 2001; Rubio y
Aragoén, 2002), y la tecnologia basada en Internet (Beck et al., 2005;
Borges-Tiago, 2008; Roethlein et al., 2008; Li, Merenda et al., 2009).
Si las conclusiones de dichos estudios son o no aplicables a todo tipo
de empresas, en cualquier entorno geografico o sector, es una cuestion
todavia abierta, pues como se sefiald anteriormente, el trabajo parte
de la premisa de que los factores de éxito competitivo pueden cambiar
en el tiempo, en el sector o en el pais. El papel basico que cumplen las
estrategias competitivas para que se logren mejores resultados en el
desempeno de un negocio ante el ambiente global, desafia a que las
empresas adapten procesos y practicas para ganar ventajas competiti-
vas. Siguiendo el enfoque multidimensional orientado a la competitivi-
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dad, y con apoyo en las aportaciones mencionadas, se hace la propuesta
de un modelo estrella de estrategias competitivas (figura 1).

Modelo estrella de estrategias competitivas

Las estrategias de negocios que se analizan en este trabajo parten del
supuesto de que las empresas con una orientacion hacia la consecucion
de ventajas competitivas, es viable que las estrategias (figura 1), tales
como efectividad de disefio (EFD), ubicacidén de instalaciones (U), rela-
cién con clientes (RC), experiencia/conocimiento de empleados (ECE) y
tecnologia basada en Internet (TBI), harian factible tal objetivo dentro
del contexto del ambiente externo, y a través del soporte de los recursos
humanos con que cuenta la empresa. Tal propuesta se sustenta en que
dentro del campo del marketing las estrategias no son vistas solo para
vender productos, sino que se extiende al compromiso de la empresa
mas alla del simple contacto y comunicacion con el mercado, pues tam-
bién se vincula con estrategias en el nivel operacional y comunicacional
inter e intranegocio (Fraj, Martinez y Matute, 2008: 265).

Figura 1
Modelo estrella de estrategias competitivas

ESTRATEGIAS DE

NEGOCIOS AMBIENTE

EXTERNO

Efectifvidad
de disefio
v,

COMPETITIVIDAD

. X \d
Exlaer],ehcm/ 4 R
cong¢imiento Rél{cmn
desemnlead ?On.‘
nhentﬁk‘z

RECURSOS HIETMANOS
- Personal de la empresa
- Personal de ventas

AMBIENTE EXTERNO

Fuente: elaboracion de los autores.

262



Estrategias que impactan en la competitividad del sector hotelero de la ZMG

En la figura 1 se pueden observar las cinco estrategias de negocios
propuestas como modelo de competitividad y representadas en cada
angulo de la estrella, en que se supone que cada estrategia tiene efecto
en la competitividad, y como elemento facilitador para tal resultado, los
recursos humanos. El enfoque multidimensional de estrategias puede
facilitar la comprension de las complejas relaciones entre la practica
empresarial y lo que favorece la competitividad en el sector hotelero.

Enseguida se definen las estrategias (factores) y se especifican los
componentes respectivos (subfactores) obtenidos de estudios previos
en la literatura de administracion estratégica, y se puntualizan los recur-
sos humanos analizados en el estudio.

Estrategias de negocios

Efectividad de diserio (EFD). Implica todos los procesos centrales de
la empresa para entregar valor superior al cliente en los productos o
servicios que demanda (Fawcet y Cooper, 2001; Stonehouse, 2007). La
empresa de éxito se distingue de sus competidores por tener una clara
orientacion a satisfacer necesidades especificas de los clientes (Warren
y Hutchinson, 2000), y la respuesta a tiempo a sus demandas da como
resultado una mayor retencion del cliente (Blesa y Ripollés, 2004;
Batty, 2007), lo cual indica que la efectividad de disefio en productos y
servicios es fuente de ventaja competitiva. Entre los componentes de la
estrategia de efectividad de disefio que han destacado investigadores,
estan el desempeno del servicio, caracteristicas de los productos/ser-
vicios, confiabilidad, conformidad, calidad, servicio a clientes, diseno
estético, y reputacion/imagen percibida (Rubio y Aragén, 2002: 53;
Roethlein et al., 2008: 44); estas variables se consideran en el estudio.
La estrategia de efectividad de disenio se enfoca en productos y servi-
cios que deben tener una proposicion de valor claramente definida para
cumplir o exceder los requerimientos de los clientes (Stonehouse, 2007;
Batty, 2007; Fraj et al., 2008: 267) en términos de calidad, especifica-
ciones y entrega (Garvin, 1987; Fawcet y Cooper, 2001). Con base en
dichas aportaciones se plantea como hipotesis:

H : la competitividad de la empresa se ve impactada de manera significa-
tiva por la estrategia de efectividad de diserio de productos y servicios.
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Ubicacion (U). Forma parte de las decisiones estratégicas por el impacto
que tiene en la prestacion, acceso y oportunidad del servicio para los
clientes, asi como en funciones de apoyo para las areas, el manejo de
materiales, los sistemas de informacion y las adquisiciones; es decir,
forma la sinergia del sistema integrado prestacion del servicio-merca-
dotecnia porque tiene implicaciones en muchas actividades. Entre los
componentes de la estrategia de ubicacion que han destacado investi-
gadores, estan instalaciones y diversos servicios que las integran (Tom-
pkins, White, Bozer y Tanchoco, 2006; Batty, 2007); asi como el uso de
canales de distribucion y la facilidad de acceso (Roethlein et al., 2008;
Nadiri y Tiimer, 2009); estos aspectos se consideran en el estudio. Las
instalaciones en el contexto de la cadena de suministro permiten mante-
ner una ventaja competitiva estratégica, ya que la cadena de suministro
debe estar orientada hacia la satisfaccion del cliente a través de facilitar
su acceso, transacciones y responder a sus necesidades mediante rapidas
respuestas a sus demandas. Ademas, los canales de distribucion con que
la empresa cuenta, favorecen las opciones de compra para el cliente,
como para llegar a mayor nimero de compradores, por lo que tam-
bién son fuente de ventaja competitiva (Roethlein et al., 2008). Como
la estrategia de ubicacion es parte fundamental en el sistema integrado
prestacion del servicio-mercadotecnia, se establece como hipotesis:

H: la competitividad de la empresa se ve impactada de manera significa-
tiva por la estrategia de ubicacion.

Relacion con clientes (RC). Una mayor comprension por parte de la
empresa acerca de los consumidores, da como resultado una toma
de decisiones mas efectiva que conduce a un mayor crecimiento de
las ventas (Blesa y Ripollés, 2004; Batty, 2007) y también se vincula
con recursos complementarios internos como la capacidad de innova-
cién y aprendizaje organizacional (Warren y Hutchinson, 2000; Lee y
Tsai, 2005; Menguc y Auh, 2006). Estudios previos han sefialado que la
comunicacion y conocimiento de los clientes son la base de una fuerte
relacion (Fawcet y Cooper, 2001; Blesa y Ripollés, 2004; Batty, 2007;
Borges-Tiago, 2008: 82) y una fuente potencial de ventaja competitiva
a través de poner un amplio énfasis en el valor superior del cliente y
la respuesta a tiempo por parte de la empresa (Menguc y Auh, 2006).
Entre los componentes de la estrategia de relacion con clientes que
resaltan investigadores, estan: informacion de necesidades de los clien-

264



Estrategias que impactan en la competitividad del sector hotelero de la ZMG

tes (Fawcet y Cooper, 2001; Menguc y Auh, 2006); contacto del drea de
ventas con clientes (Fraj et al., 2008; Roethlein et al., 2008); contacto de
la gerencia con clientes (Roethlein, 2008); y brindar productos/servicios
de acuerdo con requerimientos de los clientes (Fawcet y Cooper, 2001;
Stonehouse, 2007; Fraj et al., 2008); estos componentes también se con-
sideran en el estudio. La relacion con clientes por lo aqui expuesto,
constituye una poderosa herramienta para que las empresas generen
acciones innovadoras con el fin de que logren ventajas competitivas sos-
tenibles a largo plazo, y dada su importancia estratégica por la intensa
competencia, se propone como hipdtesis:

H la competitividad de la empresa se ve impactada de manera significa-
tiva por la estrategia de relacion con clientes.

Experiencia/conocimiento de empleados (ECE). Este aspecto comple-
mentay fortalece las iniciativas de las empresas en todas las actividades,
ya que se vincula con la creatividad, la exploracion, el descubrimiento
y la continua toma de decisiones. La experiencia y conocimiento de los
empleados es un factor critico para coordinar las condiciones que son
necesarias para desarrollar el desempefio competitivo, ya que el éxito
de las empresas va de la mano del personal lo suficientemente cuali-
ficado para afrontar los retos organizativos (McGrath, 2001; Rubio y
Arag6n, 2002: 53). Los componentes en esta estrategia sefialados por
investigadores son: informacion oportuna de proveedores (Roethlein
et al., 2008: 36), entrega a tiempo, bajo costo, disposicion/actitud del
personal, valor agregado, innovacion de procesos, rapidez en fases de
disefo, comunicacion de objetivos a empleados y proveedores, expe-
riencia de empleados, utilidad sobre inversion, procesos de tecnologia e
integracion vertical (Roethlein et al., 2008: 44); todos estos componen-
tes se incluyeron en el estudio. La experiencia y conocimiento de los
empleados son una fuente de creacion de valor muy importante ante
el contexto de los mercados globales (McGrath, 2001), pues genera la
habilidad de la empresa para crear valor econémico. Con base en este
argumento la hipdtesis propuesta es:

H ; la competitividad de la empresa se ve impactada significativamente por
la experiencia/conocimiento de empleados.

265



Ma. Cristina Pacheco Ornelas, Ricardo Rodriguez Pacheco y Genaro Cornejo Garcia

Tecnologia basada en Internet (TBI). Se refiere a las amplias aplicaciones
Internet/Intranet que acompanan varios aspectos de los procesos y acti-
vidades organizacionales, en que se incluye la relacion de la empresa
con clientes, proveedores, empleados y otras organizaciones. Estudios
empiricos sobre el alcance del uso de la tecnologia basada en Inter-
net han argumentado su relacion con la innovacion en la empresa en
cuanto al comercio, la colaboracion, la comunicacion y la conexion en
red (Zwass, 2003), el aprendizaje organizacional (Kane y Alavi, 2007),
mejora en la eficiencia de la empresa (Beck, Wigand y Konig, 2005),
que en la gestion de relaciones con clientes favorece una directa y posi-
tiva transmisiéon de conocimiento (Ortega, Marinez y Hoyos, 2008); se
relaciona con el desarrollo de nuevos productos (Li, Merenda y Venka-
tachalam, 2009) y como capacidad critica de la empresa que puede
contribuir a su superior desempefio (Wade y Hulland, 2004). Entre los
componentes que destacan estudios empiricos en esta estrategia estin:
pagina Web para comunicar al mercado, comercio electronico, Internet
como parte importante de la estrategia futura, lo cual permite redu-
cir costos, y comunicacion de clientes y proveedores por el sitio Web
(Roethlein et al., 2008: 44); estos componentes se consideran en este
estudio. Ante el ambiente de competencia global, la informacion y el
uso de tecnologia basada en Internet son criticos para el desempeno
competitivo de las empresas. De esto se plantea la siguiente hipotesis:

H : la competitividad de la empresa se ve impactada significativamente por
la tecnologia basada en Internet.

Elemento facilitador: los recursos humanos

Los recursos humanos claramente se relacionan con importantes resul-
tados que producen las funciones en la organizacion, y su importan-
cia radica en el grado en que el personal es capaz de proveer servicios
estratégicos y operacionales que coadyuven a la competitividad de
la empresa. Lo que es importante aqui, es que los recursos humanos
aprenden a crear una favorable marca de una organizacion que conlleva
a la retencion de clientes y a la retencion y desarrollo de empleados;
ademas los recursos humanos son los que crean y proporcionan valor
agregado y por ende son un mecanismo de soporte y un medio para
que la empresa gane ventajas competitivas (Pilenzo, 2009: 73). La tota-
lidad de empleados y el total del personal de ventas, compuesto por la
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fuerza de ventas propia y/o por agentes de ventas, apoyan la actividad
de valor agregado, operativo y comercial para que se consigan los obje-
tivos fijados por la empresa, y desde esta consideracion se plantea como
hipotesis:

H; la competitividad de la empresa se ve impactada de manera significa-
tiva por los recursos humanos con que cuenta la empresa.

Metodologia de la investigacion
Muestra y obtencion de datos

La investigacion es de tipo exploratoria y se llevo a cabo en el sector
hotelero. Para la seleccion de la muestra se establecieron dos crite-
rios: a) las empresas debian estar operando en la ZMG; esta condicion
se establecio porque la mayor demanda de hospedaje en el estado de
Jalisco se ubica en dicha zona; b) las empresas debian ser de las cate-
gorias cuatro estrellas, cinco estrellas, gran turismo o diamante; esta
condiciOn se impuso porque se supone que las empresas de estas cate-
gorias enfrentan mds competencia de empresas extranjeras y €s mas
probable que operen en otras areas geogréficas. El tamafno de la mues-
tra fue de 20 empresas, que representan 24.39% de la poblacién (N =
82) del sector hotelero de la ZMG, proporcion similar a otros estudios
en el campo de investigacion (Fraj et al., 2008: 271). La recopilacion de
informacion se efectud en los meses de abril a junio de 2009 y se empled
un cuestionario como instrumento para el registro de datos obtenidos
mediante entrevista personal a gerentes y/o subgerentes de los hoteles.
Los datos descriptivos de la muestra incluyen categoria, tamafo y afios
de operaciones (cuadro 2); recursos humanos para la comercializacion
y alcance de las operaciones (cuadro 3); por ultimo, las medidas tipicas
de los recursos humanos con que cuentan las empresas (cuadro 4).

Medidas para el estudio

Variables independientes. Estan representadas por cinco estrategias (fac-
tores) y 34 variables cualitativas (subfactores) empleadas como esca-
las de medida y aportadas de estudios previos (Roethlein et al., 2008;
Borges-Tiago, 2008; Nadiri y Ttimer, 2009; Garvin, 1987). Las variables
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fueron medidas cuantitativamente empleando una escala tipo Likert de
siete puntos (1 = no importante; 4 = moderadamente importante; 7
= extremadamente importante), para que la muestra de participantes
sefalaran la importancia de cada variable en la implementacion dentro
de la empresa para competir efectivamente.

Variable dependiente. La competitividad representa la variable de-
pendiente porque la misma puede derivarse de estrategias que imple-
mentan las empresas, y fue medida por el alcance de las operaciones
a nivel regional, nacional e internacional; esto por el hecho de que la
expansion geografica de operaciones se ha sefialado tanto como un in-
dicador que las empresas cuentan con cierto grupo de eficiencias y es-
trategias tipicas que les dan ventaja competitiva (Suchanek y Spalek,
2008), y como resultado de la competitividad empresarial (Harveston,
Kedia y Davis, 2000). Por otra parte, las operaciones en otros mercados
o territorios denotan mayor flujo de inversion, y tal situacion se ha vali-
dado como resultado de que las empresas son eficientes y competitivas
(Siska, 2005), ya que el flujo de inversion ha sido visto como una medida
de éxito (Dunning y Pitelis, 2008).

Variable de control. El tamano de una empresa se mide por la can-
tidad de empleados que laboran dentro de la misma, y se vincula con
niveles de especializacion y formalizacion en las actividades a desem-
penar por el personal, de tal forma que la empresa pueda conseguir
los objetivos fijados. Los recursos humanos constituyen un importante
ingrediente para el éxito organizacional (Pilenzo, 2009: 63), debido a
que las acciones de los empleados en cada una de las actividades sus-
tentan la consecucion de ventajas competitivas. La variable de recursos
humanos puede ser controlada con el propdsito de alcanzar ventajas
competitivas, y fue medida tanto por el nimero total de empleados en
la empresa como por el numero y tipo de empleados dedicados a las
ventas (fuerza de ventas propia y/o agentes de ventas).

Analisis de datos
Los pasos seguidos en el andlisis de los datos fueron:

1. Se hizo la prueba de correlacion para descartar existencia de co-
linealidad entre las variables empleadas para medir cada factor, y
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ninguna variable tuvo valor mayor a 0.7 (anexo 1), lo cual expresa
validez de las medidas empleadas (Roethlein et al., 2008: 40).

Para determinar la fiabilidad del constructo de cada factor, se realizd
la prueba alfa Cronbach con las variables que lo integran, y los valores
obtenidos fueron mayores a 0.7 (cuadro 5), lo cual indica consistencia
interna de las medidas empleadas (Borges-Tiago, 2008: 87).

Cada uno de los subfactores con que se mide a cada factor también
se analizaron mediante alfa Cronbach, y para los 34 subfactores se
obtuvo, segin lo esperado, valor mayor a 0.4, que revela la validez
entre cada medida y el factor (anexo 1).

Adicionalmente se realizé el andlisis con alfa Cronbach en la to-
talidad de los subfactores, para estimar la fiabilidad y consistencia
interna de las medidas empleadas en el modelo de estrategias com-
petitivas, y el resultado (alfa = 0.9035) mostr6 que las variables son
muy buena medida del constructo del modelo (cuadro 5). Los valo-
res de fiabilidad de alfa Cronbach para cada uno de los constructos
se utilizan como indicadores de la confiabilidad para estar en con-
diciones de avalar las hipdtesis propuestas.

Se calcularon las medidas tipicas de cada factor (media y desviacion
estandar) para determinar y evaluar la consistencia en las respues-
tas (cuadro 95).

Los datos se analizaron mediante el método de regresion lineal de
minimos cuadrados ordinarios a través de la construccion de un mo-
delo por factor (cuadro 6), y cada modelo fue restringido por el nivel
de operaciones (regional, nacional e internacional). Los subfactores
son los que apoyan la competitividad y se consideraron favorables
los valores mayores a cinco.

También se construy6 un modelo por cada uno los recursos huma-
nos especificados (cuadro 7), e igualmente restringidos por el nivel
de operaciones, siendo analizados con el mismo método de regre-
sion lineal.

Para valorar la calidad de los modelos se utilizaron: a) el indice de
bondad de ajuste (R?), considerado de calidad aceptable el valor
de R*al menos de 0.20 (por tratarse de datos transversales), lo cual
muestra mejor ajuste del modelo, y b) el indice de significancia glo-
bal (F-estadistica), en que el valor de probabilidad p-value se espera
que sea al menos p < 0.05, y por ende demuestra su efecto en la
variable dependiente.
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Resultados del analisis

Datos descriptivos de la muestra. Las caracteristicas de las empresas
del sector hotelero que participaron en esta investigacion explorato-
ria permiten notar (cuadro 2) que en mayoria quedaron representadas
por hoteles de la categoria de cuatro estrellas (55%), por empresas de
tamano grande (50%) y con experiencia en la actividad empresarial en
un rango de 20 a 30 afos (40%). Los recursos humanos que la muestra
de empresas de cada categoria emplean para comercializar sus servicios
(cuadro 3); destaca que la totalidad de empresas utilizan la fuerza de
ventas propia, mientras que solo 75% utilizan agentes de ventas; y por
el alcance de las operaciones, 80% de la muestra las llevan a cabo mas
alla de la localidad de la ZMG.

Cuadro 2
Caracteristicas de la muestra del sector hotelero

Categoria Frec. % Tamario Anios en
(Niimero de empleados) el mercado

4 Diamantes 2 10 Micro (1 =< 10) - 1-10 20%

Gran turismo 3 15 Pequefia (> 10 =50) 10% >10=<20 20%

5 Estrellas 4 20 Mediana (> 50 < 100) 40% > 20 <30 40%

4 Estrellas 11 55 Grande (> 100) 50% > 30 20%

Total 20 100 Total 100% Total 100%

Fuente: investigacion de campo, 2009.

Cuadro 3
Recursos humanos para la comercializacion, nivel de operaciones y
empresas con ventaja competitiva de la muestra del sector hotelero

Categoria Fuerza de Agentes de Alcance de Con ventaja
ventas propia ventas operaciones competitiva
Frec. % Frec. % Nivel % Frec. %
Diamante 2 10 2 10 Local 20 - -
Gran turismo 3 15 2 10 Regional 25 5 25
5 estrellas 4 20 4 20  Nacional 30 6 30
4 estrellas 11 55 7 35 Internac. 25 5 25
Total 20 100 15 75  Total 100 16 80

Fuente: investigacién de campo, 2009.
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El valor estadistico de la media sobre los recursos humanos (cua-
dro 4) permite notar que las empresas del sector hotelero en promedio
cuentan con un total de 130 empleados, como también en promedio
emplean mayor nimero de personal en la fuerza de ventas propia.

Cuadro 4
Medidas tipicas de los recursos humanos

Estrategia Media Desv. est.  Intervalo de confianza
Total de empleados 130.1 18.1161 92.1825 - 168.0175
Total de personal de ventas 10.5 1.3268 7.722875 - 13.27713
Fuerza de ventas propia 7.8 1.0094 5.6872-9.9128
Agentes de ventas 3.5 0.8751 1.6684 - 5.3316

Fuente: investigacion de campo, 2009.
Resultados de medidas tipicas y alfa Cronbach por factor

Los resultados estadisticos de la media (cuadro 5) indican que la mues-
tra de empresas en lo que respecta a la puesta en practica de estrate-
gias para competir con efectividad dentro del sector hotelero, por orden
de importancia emplean: la estrategia de efectividad de disefo, rela-
cién con clientes, experiencia/conocimiento de empleados, tecnologia
basada en Internet y ubicacion. Los valores de la desviacion estandar
muestran la diferencia en las respuestas de los participantes respecto a
la media. Los resultados de alfa Cronbach (cuadro 5) revelan que los
factores tuvieron valores superiores a (.75, lo cual indica que las varia-
bles empleadas son una buena medida del constructo de cada factor y
dan confiabilidad para confirmar las hipdtesis propuestas. El valor alfa
Cronbach del modelo completo con los 34 subfactores, cuyo valor =
0.9035 indica la fuerte consistencia interna de las variables empleadas
como escala de medida del modelo, prueba que hemos encontrado los
componentes de las estrategias que en la actualidad las empresas del
sector hotelero han identificado como fortalezas competitivas (véase
apéndice 1), con lo que se da respuesta a la primera preguntay al primer
objetivo de investigacion.
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Cuadro 5
Medidas tipicas en cada factor y confiabilidad de los factores

Estrategia Media Desv. est. Alfa

Efectividad de disefno 6.4125 0.1812 0.8600
Ubicacion 5.3250 0.1667 0.7597
Relacioén con clientes 5.9750 0.8193 0.8145
Experiencia/conocimiento de empleados 5.6769 0.2873 0.8473
Tecnologia basada en Internet 5.5400 0.8853 0.7961
Modelo con los 34 subfactores 5.7859 0.2172 0.9035

Fuente: elaboracion de los autores.
Resultados de modelos por factory prueba de hipotesis

Los resultados obtenidos en cada modelo por factor (cuadro 6) de
acuerdo con los criterios establecidos en p-value < 0.5 y R*> 0.20,
demuestran que los factores que en forma muy significativa se relacio-
nan con la competitividad y por orden en el nivel de significancia, son
“experiencia/conocimiento de empleados” (ECE) con p-value = 0.0015;
seguido por “relacion con clientes” (RC) y “tecnologia basada en Inter-
net” (TBI), ambos factores con p-value = 0.0258. No obstante, el mejor
modelo y muy significativo lo representa “experiencia/conocimiento de
empleados” (p-value = 0.0015 y R* = 0.5833). Como los tres factores
son muy significativos en la explicacion del comportamiento de la varia-
ble dependiente de “competitividad”, esto sustenta que se acepten las
hipétesis H,, H,y H,

Cuadro 6
Resultados de los modelos por factor

Minimos Factores

cuadrados EFD U RC ECE TBI

F (8,7) =0.53 (5,10) = 0.62 (1,12) = 6.46 (1,12) = 16.8 (1, 12) = 6.46
Prob > F 0.8070 0.6886 0.0258** 0.0015* 0.0258%**
R? 0.3750 0.2365 0.3500 0.5833 0.3500
R2ajustada -0.3393 -0.1452 0.2958 0.5486 0.2958
Raiz MSE 0.9449 0.8738 0.4655 0.3727 0.4655

* Significancia enp < 0.01 n = 20.
** Significancia en p < 0.05.
Fuente: elaboracion de los autores.
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Por otra parte, los factores de efectividad de disenio (EFD) y ubica-
cién (U), respectivamente con p-value = 0.8070 y p-value = 0.6886, no
mostraron ninguna significancia en la explicacion de la competitividad,
y esto puede deberse a que las empresas implementan en forma muy
similar las variables que integran cada factor, es decir, los encuestados
fueron muy uniformes en sus respuestas, lo cual se puede constatar por
los bajos valores de la desviacion estandar (cuadro 5). Debido a estos
resultados se rechazan las hipotesis H, y H,, dando asi respuesta a la
segunda pregunta de investigacion y al segundo objetivo.

Resultados de variables de control y prueba de hipotesis

Los resultados de la valoracion de los modelos sobre los recursos huma-
nos empleados dentro de las empresas del sector hotelero (cuadro 7)
demuestran que en la utilizacion conjunta de la fuerza de ventas y
agentes de ventas es mas significativo su impacto en la competitividad
(p-value = 0.0155) y también representa un modelo mejor ajustado (R?
= (0.3513). Ademas, es significativa la totalidad de empleados, como en
forma separada la fuerza de ventas y los agentes de ventas (respectiva-
mente con p-value = 0.096, 0.0865 y 0.850) en su relacién con la compe-
titividad, por lo que se acepta la hipotesis H.

Cuadro 7
Resultados de modelos de recursos humanos

Minimos Recursos humanos

cuadrados Total de Fza. de vtas. Agentes Fza. de vtas. y
empleados agentes

F (1,14) = 3.19 (1,14) = 3.40 (1,14) = 3.44 (1, 14) = 7.58

Prob > F 0.0960** 0.0865** 0.0850** 0.0155*

R? 0.1853 0.1954 0.1971 0.3513

R?ajustada 0.1272 0.1379 0.1397 0.3050

Raiz MSE 0.7628 0.7581 0.7573 0.6807

* Significancia en p < 0.05; n = 20.
** Significancia en p < 0.10.
Fuente: elaboracion de los autores.
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Conclusiones

Los hallazgos del estudio empirico realizado en el sector hotelero de la
ZMG demuestran que en la actual época, caracterizada por crisis eco-
nomica y por una mas agresiva competencia, las empresas implemen-
tan diversas estrategias y acciones especificas que consideran fortalezas
competitivas para sostenerse frente a la competencia global. Los resul-
tados del estudio aportaron algunas consideraciones importantes. En
primer lugar, la estrategia “experiencia/conocimiento de empleados” y
el uso conjunto de la “fuerza de ventas y agentes de ventas” son los de
mayor significancia en la explicacion de la probabilidad de ocurrencia
de la competitividad en las empresas; se comprueba en segundo tér-
mino que las estrategias de “relacion con clientes” y “tecnologia basada
en Internet” son muy significativas para el cambio hacia el comporta-
miento de la competitividad. Otro hallazgo interesante fue que todos
los recursos humanos que colaboran en la empresa también se rela-
cionan en forma significativa con la competitividad, y por el grado de
significancia se ubican consecutivamente los agentes de venta, la fuerza
de ventas propia y enseguida la totalidad de empleados.

La literatura revisada, a pesar de que ha senalado la estrategia de
“efectividad de disefio” y la de “ubicacién” como fuentes de ventajas
competitivas, los resultados de este estudio demuestran que dentro del
sector hotelero tales estrategias y sus componentes forman ya parte de
las acciones generalizadas en los negocios para competir con efectivi-
dad; es decir, per se son necesarias para atraer y satisfacer a los clientes,
pues de tales estrategias y sus componentes se entrega valor superior
a los clientes y la empresa brinda respuesta oportuna a sus demandas
especificas (Menguc y Auh, 2006), por lo que dichas estrategias, al ser
de aplicacion generalizada en el sector hotelero, no constituyen ventaja
competitiva pero si forman parte de la fortaleza interna para susten-
tar el desempeno competitivo mediante acciones que exige el mercado
(Fawcet y Cooper, 2001).

Otro hallazgo del estudio empirico, por el resultado de la fuerte
consistencia interna de los subfactores empleados para medir el modelo
completo de estrategias de negocios, demuestra que la totalidad de ac-
ciones constituyen requerimientos necesarios para que las empresas del
sector hotelero consigan fortalezas competitivas, lo que permite sugerir
que el marco de estrategias propuestas en el modelo estrella, y sus res-
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pectivos componentes, se apliquen en su totalidad las mejores practicas
para sustentar la competitividad en la actividad empresarial.

En resumen, el estudio contribuye al conocimiento tedrico-practico
sobre estrategias y acciones especificas que, en los negocios del sector
hotelero, han de ser consideradas dentro de su administracién estra-
tégica en situacion de agresiva competencia y crisis, con el propdsito
de que puedan generar fortalezas y/o ventajas competitivas con las que
sustenten su competitividad.

Implicaciones prdcticas del estudio

Ante la relevancia que reviste la direccion estratégica en las empresas,
el estudio aporta cuatro aspectos clave para la practica empresarial con
que pueden lograr ventajas competitivas:

1. La experiencia y conocimiento de empleados, pues de ello depen-
den las mejores practicas, decisiones oportunas, respuestas rapidas
e innovadoras para la creacion de valor agregado en productos y
servicios, como de procesos, y que se traducen en reduccion de cos-
tos, tiempo, productividad y rentabilidad, por lo que ello impacta en
el buen desempeiio de la empresa.

2. La relacién con clientes es un aspecto vital para la obtencion de
informacion acerca de sus requerimientos y poner en marcha las
mejores practicas y procedimientos para satisfacer sus demandas.

3. Latecnologia basada en Internet ha mostrado su enorme potencial
para enlazar relaciones con clientes, proveedores y publicos de in-
terés; a la vez favorece adquirir y transmitir informacion en menor
tiempo, por lo que es una poderosa herramienta para el intercam-
bio de informacion y las transacciones comerciales o de negocios.

4. Los recursos humanos, pues son los que traducen la estrategia del
negocio en accion y también representan la capacidad que tienen
las empresas para crecer en forma sostenida en el largo plazo den-
tro de un contexto de competencia globalizada.

También el estudio aporta otros dos aspectos que las empresas del
sector han identificado como fortalezas competitivas:

1. Laefectividad de disenio en todos los aspectos relacionados con pro-
ductos y servicios, lo cual es fundamental para lograr la satisfaccion
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de los clientes y su preferencia, pues de ello se deriva la existencia a
largo plazo de la empresa.

2. La ubicacion es relevante para agilizar las actividades de logistica
hacia la oportuna y répida atencion de clientes, proveedores y ac-
tividades propias de la empresa. Todos estos aspectos son impor-
tantes como parte de la administracion estratégica orientada a que
las empresas consigan ventajas competitivas sustentables en aras de
alcanzar su competitividad, y para que puedan aprovechar oportu-
nidades en mercados de otras regiones o paises.

Originalidad y valor. El valor de este estudio radica en que con sustento
empirico se dan algunos puntos de vista sobre estrategias de negocios
y de recursos humanos que tienen un impacto en la competitividad.
Ademas, proporciona un marco de acciones organizacionales para
mejorar en forma continua la fortaleza de las actividades dentro del
contexto de competencia en el sector hotelero de la ZMG. Adicional-
mente, el conocimiento que se deriva de este estudio proporciona una
base desde la que investigadores y empresarios pueden analizar la rela-
cion de tales estrategias en resultados de desempefio competitivo en la
actividad de los negocios de distintos sectores y contextos.

Limitaciones del estudio y futuros estudios

Este estudio tiene como principales limitaciones, que se realiz6 con
datos transversales, en una pequefia muestra de empresas, en un solo
sector y en una zona geografica limitada. Sin embargo, los resultados
son significativos para futuras investigaciones con el fin de revisar resul-
tados de las interacciones de estas estrategias y componentes en mues-
tras mas grandes y/o pequenas, de distintos sectores, en series de tiempo
y en otros estados o paises, de tal forma que permitan conocer si tales
relaciones se presentan, y cuales factores contextuales y/o componentes
adicionales afectan su relacion, por lo que existe un amplio &mbito para
futuras investigacion en esta area con el fin de enriquecer los hallazgos
en el campo de estrategias de negocios que sean significativas para la
competitividad.
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Anexo
Cuadro 1
Subfactores y resultados del anélisis
Factores y subfactores Media Prueba de Correlacion Promedio  Alpha
correlacion de diferencia covarianza
por item por item inter-item
Estrategia de efectividad de disefio
Desempeno de los servicios 6.7 0.5426 0.4426 0.2075  0.8594
Caracteristicas de los servicios 6.2 0.4377 0.2877 0.2125  0.8763
Confiabilidad de los servicios 6.5 0.6661 0.5238 0.1764  0.8246
Conformidad en el servicio 6.5 0.6122 0.5309 0.1664  0.8276
Calidad en los servicios 6.3 0.6621 0.5859 0.1514  0.8194
El servicio a clientes 6.5 0.6456 0.5144 0.1865  0.8543
Diseno estético de servicios 6.0 0.6185 0.4901 0.1915  0.8562
Reputacion e imagen percibida 6.6 0.6930 0.6438 0.1574  0.8132
Total del factor 6.4125 0.1812  0.8600
Ubicacién
Ubicacion de instalaciones 6.4 0.4848 0.0872 0.2912  0.8412
Diversos servicios (piscina, 53 0.6904 0.5337 0.1895  0.6765
gym, estac.)
Uso de canales de distribucion 5.0 0.6565 0.5662 0.0877  0.7076
Facilidad transacciones y 4.9 0.6457 0.5751 0.0982  0.7179
accesos
Total del factor 5.325 0.1667  0.7597
Relacion con clientes
Informacion de necesidades de 6.3 0.6727 0.5468 0.6842  0.7100
clientes
Area ventas contacto con 5.9 0.6105 0.4970 0.9017  0.7559
clientes
Servicios segtin necesidades 6.4 0.6439 0.5661 0.9368  0.7521
clientes
Contacto frec. gerencia ¢/ 53 0.6131 0.5511 0.7544  0.8669
clientes
Total del factor 5.975 0.8193  0.8145
Experiencia/conocimiento de empleados
Inform. oportuna de 55 0.4539 0.3607 0.3068  0.8448
proveedores
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Factores y subfactores Media Prueba de Correlacion Promedio  Alpha
correlacion de diferencia covarianza
por item por item inter-item

Experiencia/conocimiento de empleados

Capac. para dar servicios a 6.2 0.5940 0.5222 0.2962  0.8364
tiempo

Precio accesible de los 5.6 0.6108 0.5228 0.2662  0.8276
servicios

Capac. y disposicién del 6.8 0.6709 0.6394 0.3105  0.8389
personal

Servicios de valor agregado 6.3 0.2074 0.1224 0.3305  0.8547
Innovacién en procesos de 5.7 0.6801 0.6247 0.2698  0.8224
SEervicios

Rapidez en disefno de servicios 4.9 0.6299 0.5606 0.2395  0.8150
Comunicacién objetivos- 5.6 0.3351 0.2518 0.3204  0.8495
empleados

Comunicacion objetivos a 52 0.6048 0.4875 0.2547  0.8328
proveedores

Experiencia de empleados 5.6 0.6203 0.5603 0.2518  0.8164
Nuestra utilidad sobre 5.8 0.5015 0.4368 0.3099  0.8418
inversion

Nuestros procesos de 55 0.5423 0.4328 0.2909  0.8415
tecnologia

Cantidad de integracion 5.1 0.5418 0.4190 0.2877  0.8437
vertical

Total del factor 5.6769 0.2873  0.8473
Tecnologia basada en Internet

Inform. al mercado por la Web 4.7 0.6994 0.5271 0.7386  0.8505
Uso pag. Web para hacer 6.0 0.6716 0.5945 0.7912  0.6988
negocios

Venta Internet como estrategia 6.0 0.6367 0.5609 0.8964  0.7244
futura

Internet permite reducir costos 5.9 0.6957 0.5967 1.0754  0.7725

Comunic. clientes/proveed. x 5.1 0.6230 0.5625 0.9246  0.7621
Web

Total del factor 5.540 0.8853  0.7961

Fuente: elaborado con base en aportaciones de Roethlein, Mangiameli y Beauvais,
2008; Borges-Tiago, 2008; Nadiri y Tiimer, 2009; Garvin, 1987.
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de las pymes: Caso Sinaloa
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Resumen

El propésito de este trabajo es determinar el grado de adopcion de los
modelos directivos para la competitividad en las pymes, asi como el
grado de asociacion entre los estilos directivos imperantes con la com-
petitividad y presencia internacional de las mismas.

Por los resultados del andlisis de relacion (caso de la muestra) se
podria inferir erroneamente que es irrelevante el estilo directivo con el
compromiso de ganar en el ambiente competitivo. Sin embargo, en tra-
bajos previos los investigadores encontraron que los estilos de liderazgo
son factores detonantes de la competitividad en el &mbito global.

Por otra parte, se encontré que existe relacion significativa entre
la disposicidn o aversion al riesgo, y la presencia o concurrencia a los
mercados internacionales. De la misma manera se encontrd relacion
significativa entre el estilo del liderazgo y estrategia competitiva.

Este contraste de resultados con los estudios previos obliga a una
revision del modelo utilizado.

1. Profesor en la Universidad de Occidente. Correo electronico: fbojorquez@culiacan.udo.mx.
2. Profesor en la Universidad de Occidente. Correo electronico: abojorquez@culiacan.udo.mx.
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Palabras clave: modelos directivos, grado de asociacion, presen-
cia internacional, analisis de relacion, relacion significativa, estrategia
competitiva.

Abstract

The purpose of this work is to determine the degree of adoption of
management models for SME competitiveness in Sinaloa, and the degree
of relationship or association between the prevailing management styles
of competitiveness and international presence of the same.

From the results of the analysis of relationship (in the case of the
sample of SME) it might be wrongly infer that it is irrelevant what mana-
gement style with a commitment to win in the competitive environment.
However, in previous studies researchers found the leadership styles
are trigger factors of competitiveness in the global arena.

Moreover, we found a significant relationship between the willing-
ness or the aversion to risk, and the presence of attendance at inter-
national markets. Similarly significant relationship was found between
leadership style and competitive strategy.

The result contrast with previous studies by other researches requi-
res a revision of the model used in field research.

Keywords: management models, degree of relationship, internatio-
nal presence, analysis of relationship, significant relationship, competi-
tive strategy.

Introduccion

El propésito de este trabajo es determinar el grado de adopcion de los
modelos directivos para la competitividad en las pymes de Sinaloa, asi
como el grado de relacion o asociacion existente entre los estilos direc-
tivos imperantes y la competitividad y presencia internacional de las
mismas.

La inquietud de realizar este trabajo surgié como resultado de pre-
senciar constantes debates académicos, y del hecho de observar que una
mayor proporcion de los mismos (académicos) asumen que en estos
tiempos los estilos de liderazgo enfocados en las personas, y de mayor
apoyo y menor control, es lo inico que puede poner en situacion de
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competencia a una empresa. Sin embargo, la realidad de la situacion de
las pymes con sus practicas directivas y de liderazgo, evidencian estilos
enfocados en la produccion, mas que en el bienestar de los trabajado-
res, y estas empresas contindan con su participacion en el mercado do-
méstico y con presencia internacional.

Por lo tanto, para lograr el objetivo de este trabajo, en una primera
parte se estudian las teorias de la internacionalizacion, de la adapta-
cion organizacional, asi como las teorias relacionadas con la direccion
y el liderazgo. En una segunda parte se lleva a cabo una investigacion
de campo para conocer la situacion actual de las pymes localizadas en
Sinaloa.

Estructura de la investigacion
Objetivo

Determinar la asociacion entre el estilo directivo de una pyme, la com-
petitividad y la presencia internacional de ésta.

Hipotesis

H1. El estilo de liderazgo orientado a las personas define la competen-
cia y presencia internacional de las pymes. (El estilo de liderazgo
enfocado en la produccion define la competencia y presencia inter-
nacional de las pymes.)

H2. La direccion emprendedora define la competencia y presencia in-
ternacional de las pymes. (La direccion conservadora define la com-
petencia y presencia internacional de las pymes).

H3. La disposicion al riesgo define la competencia y presencia interna-
cional de las pymes.

Justificacion

Se precisa definir el valor estadistico de los estilos de direccion y/o lide-
razgo en la competencia y presencia internacional de las pymes, con el
proposito de aportar mayores argumentos tedricos para académicos y
proponer acciones concretas al personal gerencial de las pymes.
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Descripcion del método de investigacion (tipo de estudio)

En este trabajo se propone identificar y reconocer los elementos del
problema de investigacion. Se busca hacer una recopilacion de tipo teo-
rico y una recopilacion empirica, para enseguida encontrar un modelo
especifico referido al problema. Se considera que este trabajo podria
servir de base para la realizacion de subsecuentes investigaciones.

La investigacion parte de situaciones concretas y se espera encon-
trar informacion en las situaciones para analizarlas con un marco teori-
co general. El procedimiento es el siguiente:

1. Estudiar las teorias relacionadas con los modelos directivos y estilos
de liderazgo.

2. Estudiar las teorias relacionadas con la competitividad y la interna-
cionalizacion.

3. Analizar la organizacion y modelos de direccion de las pymes loca-
lizadas en Sinaloa.

3. Realizar la investigacion de campo con base en observacion, entre-
vistas y encuesta.

4. Correlacionar los resultados de la investigacion documental y la in-
vestigacion de campo.

Descripcion de los instrumentos (técnicas para la recoleccion
de la informacion)

1. Analisis documental de la literatura existente relacionada con los
modelos de direccion y estilos de liderazgo.

2. Analisis documental de la literatura existente relacionada con la

competitividad y la internacionalizacion.

Aplicacion de entrevistas a los directivos de las pymes.

4. Contrastar los datos encontrados en la literatura existente con los
datos encontrados a través de las fuentes primarias.

e

Para conocer el grado de asociacion entre las variables se aplicaron
pruebas no paramétricas, como Ji cuadrada y coeficientes de correla-
cion e independencia para tabulaciones cruzadas.
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Teorias base

En este apartado se hace una revision bibliogréafica para ubicar una
teoria que pueda ser base para fundamentar la solucion al problema
de investigacion (dar respuesta a la cuestion: ¢cudl es el estilo directivo
o de liderazgo adecuado para lograr la competitividad y la presencia
internacional de las pymes?). Basicamente se pretende conocer cuél
de las teorias ofrece una mejor explicacion, para precisar si los estilos
directivos o de liderazgo son determinantes en la competitividad y pre-
sencia internacional de las pymes.

Teorias de la internacionalizacion, de la competitividad
y de la adaptacion organizacional

Como afirman Hill (2000), Wheelen y Hunger (2007), citados por Bojo-
rquez (2008), por si sola ninguna teoria explica el patron evidente de la
internacionalizacion y competitividad de las empresas; sin embargo, en
conjunto las teorias de las ventajas absolutas, la ventaja comparativa, la
dotacion de factores, la teoria del ciclo de vida del producto, la nueva
teoria del comercio internacional, la teoria de la similitud de paises, la
teoria de Porter; l1a teoria del comercio intraindustrial, la teoria de eco-
logia de poblaciones, la teoria de la institucion, la teoria de aprendizaje
organizacional, la teoria de la contingencia, si sugieren cudles factores
son los importantes. Entonces, en los preceptos que éstas presentan se
encontrara explicacion al porqué una empresa busca y/o logra el inter-
nacionalizarse y mantenerse.

Teoria de las ventajas competitivas

En esta teoria se sugiere que el patron del comercio esta determinado
por cuatro atributos de una nacion: dotacion de factores, condiciones
de la demanda nacional, industrias conexas e industria de apoyo, y
estrategia, estructura y rivalidad de las empresas. Segun Hill (2000),
con base en esta teoria los paises deben estar exportando productos de
aquellas industrias en las que los cuatro componentes del diamante sean
favorables, e importando en aquellas dreas en donde los componentes sean
desfavorables.
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Entonces, las teorias del comercio internacional son importantes
para una empresa individual, principalmente porque el conocimiento
de los preceptos de éstas puede ayudar a una firma a decidir en donde
establecer sus diversas actividades de produccion.

Como lo asumen Daniels y otros (2004), aunque la mayor parte
de las teorias comerciales tratan sobre los beneficios y los costos a través
de paises, las decisiones comerciales generalmente se toman a nivel de la
empresa, donde tanto el exportador como el importador consideran las
ventajas del comercio. Las empresas deben tener ventajas competitivas
para ser exportadores viables, y estas ventajas, como lo sefiala Porter,
pueden provenir de las condiciones de la demanda y de los recursos
domésticos, la disponibilidad de industrias relacionadas y de apoyo, y
de las situaciones competitivas solidas.

Igualmente, pueden buscar oportunidades comerciales para utilizar
su capacidad excedente, reducir los costos de produccion, vender a pre-
cios mds altos o diseminar riesgos y, por otra parte, se debe tener pre-
sente que los importadores buscan provisiones y productos mas baratos
y de mejor calidad que complementen sus lineas existentes. Entonces,
la teoria comercial es til porque ayuda a explicar qué se podria produ-
cir competitivamente en un escenario especifico, donde una empresa
podria manufacturar determinado producto de manera eficiente y si
las précticas gubernamentales podrian interferir con el libre flujo del
comercio entre paises.

Como lo afirman Daniels y otros (2004), sin importar cudles sean las
ventajas que un pais pueda obtener por medio del comercio, el comercio
internacional normalmente no empezard a menos que las empresas de un
pais tengan ventajas competitivas que les permitan ser comerciantes via-
bles; ademas, deben prever las utilidades de las exportaciones e impor-
taciones.

En resumen, un director de una empresa que diseria y procesa un sa-
tisfactor para un mercado, con base en la teoria del comercio internacional
debe decidir su mercado objetivo, y conociendo y entendiendo estas teorias
se asume que se estard en mejor posicion para precisar la intencion estra-
tégica de la firma y formular o readaptar las estrategias de mercados.

Teoria de la institucion

En esta teoria se establece que las empresas se adaptan a condiciones
cambiantes, imitando a empresas exitosas, mediante la imitacion de
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estrategias y técnicas administrativas de las empresas consideradas de
excelencia (En busca de la excelencia, de Peters y Waterman; Las com-
paiiias que cambiaron el mundo y Best corporate citizens, de Rothman).

Estilos directivos

El tema administrador-director-lider constituye un debate académico
permanente y constante; sin embargo, para motivos de este trabajo asu-
miremos estos términos como sinénimos. Académicos o docentes de
programas indicativos de administracion y negocios no logran captar la
diferencia entre éstos. No obstante, podemos reflexionar sucintamente
lo siguiente.

Liderar no es lo mismo que administrar (Certo, 2001). La capacidad
para ejercer un liderazgo efectivo es una de las claves para ser un adminis-
trador eficaz. Asimismo, el pleno ejercicio de los demas elementos de
la administracién (planeacion, organizacion, toma de decisiones y con-
trol) tienen efectos indiscutibles en que una administrador sea eficaz.

Hellriegel, Jackson y Slocum (2002) definen a la administracion
como tareas y actividades asociadas a la direccion de una organizacion o
a una de sus unidades.

Y la direccion se define en una de sus partes como la accion de li-
derar; entonces, los estilos de liderar (Koontz, Weihrich y Cannice, 2008)
definen un estilo directivo.

Deming, en uno de sus 14 principios para la administracion de la
calidad, propone “implantar el liderazgo”; entonces en esta aportacion
se aprecia que el liderazgo es un elemento de la administracion.

Si Certo (2001) asume que la administracion integra al proceso de
direccion y al liderazgo; y Hellriegel y otros suman la direccion a la ad-
ministracion y expresan que dirigir es el acto de administrar; Koontz y
otros definen a la direccién como la accion de liderar, entonces la direc-
cion de una empresa comprende la administracion de la misma a través
del proceso de la administracion y la accion de liderar.

Entonces, desde el punto de vista de la “teoria de conjuntos”, el
conjunto administracion (A) estéa integrado por los elementos: proceso
de la administracion (a) y liderazgo (b).

A = {a, b }. Por consiguiente a y b pertenecen a A
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En la literatura de la administracion y negocios encontramos numero-
sos modelos en relacion con el liderazgo, como los que ha continuacion
se mencionan:

* Modelo de grid gerencial (Blake y Mouton).

* Continuo de la conducta de liderazgo que enfatiza la toma de deci-
siones (Tannenbaum y Schmidt).

* Los cinco tipos de liderazgo (modelo de Vroom-Yetton-Jago).

* Cuatro estilos de liderazgo fundamentales basados en la conducta
estructurada y la conducta de consideracion (Bureau of Businness
Research de la Universidad de Ohio).

* La conducta centrada en el trabajo y la conducta centrada en el
empleado (Renis Likert; Universidad de Michigan).

* Modelo de liderazgo del ciclo de vida (Hersey-Blanchard).

* Modelo de contingencia (Fedler).

Para propositos de este trabajo se privilegiaron los modelos de Blake y
Mouton, y de Tannenbaum y Schmidt.

Cuadro 1
Cualidades del lider-gerente

Lider Gerente
Espiritu Mente
Visionario Racional
Apasionado Consultor
Creativo Persistente
Flexible Solucionador de problemas
Inspirado Terco
Innovador Analitico
Valiente Estructurado
Imaginativo Deliberado
Experimental Autoritario
Independiente Estabilizador

Fuente: Certo, 2001.
Intencion estratégica

Porras (2007) define la competencia como la lucha por un negocio en los
mercados. Koontz, Weihrich y Cannice (2008) definen “intencion estra-
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tégica” como el compromiso de ganar en el ambiente competitivo. Y con
el surgimiento de un mundo econémico competitivo, derivado, como lo
senalan Kerin y otros: a) del declive gradual del proteccionismo econé-
mico ejercido por los distintos paises; b) de la integracion econdmica
formal y la eliminacién de aranceles entre las naciones; c) de la com-
petencia global entre empresas internacionales por los consumidores
globales, y d) del surgimiento de un mercado global concatenado; el
“ambiente competitivo” se localiza en cualquier coordenada del orbe en
la que se ubique un bloque econdmico integrado. Por consiguiente, la
apertura comercial ha traido consigo el ambiente competitivo hasta los
mercados locales. Entonces, una pyme local puede definir su intencion
estratégica, como ser competitiva localmente; como lo sefiala Porter:
con la competencia interna y con la amenaza de nuevas compaifias que
entran al mercado.

Porter sefiala que una empresa que estad triunfando en el ambito
global es una empresa que triunf6 de manera previa en su ambito local.
Weihrich y otros (2002) manifiestan que la institucién de algunos pre-
mios o reconocimientos —Premio Nacional de Calidad Malcom Baldri-
ge vy European Foundation Quality Mangement— tiene como propdsito
hacer de las empresas nacionales o locales, compariias competitivas en el
dambito global, aunque éstas sélo operen localmente.

Estudios de contribuciones cientificas recientes en el campo de las pymes

Revisando en la literatura reciente, se han encontrado aportaciones
significativas de numerosos investigadores que han realizado trabajos
en diferentes coordenadas del orbe; aportaciones que a continuacion
se senalan, y que pueden resultar significativas para propositos de este
trabajo.

En trabajos realizados por Bell, Crack y Young (2004) se estudi6
la relacion entre la estrategia de negocios globales y los procesos de
internacionalizacion de las pymes, y se encontré que las politicas del ne-
gocio, en unién con los cambios en los modelos de propiedad y modelos
direccion presentan una influencia importante en la orientacion inter-
nacional de los negocios. Ademas se encontrd que existe una relacion
estrecha entre estrategia del producto, enfoque de mercado e innova-
cion del proceso, como estimulo para la expansion internacional.

Crick (2004) asume que es competencia o un acto propio de la em-
presa decidir internacionalizarse u operar en el mercado doméstico,
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dependiendo de consideraciones externas e internas asociadas con el
aprovechamiento y explotacion de oportunidades identificadas (Porter,
1990). Entonces, las decisiones de los ejecutivos y las caracteristicas de
los mercados impulsan a las pymes a decidir internacionalizarse o con-
centrarse en sus mercados domésticos.

Cheny Parker (2007), en sus estudios relacionados con la respuesta
de las pequenas y medianas empresas de textiles y ropa de Taiwan ante
la globalizacion, encontraron los siguientes factores puestos en précti-
ca: estilos de direccion y motivacion, integracion de redes de negocios
tanto horizontales como verticales, cultura organizacional dirigida a la
mejora continua, integracion de personal especializado, manufactura y
disefnos originales, presencia en otros mercados localizados mas alld de
las fronteras nacionales, apoyos gubernamentales (criterios manifiestos
en los premios Malcom Baldrige y European Foundation Quality Ma-
nagement).

Kerin y colaboradores expresan:

Las compaiias estadounidenses estan cambiando rapidamente su forma de com-
petir. Se han requerido cambios por el aumento generalizado de la importancia
del capital intelectual y el uso de tecnologias de Internet como herramientas com-
petitivas. Las organizaciones de hoy necesitan: 1) cambios constantes, en lugar de
estabilidad; 2) redes en vez de jerarquias, y 3) sociedades y alianzas, mas que auto-
suficiencia. Las compaiias estadounidenses estan adoptando un nuevo modelo de
empresa consistente en pequefias unidades de negocios, trabajadores habilitados
con responsabilidad y rendimiento de cuentas, y administradores que “apoyan”, no
que controlan. El aumento de la competitividad resulta de aprovechar la creativi-
dad de los individuos (Kerin et al., 2003).
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Cuadro 2

Factores o caracteristicas encontradas por otros investigadores

Caracteristicas

Investigador

Modelos de direccion

Politicas del negocio

Modelos de propiedad
Estrategia de producto
Enfoque de mercado
Innovacién de procesos
Estrategia de negocios globales
Proceso de internacionalizacion

Bell, Crack y Young (2004)

Decisiones de los ejecutivos
Caracteristicas de los mercados
Estilos de direccion

Estilos de motivacion

Crack (2004)

Chen y Parker (2007)

Redes de negocios horizontales y verticales

Cultura de mejora continua
Personal especializado

Disefio y manufactura originales
Apoyos gubernamentales

Presencia en mercados internacionales

Cambios constantes, en lugar de estabilidad Kerin y otros (2004)
Redes en vez de jerarquias (Lotus Notes)

Sociedades y alianzas, mas que autosuficiencia

Administradores que apoyen, mas que controlen

Trabajadores habilitados con responsabilidad

Entrepreneurship international

McDougall y Oviatt, citados por
Prior y Gheorghiu (2005)

Fuente: elaboracion propia con base en las aportaciones de los autores.
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Cuadro 3

Analisis comparativo de las caracteristicas que hacen
a una pyme una organizacion global

Pyme Pyme global vs. pyme competitiva en un dmbito
(mercado) global
Administracion Pyme competitiva en el ambito global

Independiente (por loo
comun dirigida y operada
por el propietario)

La mayor proporcion

de capital de la empresa
es suministrado por el
propietario

La empresa es
relativamente pequena
cuando se le compara con
otra industria o giro

No es dominante en su
campo ni participa en
précticas innovadoras
(Wheelen y Hunger 2007)
El 4rea de operaciones es
principalmente local

Integracion y desarrollo de los habilitadores y logro de
resultados evaluados en el Premio Nacional Malcom
Baldrige —“el premio nacional Baldrige esta disefiado
para que las pequenas compaiias estadounidenses
[sic] sean competitivas en el ambito global”—
(Koontz, Weihrich) y European Foundation Quality
Management.

Habilitadores:

Liderazgo

Estrategia

Oportunidad de informacion y analisis

Procesos

Recursos

Administracion y desarrollo de

personal

Resultados:

Satisfaccion de los empleados

Satisfaccion del cliente

Satisfaccion de proveedores

Satisfaccion de distribuidores

Resultados empresariales

Impacto en la sociedad

Pyme global

“Intencion estratégica”

(compromiso de ganar en el ambiente competitivo)
Un producto estandarizado

Una operacién comercial estandarizada

Un precio homogéneo

Un mercado meta homogenizado en relacion con los
estilos de vida de otros mercados localizados en otros
meridianos y latitudes del orbe

La homologacion del

mercado hace de una pyme con operacion local una
pyme global

Fuente: elaboracion propia con base en las aportaciones de los autores.
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Cuadro 4
Modelo para estudio de variables en la muestra de pymes

1. Datos constitutivos de la empresa:
Tamano

Sector industrial

Mercado meta

Ventas en el mercado local
Posicionamiento local

Ventas EN el mercado nacional

Posicionamiento nacional
Ventas en el mercado internacional
Posicionamiento internacional

2. Impulsores.
Liderazgo:

Direccién centralista o direccion participativa
Direccién orientada a la produccion o a las personas
Direccion con disposicion o aversion al riesgo
Direccion conservadora o emprendedora

Estrategias:

Intencion estrategia

Estrategia competitiva

Grado de estandarizacion de los productos
Grado de estandarizacion de la comercializacion
Reconversion

Aumentar rendimientos

Adaptacion a las necesidades de los mercados
Aumentar rendimientos y adaptarse a los mercados
Cadenas de valor, redes

Proceso de mejora continua

Diagndstico exterior e interior

Prevision de la direccién

Planeacion para el cambio

Oportunidad de la informacion y andlisis:
Datos de mercado

Datos sobre la competencia

Datos sobre nuevos competidores
Datos sobre productos sustitutos

Datos financieros
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Procesos:

Automatizacién de procesos

Informatizacion

Elementos para el cuidado del medio ambiente
Tratamiento de aguas residuales

Tratamiento de emision de gases

Tratamiento de esquilmos

Certificacion:
ISO
Certificacion de responsabilidad social

Recursos

Linea de crédito bancaria

Linea de crédito de proveedores
Inversion en obra civil

Inversién en maquinaria y equipo
Inversion en equipo de transporte

Administracion y desarrollo del personal
Oportunidad de crecimiento de los trabajadores
Plan de carrera

Prestaciones

3. Resultados.

Satisfaccion de los empleados

Nivel de retardos

Nivel de ausentismo

Rotacién de personal

Respeto al jefe

Nivel de informacidn del trabajador
Nivel de participacion del trabajador
Credibilidad en lideres

Orgullo por la empresa
Competitividad del ingreso del personal
Satisfaccion del trabajador

Satisfaccion del cliente
Lealtad de los clientes

Satisfaccion de proveedores
Linea de crédito de proveedores
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Satisfaccion de distribuidores
Incremento de pedidos de distribuidores
Cumplimiento de pago de distribuidores

Resultados empresariales

Capacidad aprovechada

Utilizacion del tiempo laborable

Incremento de ventas

Rendimiento del activo en relacion con las ventas
Rendimiento del activo en relacion con las utilidades

4. Factores globalizadotes.

Tréfico de llamadas internacionales

Competencia clave

Conocimiento especifico diferencial

Mercado nuevo o de nuevas tecnologias

Producto, disefio o manufactura original

Cosmopolitismo de los directivos (directivos con experiencia académica y laboral
en el extranjero)

Fuente: elaboracion propia con base en las aportaciones de los autores.

Situacion de la pymes localizadas en Sinaloa

En el estado de Sinaloa se localizaron 253 pymes manufactureras, y a
través de muestreo probabilistico para poblaciones finitas se determind
una muestra de 112 pymes seleccionadas por medio de nameros alea-
torios, muestreo a juicio con base en el resultado de una observacion
directa previa de las mismas y que conjuntamente presentaron accesibi-
lidad para el estudio. De esta muestra, 51 se localizaron en los munici-
pios de Culiacan-Navolato (centro de la entidad), 40 en los municipios
de Ahome-Guasave (norte de la entidad), y 17 en el municipio de
Mazatlan (sur de la entidad).

n= (Z~2)Npgq

(e “2)(N-1) + (Z"2)pq
n= (1.96 " 2)(253)(0.153)(0.847)

(0.05 7 2)(253-1) + (196~ 2)(0.153)(0.847)
n=112
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N = 253
p = 0.1583; resultado de investigacion exploratoria (intencion estraté-
gica de la empresa)

q = 0.847
Z =95%
e=5%

De las 110 pymes estudiadas 40 se ubican en el sector industrial de
fabricacién de alimentos, una en bebidas, tres en textiles, cuatro en la
industria de la madera, tres en fabricacion de papel, dos en la industria
editorial e impresion, 20 en la industria quimica, cuatro en la fabrica-
cién de productos de minerales no metalicos, seis en fabricacion de pro-
ductos metalicos, y 27 en industria manufacturera diversa.

Para conocer la situacion de éstas, se estudiaron las pymes accesibles
y se aplicaron los siguientes métodos: entrevista telefonica, entrevista
personal, cuestionario, observacion estructurada. Los datos obtenidos a
través del levantamiento de campo se procesan en SPSS.

Cuadro 5
Grupos industriales

Fabricacion de alimentos

Elaboracion de bebidas

Textil (se incluye la fabricacion de ropa y otros articulos hechos con textiles y
otros materiales)

Fabricacion de calzado e industria del cuero

Industria de la madera y corcho (se incluye la fabricacion y reparacion de
muebles y accesorios, excepto los de metal y plastico)

Fabricacion de papel

Industria editorial e impresion

Industria quimica (se incluye la fabricacion de productos de hule y plastico
Fabricacion de productos de minerales no metalicos

Fabricacion de productos metalicos excepto maquinaria y equipo (se incluye
la industria metalica bésica)

Industria manufacturera diversa (se incluye la construccion, reconstruccion y
ensamblaje de equipo de transporte y sus partes; la fabricacion, ensamblaje
y reparacion de maquinaria, equipo y sus partes, excepto los electronicos;
fabricacion y ensamblaje de maquinaria, equipo, accesorios y articulos
eléctricos y electronicos; industria manufacturera diversa)

Fuente: Secretaria de Economia; Gobierno del Estado de Sinaloa.
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Figura 1. Andlisis
Factores encontrados en las pymes que operan en Sinaloa

Factores
Fl...n
Pymes F1 |. |. |. [N
El...n

El >

En A\

Nota: por el lado de las filas se listan las empresas; y por el lado de las columnas se listan
los factores y calificacion de éstos en relacion con la empresa correspondiente. A
estos factores se les aplica un analisis de distribucion Ji-cuadrada y coeficientes de
correlacion e independencia para tabulaciones cruzadas, para conocer el grado de
asociacion o relacion entre éstos e identificar los que efectivamente cumplen un
papel estadisticamente significativo en determinar el que sean competitivas en un
ambito global.

Fuente: elaboracion propia con base en las aportaciones de los autores.

Analisis estadistico descriptivo de los factores
competitivos en las pymes

Para conocer en el ambito de la investigacion de campo el grado de
asociacion o relacion entre las variables o factores, se utiliza la distri-
bucion Ji-cuadrada y coeficientes de correlacion e independencia para
tabulaciones cruzadas (coeficiente de contingencias o C de Pearson).
Se toman en primer término las variables identificadas en este trabajo
como “pivote”: liderazgo (direccion centralista o direccion participativa,
direccion orientada a la produccion o a las personas, direccion con dis-
posicion o aversion al riesgo, direccion conservadora o emprendedora).
En segundo término las “variables relacionadas o asociadas”: intencion
estratégica, y mercado (concurrencia a los mercados internacionales).
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Cuadro 6
Constructo asumido para el estudio de las pymes
localizadas en Sinaloa

Variables pivote Variables relacionadas

Liderazgo Intencidn estratégica (compromiso de ganar
Direccidn centralista o participativa  en el ambiente competitivo): Competir
Orientacion a la produccion o a las en el mercado local, concurrir al mercado

personas internacional

Disposicion o aversion al riesgo

Conservador, emprendedor Mercado: doméstico e internacional
(localizacién de compradores y compradores
prospectos)

Estrategia competitiva (estrategia de
diferenciacion, liderazgo en costos, estrategia
focal)

Fuente: elaboracion propia con base en las aportaciones de los autores.

Factores del liderazgo

En relacion con el liderazgo en las pymes, se observaron los siguientes
resultados: s6lo 10.9% practican una direccion participativa; en 20.9%
la direccion es enfocada en lograr el maximo beneficio para las perso-
nas y la maxima produccion; 73.6% de las direcciones presentan una
disposicion al riesgo, y 64.5% observan una actitud emprendedora.

Cuadro 7
Frecuencia de variables

Factor Direccion Direccion orientada  Disposicion al ~ Emprendedor
participativa a las personas riesgo
% 10.9 3.6 73.6 64.5

Fuente: elaboracion propia con base en las aportaciones de los autores.

Enseguida, como se hizo mencion en parrafos precedentes, se aplicaron
pruebas no paramétricas; el analisis realizado permitié conocer (véase
cuadro 7) que en el caso de la muestra no se encontrd asociacion entre
los estilos directivos centralista o participativo, orientados a la produc-
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cién o a las personas, conservadores o emprendedores, y la disposicion
o aversion al riesgo con la intencion estratégica —compromiso de ganar
en el ambiente competitivo (Koontz, Weihrich y Cannice, 2008). El
“ambiente competitivo” se localiza en cualquier coordenada del orbe
en la que se ubique un bloque econdémico integrado (Kerin, Berkowitz,
Hartley y Rudelius, 2004).

Por los resultados del andlisis de relacion (cuadro 7) se podria in-
ferir erroneamente que es irrelevante el estilo directivo (centralista o
participativo, orientacion a las personas o a la produccion, disposicion o
aversion al riesgo, emprendedor o conservador) con la intencion estra-
tégica. Sin embargo, en trabajos previos los investigadores encontraron
que los estilos de liderazgo son factores detonantes de la competitividad
en el ambito global (cuadros 1y 2). Este contraste de resultados obliga a
una revision del modelo utilizado en la investigacion de campo.

Por otra parte, se observé una relacion significativa entre la variable
disposicién o aversion al riesgo y la variable mercado (presencia o con-
currencia a los mercados internacionales). Por lo tanto, para concurrir
al mercado internacional es condicion necesaria que el empresario esté
dispuesto al riesgo y sea emprendedor.

Cuadro 8
Asociacion de variables (variables pivote-variables asociadas)

Factor

Intencion estratégica

Mercado

Direccion centralista
o0 participativa

Orientacién a la
produccion o a las
personas

Disposicién o
aversion al riesgo

No

X2 calculada = 0.003

X2 tablas = 3.841

C = 0.006; C max = 0.707
P=0953>a=0.05

No

X2 calculada = 0.873

X2 tablas = 5.991

C = 0.089; C max = 0.816
P =0.646 > a = 0.05

No

X2 calculada = 2.967

X2 tablas = 3.841

C =0.162; C max = 0.707
P =0.085>a=0.05

No

X2 calculada = 0.418

X2 tablas = 3.841

C = 0.062; C max = 0.707
P=0518>a=0.05

No

X2 calculada = 0.806

X2 tablas = 5.991

C = 0.085; C max = 0.816
P=0.668 > a=0.05

Si

X2 calculada = 3.902

X2 tablas = 3.841

C = 0.185; C max = 0.707
P =0.048 < a =0.05
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Factor Intencion estratégica Mercado

Conservador o No No

emprendedor X2 calculada = 2.082 X2 calculada = 2.283
X2 tablas = 3.841 X2 tablas = 3.841
C = 0.136; C max = 0.707 C =0.143; C max = 0.816
P =0.149 > a = 0.05 P =0.131 > a = 0.05

Fuente: elaboracion propia con base en las aportaciones de los autores.
Factor estrategias

En relacion con los factores que definen el conjunto estrategia, se obtu-
vieron los siguientes datos: en 82.7% su intencidn estratégica es com-
petir en el mercado doméstico aprendiendo de la competencia, y en
17.3% su intencidn es concurrir a los mercados internacionales apren-
diendo de la competencia. En lo referente a la estrategia competitiva,
72.7% presentan una estrategia de diferenciacion, 24.5% practican una
estrategia de liderazgo en costos, y 2.7% aplican una estrategia focal.
En el renglon de estandarizacion de productos, 31.8% ajustan las carac-
teristicas al cliente y 68.2% ajustan las caracteristicas del producto a
un modelo. En el caso de la comercializacion, 9.1% aplican un modelo
propio, 90.0% aplican un equilibrio entre el modelo propio y los deseos
del mercado o pais sede. En el renglon de la reconversion, 46.4% no
han emprendido acciones de reconversion, 2.7% buscan incrementar
rendimientos, 3.6% adaptarse a los mercados, y 47.3% han emprendido
acciones para incrementar rendimientos y adaptarse a los mercados.
Por el lado de las redes, s6lo 52.7% tienen convenios con proveedores
y distribuidores.

Por el lado del andlisis de la asociacion de variables (cuadro 9), se
encontro relacion (en el caso de la muestra de pymes) entre las variables
(pivote) liderazgo con las variables (asociadas) estrategia competitiva.
En trabajos de investigacion precedentes se encuentra, como se observa
en los cuadros 1y 2 que estos factores son detonantes de la competi-
tividad de las pymes, por lo que la gerencia de las pymes localizadas
en Sinaloa deben emprender acciones y trabajar en el acrecentamiento
o consolidacion de los factores asociados; y trabajar en la integracion
y acrecentamiento de los que no evidenciaron relacion, como es el li-
derazgo orientado a la maxima produccion como el méximo beneficio
para los trabajadores.
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Cuadro 10
Asociacion de variables pivote-variables relacionadas
Variables relacionadas Estrategia competitiva
(de diferenciacion, liderazgo en costos,
Variables pivote diferenciacion)

Direccién centralista o participative ~ No
X2 calculada = 2.360
X2 tablas = 5.991
C = 0.145 ; Cmax = 0.816

0.1776

P =0.307 > a=0.05
Orientacion a la produccion o a las Si
personas X2 calculada = 16.659

X2 tablas = 9.488

C =0.363; Cmax = 0.816

0.4411

P =0.002 < a =0.05
Disposicion o aversion al riesgo Si

X2 calculada = 12.348

X2 tablas = 5.991

C =0.318 ; Cmax = 0.816

0.3897

P =10.002 < a = 0.05
Conservador o emprendedor Si

X2 calculada = 14.026

X2 tablas = 5.991

C =0.336 ; Cmax = 0.816

0.4117

P =0.001 < a = 0.05

Fuente: elaboracion propia con base en las aportaciones de los autores.

Conclusiones

Por los resultados del analisis de relacion (en el caso de la muestra de
pymes) se podria inferir erroneamente que es irrelevante el estilo direc-
tivo (centralista o participativo, orientacion a las personas o a la produc-
cidn, disposicion o aversion al riesgo, emprendedor o conservador) con
el compromiso de ganar en el ambiente competitivo. Sin embargo, en
trabajos previos los investigadores encontraron que los estilos de lide-
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razgo son factores detonantes de la competitividad en el ambito global.
Este contraste de resultados obliga a una revision del modelo.

Por otra parte, se encontro que existe una relacion significativa en-
tre la disposicion o aversion al riesgo y la presencia o concurrencia a
los mercados internacionales. Por lo tanto, para concurrir al mercado
internacional es condicion necesaria que el empresario esté dispuesto al
riesgo y sea emprendedor, afirmacion que puede ser un aforismo.

De la misma manera se encontré relacion significativa (en el caso
de la muestra de pymes) entre el estilo del liderazgo y estrategia com-
petitiva. En trabajos de investigacion precedentes se encuentra, como
se observa en los cuadros 2 y 3 que estos factores son detonantes de
la competitividad de las pymes, por lo que la gerencia de las pymes
localizadas en Sinaloa deben emprender acciones y trabajar en el acre-
centamiento o consolidacion de los factores asociados; y trabajar en
la integracion y acrecentamiento de los que no evidenciaron relacion,
como es el liderazgo orientado a la maxima produccion como el méaxi-
mo beneficio para los trabajadores.
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Estrategias de desarrollo regional:
la coordinacion publica en la planeacion
y gestion local en la promocion de los
pequenos empresarios en Jalisco

Pablo Pineda Ortega’

Resumen

En los paises con regimenes de corte federal las atribuciones a los 6rde-
nes de gobierno subnacionales son cada vez mas importantes, y México
no es la excepcion. En ese sentido, las reformas legales emprendidas
en los ultimos lustros, asi como las acciones de descentralizacién de
programas y acciones de gobierno han potenciado las posibilidades de
desarrollo local. A la postre, estas acciones elevan los estandares de
competitividad locales al elevar el cuerpo de opciones de politica que
tienen sus gobiernos. En ese orden de ideas, en la ponencia se analiza
como las politicas municipales en el plano de la promocion econOmica
de los pequenos empresarios, coordinadas con las politicas en la misma
materia en los dos 6rdenes de gobierno superiores, contribuyen a elevar
la competitividad de dicho sector. Se analiza especificamente el caso
del municipio de Guadalajara, Jalisco.

Palabras clave: promocién econdémica, coordinacién interguberna-
mental, planes de desarrollo, micro y pequefias empresas.

1. Universidad de Guadalajara. Correo electrénico: ppinedao@yahoo.com.mx
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Abstract

In countries with federal regime the attributions of the local govern-
ments are every day larger, and that is the case of Mexico. In this sense,
the legal reforms of the late years have increase the possibilities of the
local governments through translation of several programs that now are
operating at local level. With this, it is possible to improve the local pro-
ductivity and competitiveness standards because there are more options
of local strategies. In that frame, the essay studies the municipal policies
in the area of economic promotion, focusing in one municipal gover-
nment in Jalisco, Mexico. The essay concludes that there are partial
success in some policies, and describes them.

Keywords: economic promotion, coordination among levels of go-
vernment, development plans, micro and small business.

Objetivo

El proposito del ensayo es documentar la experiencia de politica pablica
a nivel municipal en el 4rea de la promocion econOmica que ha sido
emprendida en coordinacion con los otros dos dérdenes de gobierno.

Metodologia

A partir de una sucinta revision de las instancias de coordinacion en
la planeacion gubernamental, tal y como éstas estan contenidas en la
legislacion de la materia, se pasa al analisis de los planes de desarrollo
de los tres 6rdenes de gobierno analizados en el area de interés del
ensayo. Hecho lo anterior, se estudian los programas instrumentados
en ese marco y se revisa la consistencia en las acciones de coordinacion
emprendidas.

Resultados obtenidos

Se documenta como los tres niveles de gobierno, en el caso concreto
de Jalisco, han emprendido acciones de promocion econOmica. Se da
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cuenta de tales acciones segin se expresan €stas en los programas res-
pectivos.

Introduccion

En el marco de una estructura juridico-politica formalmente federal
como la que tiene México, en la que se le reconoce soberania a los
estados en cuanto a su régimen interior y autonomia a los municipios,
prevalece una fuerte dependencia financiera de ambas entidades res-
pecto al gobierno federal, y aun de los propios municipios respecto a los
estados. Esta dependencia, desde luego, impone una fuerte restriccion
a la planeacion y gestion local y limita los necesarios ajustes estructu-
rales de los gobiernos locales (Arriagada, 2002: 13), pues sus acciones
se encuentran supeditadas a los recursos que mayormente les son asig-
nados desde el nivel federal sin que medie de manera significativa su
perspectiva local sobre los problemas que se enfrentan.

En ese contexto, se podria suponer en principio que esta dependen-
cia implicaria —aunque sélo sea por la conveniencia de recibir mayores
recursos federales— una solida coordinacion en la planeacion de los
tres niveles de gobierno, que contribuiria asi a una asignacion mas ra-
cional de los escasos recursos publicos. Esta seria, asi, una consecuencia
colateral —positiva— de la dependencia financiera, y que exigiria reto-
mar a nivel local los lineamientos de las prioridades nacionales en las
acciones de planeacion.

En el presente ensayo se sostiene que esta linealidad no opera de
manera sencilla en lo absoluto, y que las razones que lo explican son
diversas, de entre las que destacan la insuficientemente consolidada
cultura de la planeaciéon y un entramado institucional relativamente
engorroso, asi como con una desconfianza a los otros dos niveles de go-
bierno y un protagonismo politico de los funcionarios locales, quienes
con frecuencia subestiman las bondades que pueda implicar el planear
en paralelo con tales niveles de gobierno.

Lo cierto es que en materia de planeacion, la diversidad mostrada
en cada uno de los planes de desarrollo municipal es muy amplia, lo que
no solo obedece a la gran variedad de contextos municipales que refie-
ren, sino también a las distintas perspectivas que guardan los planeado-
res y operadores publicos en cada instancia de gobierno. En ese orden
de ideas, el presente estudio se focaliza en una sola entidad federativa y
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un solo municipio en lo particular; se toma asi como referencia al esta-
do de Jalisco y, dentro de éste, al municipio capital, Guadalajara, para
realizar el estudio de sus respectivos planes en paralelo con lo conteni-
do en el Plan Nacional de Desarrollo (PND), asi como en sus programas
mas relevantes. La investigacion se centra exclusivamente en un area
clave de la planeacion y la gestion publica local para el desarrollo; a sa-
ber, la que tiene que ver con la promocidn econdmica de las medianas,
pequenas y microempresas (mipymes).

Como es sabido, las estrategias de apoyo a este sector se vuelven
fundamentales, pues las mipymes son las unidades productivas mas vul-
nerables en un entorno de creciente globalizacidn, y su importancia so-
cial, adicional a la estrictamente econdmica, no puede ser minimizada.

En efecto, los mayores generadores de fuentes de empleo en todo
el mundo son tales empresas, y México no es la excepcion. Baste sena-
lar que del total de unidades econdmicas establecidas en el pais solo
0.2% son grandes y absorben menos de 30% de los empleos, si bien
participan con 48% de la generacion del producto total, mientras que
las microempresas, por ejemplo, aportan poco mas de 40% del empleo
y representan arriba de 95% del total de las empresas. Por lo que va al
estado de Jalisco, los datos también son coincidentes pues mas de 98%
de las empresas establecidas son micro, pequefias y medianas. Para un
panorama general sobre el tipo de empresas y su participacion en la
economia nacional, véase el cuadro 1. El cuadro 2 precisa qué se entien-
de por cada uno de este tipo de empresas.

Cuadro 1
El sector empresarial. Datos estadisticos relevantes

Niimero de % del total de las  Aportacion al ~ Aportacion al PIB

empresas empresas empleo (%) (%)
Micro 3,837,000 95.6 40.6 15.0
Pequenas 138,500 3.4 14.9 14.5
Medianas 31,600 0.8 16.6 225
Grandes 7,900 0.2 27.9 48.0

Fuente: Secretaria de Economia (2008) Estadisticas bdsicas.
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Cuadro 2
Criterios de estratificacion de empresas.
Clasificacion por nimero de empleados

Manufactura Comercio Servicios
Micro Hasta 30 Hasta 5 Hasta 20
Pequena 31a100 6a20 21a50
Mediana 101 a 500 21a 100 51a100
Grande 501 en adelante 101 en adelante 101 en adelante

Fuente: Dussell, 2004.

Se ha destacado la importancia de las mipymes, ademas, no sélo por
las razones cuantitativas senaladas, sino también porque debido a sus
reducidas dimensiones resultan mas proclives a procesos de adaptacion
y a la flexibilizacion de su estructura y comportamiento. El hecho de
que sean ellas quienes crean el mayor nimero de fuentes de trabajo ha
conducido a los gobiernos a privilegiar su apoyo, pues se ha conside-
rado que es a través de ellas como se pueden transmitir los beneficios
del crecimiento econdmico a un mayor nimero de familias.

Ademas de esta introduccion, el ensayo revisa en su segundo aparta-
do los ejes de la planeacion formulados por los tres niveles de gobierno
y destaca particularmente el tema central de este ensayo, el econdmico.
En el tercer apartado se describen los programas instrumentados por
los tres ambitos de gobierno para la promocion de las mipymes, y en el
cuarto se estudia el nivel de vinculacidon que se pudo encontrar en esta
area entre tales niveles de gobierno. Finalmente, en las conclusiones se
recapitula sobre los hallazgos mds importantes de este ensayo.

Objetivos en la planeacion de los tres niveles de gobierno
y los temas del analisis

No sélo por razones de consistencia entre las acciones de politica publica
de los tres niveles de gobierno sino, sobre todo, porque ya existe una
generalizada clasificacion de los grandes temas del quehacer publico
—aun tengan éstos nombres variados y teméticas un tanto disimiles—,
los respectivos planes de desarrollo consideran rubros genéricos muy
similares. Lo anterior se aprecia en la grifica 1, donde se definen los
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grandes ejes rectores contemplados en los tres niveles de gobierno de
las entidades consideradas. Como ahi se puede observar, en efecto, en
los tres planes aparecen los siguientes temas: la problematica en torno
al crecimiento econOmico y los aspectos que inciden en €l, muy senala-
damente el incremento de la competitividad; el ambito del desarrollo
social, orientado a la provision de servicios basicos y la reduccién de
los indices de marginalidad; el marco juridico y de seguridad publica, y
finalmente aparece el tema relativo a la operacion propia del gobierno
y la eficiencia con que debiera trabajar.

A continuacion se presenta una referencia mas precisa del conteni-
do de cada uno de estos grandes temas en cada uno de los tres planes de
desarrollo para cada nivel de gobierno. Ndtese como en efecto hay una
notable similitud en las tematicas consideradas.

Nivel federal

El PND establece cinco ejes rectores que refieren igual nimero de temé-
ticas en torno a los grandes problemas nacionales, mismos que atienden
los siguientes contenidos. Como se aprecia en la grafica 1, esta tematica
se corresponde en distinto grado con los ejes y objetivos generales de
los planes de desarrollo de Jalisco y de Guadalajara.

1. Estado de derecho y seguridad. Se considera a la seguridad como pre-
misa basica de la interaccion social, y su garantia se alcanza con el
cabal cumplimiento de la ley; “sélo garantizando que la vida, el pa-
trimonio, las libertades de todos los mexicanos estan debidamente
protegidos se proveera de una base firme para el desarrollo” (PND,
2007: 32).

2. Economia competitiva y generadora de empleos. Lograr mayores ni-
veles de competitividad y generar mas y mejores empleos es funda-
mental para el desarrollo humano sustentable. Para ello se requiere
estabilidad macroecondmica, elevar las tasas de inversioén, una es-
tructura eficiente de los derechos de propiedad y una clara delimi-
tacion de la participacion del Estado en la economia.

3. Igualdad de oportunidades. Sin importar su origen e ingreso, todos
los mexicanos deben tener acceso a genuinas oportunidades de for-
macion y realizacion, mediante las cuales se podra dar la amplia-
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cion de capacidades y el mejoramiento de las condiciones de vida de

quienes viven en la marginacion.

Plan Nacional de
Desarrollo

2007-2012

Gridfica 1

Plan Estatal de
Desarrollo Jalisco
2030

1. Estado de
Derecho y
Seguridad

2. Economia
Competitiva y
Generadora e
Empleos

3. Igualdad de
Oportunidades

4. Sustentabilidad
Ambiental

5. Democracia
Efectiva Politica
Exterior
Responsable

1. Empleo y
Crecimiento

Plan Estatal de
Desarrollo
Guadalajara 2007-
2009

1. Gobierno
Confiable

A

2. Desarrollo
Social

3. Respeto y
Justicia

4. Buen
Gobierno

2. Convivencia

3. Ciudad
Metropolitana

4. Competitividad

Fuente: elaboracion del autor a partir de los Planes referidos.

4. Sustentabilidad ambiental. LLa administracion responsable de los re-
cursos naturales es el punto de partida de politicas que promuevan
la sustentabilidad del medio ambiente. Detener el deterioro del me-
dio ambiente no significa que se dejen de aprovechar los recursos
naturales sino que se utilicen de una mejor manera.

313



Pablo Pineda Ortega

Democracia efectiva y politica exterior responsable. Se precisa ga-
rantizar que los mexicanos vivan la democracia no s6lo como un
procedimiento sino también como una forma de vida; es necesario
reducir la brecha que separa a los ciudadanos de sus representantes,
avanzar en la rendicion de cuentas y el didlogo.

Nivel estatal

El Plan Estatal de Desarrollo de Jalisco (PED), como queda dicho, plan-
tea cuatro ejes estratégicos, también denominados propdsitos, defini-
dos como a continuacion se indica:

Propésito de empleo y crecimiento. Lograr que las familias de Jalisco
alcancen un mayor poder adquisitivo a través del desarrollo econé-
mico del estado, la creacion y fortalecimiento de cadenas de valor,
la generacion de mas empleos mejor remunerados y de oportunida-
des de crecimiento para todos.

Propésito de desarrollo social. Lograr el desarrollo integral para vivir
en un ambiente digno y estimulante a través del fortalecimiento del
capital humano y el incremento del patrimonio natural, cultural y
social.

Propdsito de respeto y justicia. Garantizar, con la participacion de la
sociedad, un entorno seguro para la vida, la propiedad y la movili-
dad de las personas y bienes, asi como también generarles mayor
certeza y seguridad juridica.

Propdsito de buen gobierno. Contar con un gobierno eficiente, profe-
sional, transparente y honesto, que rinda cuentas y actie de acuer-
do con la voluntad ciudadana.

Nivel municipal

El Plan Municipal de Desarrollo de Guadalajara (PMD) establece tam-
bién cuatro ejes estratégicos que abarcan la siguiente tematica.

1.
2.
3.

Promover la convivencia y el esparcimiento en el espacio publico.
Hacer que los ciudadanos recuperen la confianza en su gobierno.
Ordenar el crecimiento de la ciudad desde una perspectiva metro-
politana.

Recuperar la competitividad de nuestra economia.
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El propio documento abunda sobre estos temas estableciendo que
atienden igual nimero de desafios. A saber:

* Un desafio social “que busca revertir la desigualdad, erradicar la
discriminacion y avanzar en materia de equidad”.

* Un desafio politico “que consiste en garantizar la proteccion total
de los derechos de la poblacion y también profundizar en la corres-
ponsabilidad entre los deberes de los ciudadanos [...] forjar con-
fianza; consolidar transparencia”.

* Un desafio territorial “que busca el equilibrio ambiental y la cons-
truccion de espacios vitalmente habitables y de una calidad de vida
digna[...]”

* Un desafio econdmico “que persigue la equidad comercial, la for-
macion de cadenas de valor, el asociacionismo y el cooperativismo,
y el diseno de estrategias que permitan a las empresas competir exi-
tosamente |[...] para incrementar [...] empleos de calidad” (PMD,
2007: 6).

Habida cuenta de que, como se vio, no existe una alineacion plena
entre los tres planes referidos, es necesario tomar a uno de ellos como
referente, y debido al papel central que ejerce el gobierno estatal en
la promocion econdmica local, se ha elegido a éste. Por ello se trabaja
con el eje empleo y crecimiento y sus respectivos objetivos, estrategias y
programas.

En el cuadro 3 se presentan los objetivos y estrategias en el area eco-
nomica propuestos por los tres planes de desarrollo. Recuérdese que, a
diferencia de los planes nacional y estatal, el municipal s6lo abarca tres
afnos de gobierno.

Es necesario destacar que entre los objetivos estratégicos de cada
eje y los programas sectoriales de ellos derivados, no aparece una co-
rrespondencia puntual a manera de compartimentos estancos, pues an-
tes bien cada uno de los programas contribuye al logro de varios ejes en
un esquema de transversalidad.

Valen unas lineas para explicar el cuadro 3. El rubro que nos ocupa
en el Plan federal, “Economia competitiva...”, se divide en tres partes,
cada una de las cuales tiene sus apartados, mismos que cuentan a su vez
con su objetivo desglosado en distintas estrategias. El cuadro retoma los
dos apartados de mayor relevancia para el tema (2.5y 2.6) y los cita con
su respectivo objetivo; de ellos se mencionan las estrategias que se con-
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sideran mas relevantes. Del Plan estatal, por su parte, el eje “Empleo
y crecimiento” cuenta con nueve “objetivos estratégicos”, cada uno de
los cuales dispone de distintas estrategias; se consideran los objetivos
de mayor relevancia: 2, 6y 9, y de ellos se seleccionan solo las estra-
tegias més importantes. El Plan municipal es sin duda el menos siste-
matico de los tres, y en sentido estricto no plantea objetivos puntuales
desglosados en estrategias especificas, razon por la cual esta parte del
cuadro tiene una menor ordenacion: en la primera columna se citan los
conceptos referidos en la seccion “Competitividad” del Plan (cap. 5), y
en las estrategias se refieren los temas contemplados en los informes de
gobierno que se vinculan con esta temética; debido a ello y a diferencia
de los otros dos planes, cada uno de los rubros de objetivos no se corres-
ponden con cada uno de los rubros de las estrategias.

Cuadro 3
Eje empleo y crecimiento

Nivel Objetivos estratégicos selectos Estrategias y Programas relevantes

PND' 2.5 Promocion de la 5.1 Integrar una agenda nacional para la
productividad y competitividad. competitividad que involucre a los tres
Objetivo: potenciar poderes, los tres 6rdenes de gobierno y al
la productividad y la sector privado.

competitividad para lograr un 5.3 Disminuir los costos para la apertura y
crecimiento sostenido y acelerar operacion de negocios mediante la mejora

la creacion de empleos. regulatoria. Ampliar el sistema de apertura
2.6 Pequenas y medianas rapida de empresas, SARE, en todos los
empresas. municipios.

Objetivo: promover la creacién, 6.1. Favorecer el aumento de la

desarrollo y consolidacién de productividad de las mipymes e

las micro, pequefias y medianas  incrementar el desarrollo de productos
empresas (mipymes). acorde con sus necesidades. Cinco

estrategias para ello: financiamiento,
comercializacion, capacitacion y
consultoria, gestion e innovacion y
desarrollo tecnoldgico.

6.2 Consolidar los esquemas de apoyo a las
mipymes en una sola instancia.

6.3 Impulsar el desarrollo de proveedores,
elevando el porcentaje de integracion

de insumos nacionales en los productos
elaborados en México y consolidando
cadenas productivas.
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Nivel Objetivos estratégicos selectos Estrategias y Programas relevantes
PED  Pe02. Creary consolidar cadenas Apoyar la formacion de empresas
productivas locales rentables, integradoras mediante el financiamiento y
con el fin de fortalecerlas la capacitacion.
y aprovechar las ventajas Propiciar el fortalecimiento de asociaciones
competitivas y comparativas de  de productores con programas de asesoria y
las distintas regiones. capacitacion
Pe06. Promover e incentivar Vincular a los organismos institucionales al
una dindmica que prevea sector productivo.
la formacién gerencial, el 6.1 Instrumentar la formacion gerencial,
asociacionismo, el conocimiento el asociacionismo, la incubacion, la
del mercado, la incubacién adaptacion al cambio e innovacion.
de empresas, la adaptacion al 6.2 Impulsar la capacitacion técnica a
cambio y la innovacion. empresarios y trabajadores.
Pe09. Incrementar la inversion 6.3 Establecer politicas de inversion en el
nacional y extranjera en el sector productivo para impulsar el empleo.
estado a través de la promociéon 9.1 Propiciar la inversion a través de la
de Jalisco en foros de escala mejora regulatoria, gobierno electrénico y
mundial; impulsar la mejora simplificacion administrativa.
regulatoria, el gobierno 9.2 Captar capital mediante la agilizacion
electrénico y la simplificacion ~ de tramites para la instalacion de nuevas
administrativa. empresas, aplicando estimulos fiscales.
PMD  Ciudad de calidad: hacer Fomento a la inversion y el desarrollo de
atractiva la ciudad para invertir, negocios.
vivir y visitar.

Sociedad que piensa, innovay  Apoyo a la micro y pequefia empresa y
crea: gestionar el conocimiento  cultura emprendedora.

con el fin de generar valor

agregado con empresas de clase Desarrollo de capacidades laborales y
mundial. profesionales.

Tapatios mas preparados y con

mejores ingresos: desarrollar

capacidades de la poblacién

para el autoempleo y el acceso a

mejores empleos.

Comercio legal y equitativo:

combatir permanentemente las

practicas desleales, la ilegalidad

y los desequilibrios comerciales.

Los puntos referidos pertenecen al eje “Economia competitiva y generadora de empleos”.
Fuente: elaboracion del autor con base en los Planes de desarrollo de los tres 6rdenes
de gobierno.
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La promocion econémica a los pequeios empresarios en los tres
niveles de gobierno: programas y estrategias

En el apartado anterior se presentan los objetivos de la planeacion en
los tres niveles de gobierno, a partir de lo cual se focaliza el andlisis en el
area de la promocion econOmica, y se listan las estrategias relevantes en
tal tema para cada nivel de gobierno. Lo que ahora se presenta es una
reflexion en torno a la consistencia de tal planeacion intergubernamen-
tal y, lo que es el punto central del ensayo, en torno a la coordinacion
para la definicion de tales areas, asi como de la implementacion de los
programas que permitan alcanzar el ideario propuesto.

Debe senalarse en principio que formalmente tal consistencia debe-
ria existir, pues en el marco institucional de Jalisco —como en el resto
de las entidades federativas— existe un 6rgano colegiado de planeacion
al que le compete recoger las propuestas y demandas de la sociedad en
su conjunto, y en el que participan los tres niveles de gobierno. Este
marco no hace sino recoger el esquema federal establecido en la Cons-
titucion en su Articulo 26, donde se precisa que “El Estado organiza-
rd un sistema de planeacion democrética del desarrollo nacional, que
imprima solidez, dinamismo, permanencia y equidad al crecimiento de
la economia [...]” En ese orden de ideas, ahi mismo se establece que
habra un Plan Nacional de Desarrollo “al que se sujetaran obligatoria-
mente todos los programas de la Administracion Pablica Federal”, cuyo
diseno e instrumentacion estaran a cargo del Ejecutivo Federal. Mas
aun, la Ley de Planeacion Federal establece los mecanismos de coordi-
nacion entre el Ejecutivo federal y los estados y senala que la planea-
cion deberd llevarse a cabo como un medio para el eficaz desempeno de
las responsabilidades del Estado.

Para el caso de Jalisco la legislacion local establece la obligatoriedad
publica de disenar un plan de desarrollo estatal, y la propia Constitucion
local en su articulo 15 fraccion VI establece que las autoridades estatales
y municipales organizaran el sistema estatal de planeaciéon que fomen-
tara el desarrollo sustentable y una justa distribucion del ingreso y la
riqueza, replicando lo dispuesto en la Constitucion federal. Por su parte,
el articulo 16 de la Ley de Planeacion del Estado (LP) establece que el
Plan Estatal de Desarrollo precisara los objetivos generales, directrices,
politicas y lineas de accidon que coadyuven al desarrollo integral de la
entidad, y al igual que lo sefialado para el nivel federal, el Plan estatal
—se precisa— regird la orientacion de los programas de gobierno.
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En este orden de ideas, la ley sefiala que es obligacion del Ejecuti-
vo observar el Plan y los programas que de €l deriven como base para
formular el proyecto de ley de ingresos y presupuesto de egresos, y al
enviar tal proyecto al Congreso debe precisar como se relaciona éste
con los programas de gobierno que derivan del Plan (arts. 30y 31, LP).

En tanto que la responsabilidad de la planeacion del desarrollo co-
rresponde a los tres niveles de gobierno, también los municipios par-
ticipan en el proceso, para lo cual la LP define las atribuciones de los
organismos de planeacion, en ambos planos, el estatal y el municipal.
Para el caso estatal se trata del Coplade (Comité de Planeacion para el
Desarrollo de Jalisco) y para los municipios de los Coplademun (Comi-
tés de Planeacion para el Desarrollo Municipal).

Sobre la base de ese marco normativo se describen a continuacion
las acciones y programas de mayor pertinencia para el tema que nos
ocupa, a saber: los programas que proporcionan financiamiento y ase-
soria a los mipymes, asi como el llamado SARE, mediante el cual se faci-
lita la apertura de un nuevo negocio. Estos programas, como se aprecia
en el cuadro 3, corresponden a nuestro eje de andlisis, “Empleo y cre-
cimiento”.

Nivel Federal

1. El Fondo Pyme es un fondo federal de apoyo a la micro, pequena y
mediana empresa, a cargo de la Secretaria de Economia®y que ope-
ra en coordinacion de los gobiernos estatales para brindarles apoyos
econdmicos a las mipymes. En su péagina esta Secretaria establece
que el fondo otorga apoyos de cardcter temporal a proyectos que
fomenten la creacion, desarrollo, consolidacion, viabilidad, produc-
tividad y sustentabilidad de las mipymes; los requisitos, conceptos
de apoyo y restricciones se describen en las Reglas de operacion, y
de manera particular su articulo 14 define las categorias y subcate-
gorias de apoyo:

2. A esta Secretaria le corresponde, entre otras cosas, asesorar a la iniciativa privada en el
establecimiento de nuevas industrias y empresas, y promover, orientar, fomentary estimular el
desarrollo de la industria pequena y mediana, y regular la organizacién de productores indus-
triales.
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1. Formacién de emprendedores y creacion de empresas (seis subcate-
gorias).

Innovacion tecnoldgica (una subcategoria).

Gestion empresarial (seis subcategorias).

Fortalecimiento empresarial (ocho subcategorias).

Proyectos productivos (tres subcategorias).

Acceso al financiamiento (13 subcategorias).

Realizacion de eventos pyme y otras actividades e instrumentos de
promocion (una subcategoria).

NoWwneAEwD

En el caso de Jalisco, el gobierno participa por conducto de un orga-
nismo publico descentralizado del Ejecutivo estatal, el Consejo Esta-
tal de Promocion Econémica (CEPE), que hace las veces de organismo
intermedio; esto es, su funcion es “vigilar, una vez aprobados por la ins-
tancia federal, el avance y cumplimiento de los objetivos planteados por
el proyecto. Asimismo, podra participar con una aportacion economica
igual a la que realice la instancia federal [...]™

En el cuadro 4 se presentan los apoyos recibidos por Jalisco en los
anos 2007 y 2008, comparandolos con los recibidos por otras dos impor-
tantes entidades del pais.

Cuadro 4
Fondo Pyme, proyectos y apoyos de entidades selectas
(miles de pesos)

Entidad Proyectos, 2007 Apoyos, 2007 Proyectos, 2008  Apoyos, 2008
Jalisco 19 10,069.1 13 8,828.7
Nuevo Ledn 26 19,070.6 4 4,483.2
D.F 8 11,143.2 8 18,567.3

Fuente: Fondo Pyme; Secretaria de Economia (2008) Informe de evaluacion, 2008.

2. El Sistema de Apertura Rdpida de Empresas (SARE) es un programa
permanente que data de 2002 y que tiene por objetivo identificar

3. CEPE. En las Reglas de operacion se precisa: “Con el objetivo de promover la corresponsabili-
dad del sector publico en el desarrollo econdmico, la Spyme (la subsecretaria del ramo) procu-
rard concertar con los gobiernos de las entidades federativas la aportacion conjunta de recursos
publicos, buscando la concurrencia de acuerdo con las prioridades nacionales” (art. 5).

320



Estrategias de desarrollo regional: la coordinacion puiblica en la planeacion y gestion local

los tramites minimos necesarios para echar a andar nuevos nego-
cios considerados de bajo riesgo, facilitar su entrada en operacion
y promover su tramitacion 4gil y expedita en coordinacion con los
tres niveles de gobierno (Desarrollo economico..., 2005: 25).

El SARE promueve la apertura de empresas en un tiempo no superior a
tres dias, y permite que en un solo lugar se le dé respuesta a los trami-
tes a realizar en los tres niveles de gobierno, para lo cual la Comision
de Mejora Regulatoria (federal) proporciona asesoria a los gobiernos
locales. Estd focalizado en las mipymes, y sus principales beneficios son:
proporcionar mayor seguridad juridica al ciudadano, disminuir la dis-
crecionalidad del gobierno y reducir los plazos de respuesta y costos de
apertura.

En el caso de Jalisco, los municipios que ya operan con el sistema
son Guadalajara, Zapopan, Tlaquepaque, Tonala y Tepatitlan, y parti-
cularmente el municipio materia de este ensayo, Guadalajara, opera
con el sistema a partir de mayo de 2003 (ibidem: 29).

Nivel estatal

1. Las politicas relevantes son instrumentadas por la Secretaria de
Promocién Econdmica* (Seproe) y a ella se encuentra sectorizado
como organismo publico descentralizado del gobierno estatal el
Consejo Estatal de Promocion Econémica (CEPE)’ ya antes citado,
que es una dependencia responsable de varios de los apoyos rele-
vantes. También se encuentra sectorizado a esta Secretaria el Fondo
Jalisco de Fomento Empresarial (Fojal), cuyo objetivo principal es
proporcionar soluciones a las necesidades de asesoria integral, ca-
pacitacion y financiamiento para las mipymes. Los programas de
apoyo relevantes son los siguientes:

4. La Secretaria se encuentra integrada por dos coordinaciones generales; a saber: a) la
Coordinacion General de Promociéon Externa e Inversion, con dos direcciones generales:
Promocion a la Inversion y Proyectos Estratégicos de Inversion; b) la Coordinacién General
de Competitividad Empresarial, con cinco direcciones generales: Desarrollo e Integracion
Sectorial, Mejora Regulatoria, Planeacion Econdmicay Seguimiento Programatico, Comercio
Interior y Abasto, Desarrollo Econémico Regional, Administrativo.

5. EICEPE se integra de distintas secretarias, dependencias estatales y de los ayuntamientos del
estado.
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Emprende tu Negocio

Descripcion. Financiamiento a emprendedores para la creacion y desa-
rrollo de nuevas micro y pequefas empresas, creando en ellos la cultura
del financiamiento y desarrollo empresarial.

Tipo de beneficio: apoyo crediticio.

Dependencia responsable: Fondo Jalisco de Fomento Empresarial
(Fojal).

Inicia tu Negocio

Descripcion. Financiamiento a los emprendedores que tengan conoci-
miento del sector o actividad que pretendan desarrollar y que les per-
mita crear nuevas empresas en el estado.

Tipo de beneficio: apoyo crediticio.

Dependencia responsable: Fojal.

Mi Crédito

Descripcion. Programa de financiamiento creado para promover el
desarrollo social comunitario mediante el otorgamiento de asesoria,
capacitacion y financiamiento creciente a miembros de grupos solida-
rios (preferentemente mujeres) que radiquen en las zonas de menor
ingreso y que lleven a cabo el desarrollo de una actividad productiva o
deseen hacerlo.

Tipo de beneficio: apoyo crediticio.

Dependencia responsable: Fojal.

Avanza

Descripcion. Financiamiento a las micro, pequefnas y medianas empre-
sas establecidas, que les permita continuar con su proyecto empresarial
y que los constituya como un negocio viable, formal y en franco creci-
miento.

Tipo de beneficio: apoyo crediticio.

Dependencia responsable: Fojal.

Impulso a tu Negocio

Descripcion. Financiamiento a proyectos productivos de micro, peque-
nas y medianas empresas, generando un desarrollo econémico equili-
brado y el fortalecimiento de las empresas, que les permita conservar y
generar mas y mejores empleos.
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Tipo de beneficio: apoyo crediticio.

Dependencia responsable: Fojal.

10 + 10.

Descripcion. Estimular la incorporacion de la cultura de la calidad en
los planteles de ensenanza basica a través de un modelo propio enfo-
cado en proyectos de mejora.

Tipo de beneficio: servicios de consultoria-asesoria y de capacitacion.
Dependencia responsable: Instituto Jalisciense de la Calidad.

Fondo de Apoyo para la Micro, Pequenia y Mediana Empresa

(Fondo Pyme).

Descripcion. Se trata del Programa federal arriba descrito y que se
incluye aqui s6lo porque el gobierno estatal lo promociona y le ha
asignado a una de sus dependencias (al CEPE) operar como organismo
intermedio del mismo.

Incentivos.

Descripcion. Son recursos econdmicos que el gobierno estatal aporta a
distintos proyectos. Los rubros de aplicacion son: apoyos para la infra-
estructura de servicios (pavimentacion de calles, caminos de acceso,
etc.), capacitacion superior (apoyos para programas de capacitacion
y adiestramiento), reservas territoriales, que trata de la venta, renta o
donacion de reservas territoriales propiedad del CEPE (parques indus-
triales) a precios competitivos.

Tipo de beneficio: recursos econémicos a fondo perdido.

Dependencia responsable: CEPE.

MicroJal.

Descripcion. Es un programa de apoyo cuyo proposito es el fortaleci-
miento de los micro y pequefios empresarios, consistente en un apoyo
a fondo perdido hasta por $20,000.00 para distintos rubros, tales como
equipamiento (maquinaria industrial, etc.), servicios basicos (electrifi-
cacion interna, etc.) o infraestructura menor. El apoyo es sélo de 50%
del costo del bien.

Tipo de beneficio: recursos econémicos a fondo perdido.

Dependencia responsable: CEPE.
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Liquidez.

Descripcion. Programa que otorga financiamiento a proyectos que
demuestren rentabilidad y viabilidad, cuyos sujetos de apoyo son las
personas fisicas o morales que ya tengan un periodo de operacion
mayor de tres meses. El destino de los recursos puede ser utilizado para
habilitacién o avio, tales como adquisicion de materias primas o gastos
de fabricacion.

Tipo de crédito: financiamiento.

Dependencia responsable: Fojal.

Programas y Servicios de Fojal.

El Fondo ofrece los programas de financiamiento del siguiente cuadro
(va descritos arriba), asi como programas de capacitacion con 15 cursos
sobre temas relevantes para su proposito, tales como “El A, B, C del
crédito” y “Forma tu microempresa”, entre otros.

Programas de financiamiento del Fojal

Micro empresas Nuevas empresas Empresas establecidas
Mi crédito individual Emprende Liquidez
Mi crédito grupal Inicia Impulso

Avanza

Fuente: Secretarfa de Promocién Econdmica-Fojal, 2009.

2. Anivel del gobierno estatal existe una instancia de coordinacion con
el gobierno federal para instrumentar el SARE, que es la Direccion
General de Mejora Regulatoria, dependiente de la Seproe. Esta
direccion participa junto con el sector productivo en el Sistema
Estatal de Mejora Regulatoria, que promueve las acciones condu-
centes. Por lo que va al SARE, la Direccion viene instrumentando,
junto con la Comision Federal de Mejora Regulatoria (Cofemer),
la promocion de nuevos sistemas de apertura rapida de empresas
en el estado y la rehabilitacion de otros, asi como la conversion de
algunos de ellos en centros integrales de negocios.
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Nivel municipal

1. El municipio de Guadalajara dispone de una Direccion General
de Promocion EconOmica, a la que estd adscrita la Direccion de
Desarrollo de Emprendedores,® dependencia encargada de la teméa-
tica del ensayo. Esta Direccidon tiene como proposito, segin se afirma
en su pagina, “coordinar los programas de financiamiento, capacita-
cion y asesorias para el fomento empresarial a pequenos negocios, asi
como vincular fondos econémicos a nivel local, nacional e internacio-
nal para proyectos productivos de microempresarios”.

Los siguientes son los programas que ofrece:

Apoyo Financiero Emprende

Descripcion. Se trata de créditos para iniciar o fortalecer pequefios
negocios que les permitan la compra de materia prima, maquinaria o
equipo, entre otros, con montos a financiar de $5,000 a $30,000 con
plazo de hasta 24 meses.

Apoyo Financiero Emprende Plus

Descripcion. Al igual que el anterior, se trata de créditos para pequenos
negocios que les permitan la compra de materia prima, maquinaria o
equipo, entre otros, pero el monto va de $30,000 a $100,000 siempre y
cuando el empresario aporte cuando menos 40% del total del monto a
financiar, con plazo a 36 meses.

Cursos para Negocios

Descripcion. Se trata de talleres o foros cuyo proposito es reforzar teo-
ricamente la préctica que los microempresarios ya han desarrollado en
su negocio, asi como apoyar a aquellos emprendedores que desean ini-
ciar un negocio y aun no han desarrollado su plan de negocios.

6.  Lasotrasdirecciones que integran esta Direccion General son la de Fomento a la Inversion, la
de Turismo y la de Padrén y Licencias, asi como la de Relaciones Internacionales y Ciudades
Hermanas.
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Cursos y Asesorias en Cooperativas
Descripcion. Es un curso taller especializado para formar empresas
comunitarias o sociales.

Vinculacion a Financiamientos Estatales

Descripcion. Vinculacion a créditos dirigidos a micro y pequefias empre-
sas, operando o por operar, que tengan un proyecto viable y experiencia
en la actividad. El monto a financiar va de $100,000 a un millén de pesos
para empresas en operacion. En este caso la Direccion de Desarrollo a
Emprendedores solo es el vinculo con el Fojal, instancia que se encarga
de aprobar o rechazar el apoyo financiero.

2. Aunque como ya antes se sefnald, el Sistema de Apertura Rapida de
Empresas viene operando en Guadalajara desde mayo de 2003, lo
reportado en el ultimo Informe de Gobierno (2008) da cuenta de
que tal operacion venia siendo, en el mejor de los casos, parcial. En
efecto, en tal informe se menciona: “En materia de otorgamiento
de licencias para apertura comercial, se disminuyeron los tiempos
de expedicion en un 88%, mientras que aumento6 en un 45% el otor-
gamiento de nuevas licencias (tipo A, B, Cy D)” (Informe...: 109).
Esto es, si la operacion del SARE desde 2003 hubiese sido eficiente,
no se explica como es hasta 2008 cuando se presenta una reduccion
de tiempos de expedicion tan significativa.

sExiste realmente coordinacion en la implementacién
de las politicas en los tres niveles de gobierno?

Se analiza ahora si en la planeacion de las acciones referidas ha existido
y existe coordinacidn entre los tres niveles de gobierno, e importa pre-
cisar en principio que el hecho de que haya coincidencia —como ya se
vio— entre los objetivos de la planeacidn, no supone necesariamente
que haya coordinacion entre ellos; asimismo, el hecho de que haya tal
consistencia en la planeacion no supone tampoco que las estrategias
implementadas sean también ellas consistentes, pues puede ser que una
vez definidas las metas, cada nivel de gobierno opere con sus propios
instrumentos.

Lo cierto es que como ahora se analiza, si se encontraron consis-
tencias en algunos de los puntos considerados, si bien el nivel de coor-
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dinacion fue muy variado; lo anterior obedece, entre otras razones, a las
imprecisiones y margenes de coordinacion que permite la legislacion, la
diversidad de responsabilidades que les competen a los tres 6rdenes de
gobierno y, como ya se menciond, a la desconfianza existente entre los
funcionarios de cada uno de tales niveles respecto a los demas. Veamos.

En principio hay que precisar que el Plan estatal, a diferencia del
municipal, si presenta una alineacion de sus ejes rectores de la planea-
cion con los propuestos a nivel federal, y eso da cuenta de su interés
en recoger la estructura programatica federal y, deseablemente, en ins-
trumentar sus estrategias de manera mas coordinada con las federales.
El hecho mismo de que haya sido asignado a un organismo descentra-
lizado del Ejecutivo estatal, el CEPE, la instrumentacion del programa
federal central en la materia, el Fondo Pyme da cuenta de la linealidad
de la estrategia entre ambos niveles de gobierno.’

Por lo que se refiere al municipio de andlisis, la ausencia de esta
linealidad de estrategias en el Plan municipal se refleja también en la
ausencia de una instancia de gobierno local que opere —o participe en
la operacion— de éste u otros fondos federales.

Ya se dijo que el Plan municipal no se encuentra alineado con el fe-
deral, pero tampoco lo esta con el estatal. No obstante ello, y por lo que
va al tema que nos ocupa, notese como si existe un programa municipal
ad hoc que busca alinear las estrategias de promocion estatales y muni-
cipales, el de Vinculacion a Financiamientos Estatales, si bien se precisa
que éste solo tiene vinculo con el Fojal y no con el Cepe que, como que-
da dicho, opera como organismo intermedio del Fondo Pyme.

Por lo que refiere especificamente a los programas de apoyo a los
micro y pequefos empresarios, en los tres niveles de gobierno éstos abar-
can un variado espectro de acciones que van desde el otorgamiento de
créditos blandos en distintas categorias de montos, hasta la asesoria en
variadas areas de la actividad empresarial, tales como la apertura y crea-
cion de empresas, la gestion y el fortalecimiento empresarial, asi como la
realizacion de eventos y otras actividades de promocion, entre otros.

Es claro sin embargo que en esta materia el programa mas integral
y sistematico de los tres niveles del gobierno lo es el federal, el Fondo

7. Yaarriba se dijo que el CEPE opera como organismo intermedio del Fondo Pyme en Jalisco y
que para ese propdsito se firmoé el convenio de colaboracion respectivo entre ambos niveles
de gobierno.
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Pyme, que incluso forma parte de una estrategia transexenal de poli-
tica de promocion econdémica a este importante sector productivo (el
programa inicié en la pasada administracion, cuando fue creada una
subsecretaria ad hoc para el apoyo al sector).

Los otros dos niveles de gobierno han considerado que, no obstante
la integralidad de este programa, también ellos pueden y deben incur-
sionar en esta area, y en ese tenor han instrumentado los programas
arriba mencionados que, por lo que va al nivel estatal, no son sustitutos
de €l sino complementarios, lo que se expresa precisamente en el papel
de organismo intermedio que cumple el CEPE en el estado. Las funcio-
nes del CEPE, desde luego, van mas alla de su papel de 6rgano interme-
dio del Fondo Pyme.

Pero tampoco debe magnificarse la importancia de este fondo como
una estrategia que pueda revertir los rezagos en la materia; en el cuadro
4 se da cuenta de que el fondeo al estado por este medio no solo ha sido
limitado sino ademés muy inconsistente, inconsistencia que no ha sido
privativa de esta entidad, como ahi mismo se aprecia.

Debe destacarse, en todo caso, que el cimulo de programas instru-
mentados por los tres niveles de gobierno repiten en lo sustantivo las
areas y mecanismos de apoyo, de lo que se infiere desde luego que son
posibles acciones de racionalizacion del gasto, o reasignacion de una
parte de €l a actividades con mayor rentabilidad economica y social.

Sin embargo, la instrumentacion de estas acciones no es del todo
factible porque ello implicaria que algtin orden de gobierno cediese la
operacion de sus estrategias de politica publica a otro(s) nivel(es) de
gobierno, lo que acarrearia, para €l, la pérdida de control de un area
fundamental de promocion econOmica.

No obstante lo anterior, si se han logrado instrumentar mecanismos
de coordinacion mediante los cuales una estrategia definida en un nivel
de gobierno superior es operada en uno inferior, con el consiguiente
aprovechamiento de sinergias y la optimizacion de recursos.

Por lo que va a los apoyos a las mipymes, este mecanismo presenta
dos variantes en el estado, que dan cuenta de una clara coordinacion de
politicas entre distintos drdenes de gobierno y que ofrecen un ejemplo
exitoso de estrategias de politica publica; a saber: la definicion federal
de una politica de financiamiento a las mipymes (Fondo Pyme) y su
operacion (parcial) mediante un organismo estatal, el CEPE; asi como
la definicion estatal (el Fojal) de un conjunto de apoyos al sector, y su
operacion (parcial) a través de un organismo municipal, la Direccion
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de Desarrollo de Emprendedores, con el programa “Vinculacion de Fi-
nanciamientos Estatales”.

Asimismo y por lo que va al ambito de la Mejora Regulatoria, con
el fin de facilitar la apertura y operacion de nuevos negocios, €l sistema
SARE, de origen federal, ha sido instrumentado en un nimero importante
de municipios (incluido Guadalajara) en una estrategia replicable de co-
ordinacion entre los tres 6rdenes de gobierno, si bien ya se dijo que por lo
reportado en el dltimo informe de gobierno municipal, la operacion del
sistema no habria sido del todo exitosa en el pasado reciente.

Conclusiones

La coordinacion en México entre los distintos niveles de gobierno en
materia de politica publica, desde el proceso mismo de la planeacion
hasta su instrumentacion, es un tema complejo, si bien la legislacion
contempla que en el proceso de planeacion habran de participar los
tres niveles de gobierno, asi como el sector social y el privado, en sus
distintos ambitos de competencia.

La complejidad tiene diversas raices, de entre las que se sefialan la re-
lativa ambigiliedad de la ley, la insuficientemente consolidada cultura de
la planeacion y un entramado institucional relativamente engorroso, asi
como con una inevitable desconfianza a los otros dos niveles de gobier-
no. A la postre, esta circunstancia evita que no se exploten y aprovechen
plenamente las oportunidades de coordinacion que permitirian elevar los
niveles de eficiencia y eficacia en la planeacion y gestion publicas.

No obstante ello, existen experiencias interesantes y razonable-
mente exitosas de coordinacion a lo largo del pais, y que pueden ser
replicables en otros ambitos de la gestion publica. En particular, este
ensayo da cuenta de un area central de las politicas publicas, la relativa
a la promocion econdmica de los micro, pequenos y medianos empre-
sarios, a través de acciones diversas emprendidas en los tres niveles de
gobierno, y analiza ambos casos, aquellos en donde es clara y razonable-
mente eficiente la coordinacion de estrategias, y aquellos otros donde
simplemente se superponen mecanismos afines en los tres 6rdenes de
gobierno.

El caso aqui analizado y la diversidad de estrategias instrumentadas,
sin embargo, no permiten suponer que en general —y salvo en d&mbitos
muy focalizados como lo son el educativo y el de salud— existan en
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el pais muchas experiencias de coordinacion institucionalizada exitosa,
pues tanto Guadalajara a nivel municipal, como Jalisco a nivel de las
entidades federativas, son casos de aparatos publicos con un relativa-
mente elevado desarrollo institucional que suponen mas altos niveles
de coordinacion intergubernamental.
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